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Interni Subservisni Smlouva

0 poprodejnim servisu autobusii

Cislo :
Smluvni strany:

Iveco Czech Republic, a.s.
Spole¢nost Fadng zaloZena a existujici v souladu s pravnim fadem Ceské republiky

se sidlem: Vysoké Myto, Prazské Pfedmésti, Dobrovského 74, PSC 566 01,
IC: 48171131,
DIC: CZ48171131,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 936,
jejim jménem jedna:
Jan Kimla, Iveco Bus S&M CEE Country Manager
(déle pouze ,,IVECO¥)

a
KAR mobil s.r.o.
se sidlem: Ostrava, Moravskd Ostrava, Vitkovicka 3257/7, PSC: 702 00
Zapsany: u Krajského soudu v Ostravé, OR oddil B, vlozka 2024
Jednajici: Miroslavem Koneénym, jednatelem
IC: 25352776
DIC: CZ25352776
(dale jen pouze “SERVIS™)

a
partner / subdealaer:
Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

Se sidlem: Sportovni 656/1, Drahovice, Karlovy Vary, PSC: 360 09
Zapsana: u Krajského soudu v Plzni, OR v oddil B, vlozka 341
Jednajici: Jifim Vanétkem, BBA, piedsedou pfedstavenstva
Ing. Lukéafem Sifinkem, mistopfedsedou pfedstavenstva
IC: 48364282
DIC: CZ48364282
(dile jen ,PARTNER®)



CLANEK 1
PREDMET SMLOUVY

1. Tato smlouva upravuje podminky a pravidla pro veskeré ¢innosti a ikony spojené s poprodejnim servisem
vozidel dodavanych spole¢nosti IVECO vyhradné a pouze pro vozy uvedené v pfiloze ¢. 7. Prava udélena
spoleénosti IVECO PARTNERovi, nelze postoupit Zidné dalsi stran€ bez vyslovného souhlasu IVECO.

2. Pii vykonu &innosti na zakladé této smlouvy, PARTNER jednd svym vlastnim jménem a na svoji vlastni
odpovédnost.

3. Tato smlouva stanovuje standardni podminky mezi Iveco a PARTNERem. Pokud jsou nékteré podminky,
odstavce, & konkrétni zileZitosti v kupni smlouvé na dodavky autobusi stanoveny jinak, maji tyto

uzaviené smlouvy prednost pied standardnimi podminkami uvedenymi v servisni smlouvé uzaviené mezi
Iveco Czech Republic, a.s. a SERVISem (dale jen ,,servisni smlouva®), nebo stanovenymi touto smlouvou.

CLANEK II
POPRODEJNI SERVIS

1. Piedmét ¢innosti

Piedmétem &innosti PARTNERa je provadéni viech poprodejnich servisnich tikont specifikovanych v €1. 11 této
smlouvy v pribéhu zdruéni doby i po jejim uplynuti. S ohledem na skute¢nost, Ze kvalita pozaru¢niho servisu je
jednou z hlavnich slozek dobrého jména znatky Iveco, PARTNER se zavazuje vykondvat poprodejni servis
v souladu s touto smlouvou a s podminkami a pokyny uréenymi spoleénosti IVECO. SERVIS se zavazuje hradit
PARTNEROovi tplatu za tyto sluzby.

2. Podminky peprodejniho servisu

2.1.Poprodejni servis autobusii zahrnuje nésledujici sluzby v priibéhu zaru¢niho obdobi:
- Realizace veskerych praci spojenych se zarudnimi prohlidkami a sefizovanim v souladu s dokumentaci
dodavanou pro jednotlivé modely autobusii IVECO.
- Qdstratiovani vad, které se objevi na autobusech b&hem zaruéni doby opravou nebo vyménou vadnych dilg,
v zavislosti na charakteru zévad.
- Provadéni oprav a iprav v souladu s technickymi pfedpisy a doporucenimi spole¢nosti IVECO.
- Provadéni preventivni udrZby s pravidelnosti a v rozsahu uvedeném v navodu k obsluze autobusu.

2.2.Poprodejni servis autobusii zahrnuje po uplynuti ziru¢ni doby nasledujici sluzby:
- Provadéni preventivnich prohlidek s pravidelnosti a v rozsahu doporu¢eném spolecnosti IVECO.
- Provadéni oprav.
- Provadéni technickych pokyno.

3. Povinnosti PARTNERa

1. PARTNER je povinen provadét pfedem urdené kontroly v rozsahu stanoveném v technické dokumentaci
pro pfislusny autobus (Navod k pouZiti).

2. PARTNER je povinen vykonavat kontrolni prohlidky, zaruéni a pozaruéni opravy a ¢innosti v rozsahu,
stanoveném pro poprodejni Einnosti odborné&, opatrné a s technickou dokonalosti a dodrZovat technické
pokyny spole¢nosti IVECO.

3. SERVIS pfeda PARTNERovi seznam doporudenych servisnich nastrojii pro specidlni idrzbu. PARTNER
je povinen zajistit odpovidajici vybaveni pro svou servisni dilnu.



PARTNER je povinen zajistit po&itad s operaénim systémem Windows.

PARTNER je povinen umoznit zastupciim IVECO v pfedem domluveném dni ndvitévu své servisni dilny a
kontrolu provadéni technickych pokynt spoleénosti IVECO.

PARTNER bude informovat SERVIS o vadéch/nedostatcich vyskytujicich se na autobusech pii jejich
provozu. IVECO je povinno v pfim&fené lhité, nejdéle do 7 dni od nahlaSeni vad/nedostatkii
PARTNERem, vyskytujicich se na autobusech zaujmout stanovisko a navrhnout zplsob FeSeni téchto
vad/nedostatki, jinak budou vady/nedostatky opraveny obvyklym zptisobem.

PARTNER zajisti, aby opravy, revize a dal3i &innosti v rémei poprodejniho servisu byly provadény pouze a
vyhradné zaméstnanci fadn& vyskolenymi pro tyto &innosti spoleénostmi IVECO nebo SERVISem.
V pfipadé potfeby pozadd PARTNER v dostateéném &asovém piedstihu IVECO nebo SERVIS o zajisténi
Skoleni a spoletnosti IVECO nebo SERVIS zajisti organizaci ¥koleni na zakladé vzajemné dohody. Pokud

PARTNER provede opravu autobusu prostfednictvim neskoleného personalu, bude PARTNER odpovédny
za vSechny vady a ztraty, které nasledné pro zakaznika vzniknou.

PARTNER je povinen disponovat dostateénou zisobou nahradnich dili a bude véas objednévat
odpovidajici mnoZstvi nahradnich dilti (bod 5) pro potfeby poprodejniho servisu.

PARTNER je povinen pouZivat pro zaruéni opravy pouze a vyhradné originalni nihradni dily a servisni
nastroje a zafizeni, které jsou v souladu s technickymi podminkami poZadovanymi spoletnosti IVECO.

4. Povinnosti SERVISu
SERVIS poskytne PARTNERovi pfislusnou dokumentaci. Specifické podminky jsou obsazeny v Piloze 5.
SERVIS ma povinnost pfedat PARTNERovi specifikaci doporuéeného servisniho nafadi a pomiicek.

SERVIS se zavazuje poslat, pokud je o to pozadan, zamé&stnance poprodejniho servisu spole&nosti IVECO,
ktefi poskytnou pomoc a névod pfi opravéch a udrzbé autobusu (technick podpora - THD).

SERVIS musi dodat PARTNERovi néhradni dily v souladu s bodem 5 nize.

5. Nihradni dily

K poskytovani zéruéniho servisu musi PARTNER pouZivat originilni nihradni dily dodané
prostfednictvim obchodni sité IVECO, nebo piimo SERVISem.

Pfedmét doddvek zahrnuje ndhradni dily pro viechny provozované autobusy uvedené v katalogu
nahradnich dili a v systému IVECO PARTS. Tyto néhradni dily mohou byt pouZity pouze a vyhradné pro
potfeby PARTNERa. Zvlastni podminky a terminy tykajici se dodavek nahradnich dilii jsou stanoveny v
ptiloze €. 6 této smlouvy.

6. Skoleni

IVECO nebo SERVIS jsou povinni zajistit zakladni ¥koleni pro pracovniky PARTNERa ve vlastnich
Skolicich stfediscich. Konkrétni podminky a pravidla jsou stanoveny v p¥iloze &. 3 této smlouvy.

PARTNER je povinen ucastnit se projektu hodnoceni technickych znalostni s nazvem IWA (Iveco Web
Academy — Webova akademie Iveco), ktery je k dispozici na webovém portalu IVECO.



7 Zaruéni podminky

Pokud neni v jednotlivych smlouvach o prodeji autobusi uvedeno jinak, jsou zaruéni terminy a podminky
stanoveny v Zaru¢nich podminkach a terminech. Podminky a terminy zaruky jsou soulasti piilohy €.1 této
smlouvy.

8. Zasady Fefeni reklamaci

Zasady fe¥eni reklamaci jsou podrobné specifikovany a uvedeny v Pfiloze 2 této smlouvy.

9, Rezervace titulu

Pfevod vlastnického prava (titul) k vyrobkim SERVISu bude provedeno az po fplném =zaplaceni
dohodnuté ceny ze strany PARTNERa. Odpovédnost za $kodu, rizika a ztraty, amortizaci, znieni nebo
poskozeni vyrobkld bude pfevedena na PARTNERa v okamZiku pfedani zbozi. SERVIS si vyhrazuje
vlastnické pravo ke zboZi, dodanému a prodanému PARTNERovi, az do uplného splaceni celkové kupni
ceny. PARTNER pfijme veskerd opatfeni a kroky, aby se zabranilo pfivlastnéni nebo aspiraci majetku
vyrobce nebo jeho zastupce do Uplného zaplaceni vyrobki dodanych SERVISem. V pifpadé poruSeni této
povinnosti je PARTNER povinen zaplatit SERVISu néhradu ve vy8i ceny vyrobku, ktery je pfedmétem
poruieni této povinnosti.

CLANEK III
ODPOVEDNOST A SANKCE

PARTNER je odpovédny za viechny Skody vzniklé jako diisledek prokazatelného poruSeni povinnosti
podle zakona a této dohody ze strany PARTNERa, zejména v diisledku pouZiti jinych neZ origindlnich
nahradnich dild, pouZiti jinych neZ doporudenych nastroji a zafizeni, nebo providdéni zirucni opravy
jinymi neZ fadné vySkolenymi zaméstnanci, jestliZe PARTNER poruseni téchto povinnosti
zavinil. PARTNER nemfiZe byt v Zddném piipadé zbaven této povinnosti, ledaze ke vzniku Skody doslo na
zakladé vy$§i moci.

Smluvni strana, kterd je v prodleni s platbou jakékoli ¢astky fadné vyfakturované druhou stranou, musi
zaplatit trok z prodleni ve vy31 0,05% dluzné ¢astky za den.

Faktury budou vystavovany vZdy s 60ti denni splatnosti ode dne doru¢eni druhé Smluvni strané.

PARTNER i SERVIS maji pravo na jednostranné zapoéteni jakékoli své pohledavky.

CLANEK IV

ZAVERECNA USTANOVENI

Informace jakékoli povahy, tykajici se této smlouvy nebo vyrobkll doddvanych, které nejsou vSeobecné
znamy, je nutno povaZovat za obchodni tajemstvi. Smluvni strany pfijmou veSkerd nezbytna opatfeni a
kroky, aby se zabranilo jejich odhaleni a §ifeni béhem obdobi stanoveného v této dohodé¢ a ve lhiité dvou
let po jejim ukonceni.

Na zakladé této smlouvy nejsou smluvni strany opravnény Cinit jakékoliv pravni kony jménem nebo na
uéet druhé smluvni strany.



3. Smluvni strany potvrdi svilj souhlas se znénim této smlouvy tim, Ze pripoji k této dohodé své podpisy.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu viemi smluvnimi stranami. Zmény a dopliiky této smlouvy
mohou mit pouze formou pisemnych podepsanych dodatkil. Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, Hdi
se tato smlouva ,,Novym ob¢anskym zékonikem* a dale platnymi pravnimi predpisy.

4. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou s platnosti tfi (3) roky od podpisu této smlouvy.

5. Tato smlouva miiZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran nebo kteroukoli ze smluvnich stran na zaklads
doru¢ené vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhitou. Tato Thiita po&ing béZet dorudenim vypovédi druhé
smluvni strané.

6. Tato smlouva miZe byt odvoléna v souladu s platnymi pravnimi predpisy nebo ustanovenim této
smlouvy. V ptipadé nepodstatného poruseni této smlouvy postizena smluvni strana oznami tuto skutenost
druhé smluvni stran€. V pfipadg, Ze poruSujici strana nenapravi svoji chybu do 14 dni poté, co byla
pisemn€ o této skute¢nosti informovana, je dotéena strana opravnéna odstoupit od této smlouvy. V ptipadé
podstatného porueni této smlouvy je dotdend strana opravnéna od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv
dalSich jednani. Kazda ze smluvnich stran je rovnéZ opravnéna odstoupit od smlouvy v pfipadég, kdy je na
vlastnictvi druhé smluvni strany prohlaSen tpadek, jestlize insolvendni fizeni bylo zamitnuto pro
nedostatek majetku, pokud je vyrovnani a vypotadani povoleno pouze v disledku likvidace druhé smhuvni
strany, pokud je pfikdzén prodej jejiho zdvodu, nebo v pfipadg, Ze smluvni strana proda svilj podnik nebo
Jjakoukoli jeho €ast spojenou s touto dohodou. Odstoupeni od smlouvy musi byt dorudeno druhé smluvni
strané pisemné s popisem divodil pro takové odstoupeni.

7. Vsechny smluvni strany slibuji aplikovat smimé feSeni spori, které by mohly vzniknout v souvislosti
s provadénim této smlouvy. Pokud by se feSeni sporu nepodatilo dosahnout smirného feSenim, smluvni
strany se dohodly, Ze se v takovém piipadé budou spory Fesit u soudu, ktery ma soudni pfislusnost v oblasti
ustfedi spoletnosti Iveco Czech Republic, a. s.

8. Seznam pfiloh:

Piiloha 1: Zaruéni podminky

Piiloha 2: Zasady feSeni reklamaci

Piiloha 3: Skoleni

Priloha 4: Hodinové sazby za prace spojené se zaruénimi opravami
Ptiloha 5: Dokumentace

Ptiloha 6: Obecné podminky pro doddvky nahradnich dili

Ptiloha 7: Vozovy park servisniho partnera

9. Platnost pfiloh je omezena na obdobi uvedené v hlaviéce jednotlivich piiloh. Jednotlivé prilohy jsou
platné, pokud neni dohodnuto jinak v rémcové kupni smlouvé na doddvky autobusi IVECO, uzaviené
mezi smluvnimi stranami.
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SERVIS

Miroslav Kone¢ny, KAR-mobil s.r.0., jednatel

Jifi Vanécek, BBA, piedseda pfedstavenstva

W@k, mistopfedseda pfe



Priloha 1

Zarucni podminky pro rok 2023

Ziruéni doba a zaruéni podminky

Zarucni doba a zaru¢ni podminky jsou pln& v souladu s piisluinymi ustanovenimi ramcové kupni smlouvy na
dodavky autobust IVECO, uzaviené mezi SERVISem a PARTNERem.

Zaru¢ni podminky a postupy zaruka thrady jsou vymezeny v Zaruéni pfiruéce prodejce nebo v kupni smlouvé a
jsou feSeny prostfednictvim SERVISu.

Posuzovéni thrady zaruky provadi IVECO nebo poradenski spoleénost, kterda méa platnou smlouvu se
spoleénosti IVECO.

1. Technicky servis autobusii dodanych spoleénosti IVECO zahrnuje v priibéhu zaruéni doby nasledujici sluzby:

- Technické poradenstvi pro uZivatele pfi uvadéni autobusu do provozu, béhem provozu autobusu a p¥i
provadéni udrzby autobusu

- Provadéni vSech Cinnosti spojenych se zaruénimi prohlidkami a sefizovanim podle dokumentace, kterou
poskytuje Iveco.

- Odstranéni vad, které se vyskytuji u vyrobkl v prib&hu zaru¢ni doby prostednictvim opravy nebo vimény
vadnych €asti - v zdvislosti na povaze vady.

- Provadéni oprav a tiprav dle technickych pokynii a doporudeni spolenosti Iveco.

- Provédéni preventivni udrzby ve lhitich a v rozsahu stanoveném v navodu k obsluze autobusu.

- Provadéni nezaru¢nich oprav.

2. Po uplynuti zéruéni doby bude technicka sluzba zahmovat néasledujici sluzby:

- Provadéni preventivnich prohlidek s periodicitou a v rozsahu doporuéenou spolednosti

IVECO.

- Technické poradenstvi pro uZivatele a servisni stfediska, tykajicich se pouZivani, idrzby a oprav autobusti.
- Provadéni oprav.

- Implementace technickych pokyni.

Pfi uvedeni autobusil do provozu je PARTNER povinen dodrzovat ,,Pokyny pro provoz a tidrbu a pokyny
spole¢nosti IVECO",

PHi zajitovani uréenych prohlidek je PARTNER povinen tyto prohlidky provadét v rozsahu stanoveném v
technické dokumentaci spole€nosti IVECO a zaznamendvat je v servisni knizce.

Pfi provadéni zaruéni opravy je PARTNER povinen postupovat profesionalng, peélivé, s technickou dokonalosti
a postupovat podle technickych pokynii spolegnosti IVECO.

Pfi provadéni oprav autobusti je PARTNER povinen brat v ivahu zpravy o technickych zménéach vydavanych
spole¢nosti IVECO. Poskytovatel oprav musi rovnéZ informovat o téchto zménich sva piislu$na servisni
stfediska.

PARTNER umoZni spole¢nosti IVECO nebo opravnéné osobé navitévu servisni dilny a kontrolu provadéni
technické idrzby a/nebo opravy.

PARTNER poskytne spoleénosti IVECO nebo SERVISu informace o zji§ténych nedostatcich pfi provozu
autobusii.

Poprodejni sluzby pro vyrobky spole¢nosti IVECO mohou providét pouze zaméstnanci poskytovatele oprav,
Skoleni pro konkrétni Einnosti spole¢nosti IVECO nebo vyrobcem piislusnych sestav. Tito pracovnici musi mit
osvéd&eni o absolvovani Skoleni a doklad potvrzujici jejich (€ast na §koleni. Dale mohou byt poprodejni sluzby
provadény jinymi zaméstnanci pod odbornym dohledem $koleného pracovnika.



Poskytovatel oprav poZddd pfedem spole¢nost IVECO nebo vyrobce sestav o Skoleni svych zaméstnanci.
Viechna $koleni poskytovana spolecnosti IVECO na jednotliva vozidla a sestavy jsou uvedena v katalogu
skoleni. Pokud poskytovatel oprav provadi opravy autobusu prostfednictvim neSkoleného zaméstnance,
odpovida poskytovatel oprav za jakékoliv Skody a ztrity, které zdkaznik a/nebo IVECO utrpi v disledku
takového jedndni, zejména co se tykd Skod na jeho dobré povésti.

Poskytovatel nemiize byt této povinnosti v Zadném piipadé zprostén.



Priloha 2
Zasady reSeni reklamaci pro rok 2023

1. S ohledem na rychly a kvalitni poprodejni servis (a pravni odpovédnost) se PARTNER rozhodne - v
souladu se zdruénimi podminkami (pfiloha & 1) - jestli souhlasi nebo nesouhlasi s provedenim opravy v
ramci zaruky.

2. 'V pfipadé vétdich oprav (jejichZ pfedpokladana cena pfesahuje Gastku 24.000,- K& PARTNER oznami
potiebu takové opravy pfedem SERVISu nebo prodejci a provede opravy po dohodé se zaruénim
technikem SERVISu, realizované prostfednictvim odeslani e-mailu nebo telefonicky. Zaruéni technik se
musi vyjadrit ve 1haté do 7 dnli od ozndmeni, v opaéném pfipadé je oprava na uvazeni PARTNERa.

Pfi feseni technickych problémi poskytne technickou pomoc:
Jméno: Jan Vyslouzil email
V kopii

Jméno: Michal Sulc email:

Zadost o schvaleni zaru¢ni opravy bude adresovéna na:

-
Jméno: Zdengk Petrovié email:_ tel.:_

V kopii
Jméno: Pavel Florian email; _

3. Pokud PARTNER neoznimi potfebu takového néaroku, SERVIS nepfevezme Zadnou odpovédnost
vztahujici se k tomuto naroku nebo jakymkoli dal§im poZzadavkim vyplyvajicim ze stejného vyskytu.

4. Naroky vii€i IVECO, vyplyvajici ze zaruky, musi byt vzneseny SERVISem ve formé ptisluiného zdznamu
v databazi reklamac¢nich narokd pro elektronicky pfenos dat. Zaznam musi byt zaslin PARTNERem e-
mailem nejpozdéji do10 dntl po skonéeni zaruéni opravy jinak bude pohleddvka PARTNERa neplatna.

5. PARTNER je povinen vratit reklamované vadné dily SERVISu ve stejné 1hité, jak je uvedeno v bodu 4
vyse. Dily musi byt oznageny vyplnénymi ititky (visatkami), kompletni a ¢isté. Pokud nebudou vadné dily
vracené ani v dodate¢né 1htt€ 10 pracovnich dni po pisemné vyzvé ze strany IVECO nebo SERVISu na
odstranéni nedostatkil reklamace, spole¢nost IVECO nebo SERVIS je opravnéna odmitnout reklamaéni
narok a pravo PARTNERa na reklamaéni narok tak zanikne.

6. Kazdé rozhodnuti o ¢aste¢ném nebo Uplném odmitnuti néroku, vyplyvajiciho ze zaruéni opravy, musi byt
ozndmeno spolecnosti IVECO ve formé pfisluSného zaznamu v databazi reklamaénich néaroktl. Zaznam
musi byt zaslan e-mailem nebo dohodnutou formou do 30 dnit ode dne, kdy byla obdrZena zpriva
SERVISu, ktery neprodlené vyrozumi PARTNERa o posouzeni reklamace.

7. Ukon€enim postupu likvidace reklamaéniho naroku neni spoleénost SERVIS zbavena moZnosti po dobu
nésledujiciho jednoho mésice vymahat nahradu piipadnych 8kod, odhalenych dodateéné po dokonéeni
postupu likvidace reklamaéniho naroku podle ustanoveni bodu 6 (porudeni smluvnich podminek, odborné
analyzy apod.).



Ceny a fakturace

1. Naroky a prava PARTNERa, vyplyvajici ze zaruky, spadaji do oblasti finan¢niho od$kodnéni za pracovni
dobu nezbytnou pro nahrazeni (opravu) vadného dilu a ihradu ceny pouZitého nahradniho dilfi.

2.V souladu s éasovymi predpisy (CRT) spole¢nosti IVECO bude PARTNER fakturovat za provedenou praci
dohodnutou hodinovou sazbu, stanovenou v pfiloze &. 4. Do zaruéni prace nemohou byt zahrnuty prohlidky
a sefizeni stanovené Gdrzbou.

3. PARTNER bude fakturovat SERVISu ceny pouZitych nahradnich dild pro zéruéni opravy. Tato celkova
cena nezahmuje spotfebni materialy potfebné k odstranéni ndrokované vady (oleje, maziva, té€snéni a
spojovaci materidl). SERVIS v takovém piipadé jedna v souladu s kupni smlouvou.

4. Schvalené naklady na zdruéni opravy budou fakturovany SERVISu do 45 dnii ode dne pfislusného
oznameni spolegnosti [VECO. Faktura je splatna do 60 dnti ode dne vystaveni.
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Ptiloha 3

Skoleni — platnost pro rok 2023

IVECO slibuje pfipravit §koleni zaméstnanci PARTNERa ve vlastnim §kolicim stfedisku a/nebo ve skolicim
stfedisku PARTNERa, a to za tplatu. Poskytnutd $koleni jsou rozdélena do dvou zakladnich skupin, které
zahrnuji Skoleni na zékladé pozvani spolednosti IVECO - zabyvajici se piedeviim nové uvadénymi vyrobky
spolecnosti IVECO, a 8koleni pozadovani PARTNERem - zejména na produkty zahajené sériové vyroby.

V piipadé Skoleni na zékladé pozvani spole¢nosti IVECO budou podminky, rozsah, popis a program $koleni
zvefejnény na internetovych strankéch http://lmscnhi-cv.cnhind.com/ v pfedstihu nejméné Sesti mésici.

PARTNER se u¢astni Skoleni na zakladé pozvani spole¢nosti IVECO, ke kterym se PARTNER prostfednictvim
SERVISu pfedem piihlasil.

PARTNER voli Skoleni sam nebo prostfednictvim SERVISu, jmenovité z katalogu $koleni zvefejnéného na
internetovych strankdch iveco-webacademy.com, které jsou pravidelng aktualizovany, jmenovit¥ vietnd rozsahu,
popisu a programu. Datum poZadovaného $koleni se vypliiuje pouze pti dosaZeni poZadovaného poctu téastniki
Skolent, tj., dvou tfetin celkové kapacity stanovené pro jednotliva $koleni.

Poplatky za Skoleni jsou zaloZeny na plamém ceniku pfipojeném k jednotlivym kurzim na strankach
www.iveco-webacademy.com.

IVECO si vyhrazuje pravo pozvat na technické skoleni jiZ uvedené v katalogu a zm&nit datum libovolného kurzu
Jiz oznameného PARTNERovi.

Viechny dokumenty tykajici se technického koleni jsou k dispozici na internetovych strankach www.iveco-

webacademy.com a prodejce zastupujici PARTNERa tam bude vkladat veskeré svoje poZadavky tykajici se
svolanych 1 poZadovanych $koleni a bude pravidelng sledovat viechny aktualizace a zmény.
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Piiloha 4

Hodinové sazby za prace spojené se zarucnimi opravami platné
pro rok 2023

PARTNER bude fakturovat praci vykonanou v souvislosti se ziruénimi opravami SERVISu v souladu s
nejnovéjsimi ¢asovymi normami (CRT) vydanymi spoleénosti IVECO.

750,- K¢ / 1 hodinu — aktudlni/mizsi, pomocné opravy (viechny opravy v této kategorii musi byt provadény
vyskolenym personalem).

PARTNER bude informovat SERVIS uréenym zplisobem o viech autobusech vyfazenych z provozu z diivodu
nemoZnosti uréit vadu nebo z diivodu nedostatku nahradnich dild. To se netyka dlouhodobych oprav (napf.
havarie).

PARTNER pouZije sluzby prodejce pro zpracovani jakéhokoli pozadavku tykajiciho se pomocné sekce
(technické podpory — THD) nebo pro identifikaci dili, pfipadné pro zpracovani Zadosti o budouci schvileni

garance.

Poskytovatel opravy bude informovat SERVIS o autobusu vyfazeném z provozu na dobu delsi nez 24 hodin
(chybgjici nahradni dily, technickd pomoc atd.)

Prodejce pouZije pro oznameni a dokonéeni protokolu o uplatnéni zaruky systém ,,SAP“. Naroky vyplyvajici ze
zaruky budou proplaceny pouze na zakladg tohoto protokolu.
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Priloha 5
Dokumentace pro rok 2023

V ramei této dohody bude PARTNER vlastnit a pouZivat technickou dokumentaci, ktera byla pfedana bud’
s vozidly, nebo samostatné se zamé&fenim na poskytovani poprodejniho servisu IVECO.

Na zaklad€ pozadavku a objednavky PARTNERa poskytne SERVIS na niklady PARTNERa sadu aktualni
technické dokumentace se zaméfenim na ustanoveni poprodejniho servisu spoleénosti

Kompletni aktualizovana sada dokumentace obsahuje:

Katalog nahradnich dilt — POWER

Pfirucky pro provoz a drzbu

Dilenskou ptirucku

Casové normy / CRT (Compact Repair Times - Servisni casy oprav)

Pristup k portalu "Service Information" (servisni informace) - bude zajistovat SERVIS

Pristup k portdlu "Web Academy" (webové akademie) - bude zajistovat SERVISZaruéni manual

a / nebo jinou aktudlni dokumentaci spoleénosti Iveco

IVECO si miiZe zvolit formu pomoci které bude poskytovat PARTNERovi tyto informace. Dokumentace mohou
byt pfedany na elektronickém nebo magnetickém nosici dat nebo ve formé ,tvrdé“ verze (tisk na papiru),
popiipadé mohu byt publikoviny na webovém portalu IWD (Iveco Web Documentation — Webova dokumentace

Iveco).

Kompletni dokumentace miize byt i¢tovana v souladu s platnym cenikem spoleénosti IVECO.
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Priloha 6

Vieobecné podminky pro dodavky nahradnich dila platné pro rok

2023

Nahradni dily, dodané na zdkladé této dohody, slouZi pouze a vyhradn¢ ke spotfebé v ramci provozovny
PARTNERa.

PARTNER bude odebirat veikeré nahradni dily pro zaru¢ni opravy od SERVISu, ktery fesi pfipadné reklamace
se spolecnosti IVECO.

IVECO/SERVIS udéli 12-mésiéni zaruku kvality, kierd za¢ind dnem prodeje, na zpracovatelnost a pouZitelnost
dodanych nahradnich dilti za pfedpokladu, Ze PARTNER dodrzi skladovaci podminky. V piipadé jakychkoli
nakladd tykajicich se montdZe a/nebo demontdZe nahradnich dild, budou jednotlivé pfipady feSeny v souladu s
piilohou €. 2 této dohody. Naklady na montaZ a demontdZ budou hrazeny pouze tehdy, pokud je tato ¢innost
provadéna autorizovanym servisnim stfediskem. 12-mésiéni zaruka se netyka mnoZstvi nahradnich dild v
zasilce. IVECO si vyhrazuje privo ménit tuto piilohu po celou dobu jeji platnosti

PARTNER bude fegit reklama¢ni naroky na dodavky nahradnich dilii nebo na poskozené nahradni dily ve formé
abnormalit nahranych v systémech IVECO PARTS prostiednictvim SERVISu. Pfi nahravani abnormalit bude
PARTNER jednat v souladu s platnymi podminkami, zvefejnénymi spole€nosti IVECO v fizeni reklamaénich
narokd "DR procedufe MMI*.
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vy Vary, a.s.

Dopravni podnik Cheb s.r.o.

Karlovarsky kraj

Priloha 7

Vozovv park
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