
Smlouva o poskytnu/ systému PROEBIZ JOSEPHINE   
a služeb s ním spojených 

č. 3574/HOR/CZ 

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřeli: 

1. HORTUS správa zeleně s.r.o., Rubeška 389/5, 190 00 Praha 9  
zastoupena: Bc. Janem Poupě, Ing. Helenou Strakovou 
IČ: 60486791, DIČ: CZ60486791 
Zapsaná u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 27110 

dále jen jako „objednatel“ na straně jedné 
a 

  

2. PROEBIZ s.r.o., Masarykovo náměs^ 52/33, 702 00  Ostrava - Moravská Ostrava 
 zastoupena: Igorem Horváthem, na základě pověření 
 IČ: 64616398, DIČ: CZ64616398 

Zapsaná u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 9176 
dále jen jako „poskytovatel“ na straně druhé 

t u t o   s m l o u v u 

I. Předmět smlouvy 
1. Poskytovatel umožňuje objednateli užívání systému PROEBIZ JOSEPHINE (dále také 

„JOSEPHINE“), umístěného na serveru poskytovatele, vzdáleným přístupem přes internetové 
rozhraní (služba ASP), k administraci 15 veřejných zakázek, které zahrnuje službu Maintenance 
(hotline, správa dat, zálohování dat, update a upgrade), po dobu uvedenou v bodu II. 1. této 
smlouvy.  

2. Poskytovatel poskytuje objednateli službu Asistenční program, která zahrnuje činnosg uvedené 
v bodu VIII. 8. smlouvy.  

3. Poskytovatel poskytuje objednateli datový prostor v úložišV na serveru poskytovatele. 

II. Časové plnění smlouvy 
1. Poskytovatel umožňuje objednateli užívání systému JOSEPHINE a bude poskytovat služby 

uvedené v bodech I. 1. - I. 3. po dobu 1 roku, počínaje dnem účinnosg této smlouvy a po uplynu^ 
této doby vždy na dobu dalšího roku, pokud objednatel nejméně 60 dnů před uplynu^m 
probíhající roční doby nedoručí poskytovateli oznámení, že o další poskytování sjednaného 
plnění nemá zájem nebo pokud poskytovatel nedoručí objednateli oznámení, že již plnění 
nebude dále poskytovat. Oznámení může být zasláno i emailem. Toto prodloužení smluvního 
vztahu lze provést opakovaně.  

III. Cena a její splatnost 
1. Cena za užívání systému JOSEPHINE k administraci nejvýše 15 veřejných zakázek po dobu 

jednoho roku je stanovena dohodou a činí 44.000,- Kč plus DPH (slovy: čtyřicet čtyři gsíce korun 
českých). 

2. Smluvní strany se dohodly, že poskytnu^ služeb Asistenčního programu do hodnoty 5.000,- Kč 
bez DPH (slovy: pět gsíc korun českých) je zahrnuto v ceně uvedené v bodu III. 1. této smlouvy. 
Po vyčerpání sjednané hodnoty, kdy hodinová sazba služby činí 1.500,- Kč bez DPH a započítává 
se každých započatých 30 minut, doúčtuje poskytovatel objednateli poskytnuté služby převyšující 
sjednanou hodnotu. 

3. Cena za datový prostor je stanovena dohodou a je uvedena v příloze č. 1 - Ceník datového 
prostoru v systému JOSEPHINE. 

4. Objednatel se zavazuje plagt poskytovateli cenu uvedenou v bodu III. 1. na základě faktury – 
daňového dokladu vystaveného poskytovatelem, který bude splatný do 14 dnů ode dne doručení 
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faktury. Datum uskutečnění zdanitelného plnění nastává dnem účinnosg této smlouvy a 
v následujících letech vždy stejný den a měsíc. 

5. Objednatel se zavazuje zaplagt poskytovateli cenu vypočtenou dle bodu III. 2. na základě faktury 
– daňového dokladu vystaveného poskytovatelem, který bude splatný do 14 dnů ode dne 
doručení faktury. Datum uskutečnění zdanitelného plnění nastává dnem vystavení faktury. 

6. Objednatel se zavazuje plagt poskytovateli za využi^ datového prostoru cenu uvedenou v Příloze 
č. 1, a to na základě faktury – daňového dokladu vystaveného poskytovatelem se splatnos^  
14 dnů ode dne doručení faktury. Datum uskutečnění zdanitelného plnění nastává vždy 
posledním dnem kalendářního kvartálu a v případě ukončení smlouvy posledním dnem účinnosg 
smlouvy. 

7. Objednatel souhlasí s použi^m faktury zaslané ve formátu PDF na e-mail objednatele: 
strakovah@praha9.cz. Faktury budou opatřeny zaručeným elektronickým podpisem a budou 
splňovat veškeré náležitosg pro elektronické zasílání dokladů. 

8. Pro případ, že objednatel ceny uvedené v článku III. nezapla^ řádně a včas, se smluvní strany 
dohodly, že poskytovatel je oprávněn znepřístupnit systém JOSEPHINE a přerušit poskytování 
služeb do doby, než budou sjednané ceny objednatelem uhrazeny. 

IV. Oprávnění 
1. Oprávnění dle této smlouvy se uděluje jako nepřenosné. Objednatel může užívat systém 

JOSEPHINE pouze pro potřeby objednatele se sídlem na území České republiky a pouze 
prostřednictvím svých zaměstnanců nebo prostřednictvím administrátorů VZ pod Příkazní 
smlouvou. Objednatel může dát oprávnění k prohlížení zakázek i pro potřeby auditu. Objednatel 
není oprávněn k převodu a k prodeji svých práv k užívání systému JOSEPHINE tře^ osobě. 
Porušení těchto závazků ze strany objednatele zakládá právo poskytovatele od této smlouvy 
odstoupit a zamezit přístup do systému JOSEPHINE. 

2. Objednatel toto oprávnění přijímá a zavazuje se za používání systému JOSEPHINE zaplagt 
sjednanou cenu a dodržovat podmínky stanovené touto smlouvou. 

V. Práva a povinnosV objednatele 
1. Objednatel má k dispozici pro své zaměstnance 5 administrátorských přístupů do systému 

JOSEPHINE a neomezený počet přístupů do systému JOSEPHINE pro členy komisí.  
2. Objednatel může zadávat v systému JOSEPHINE omezený počet max. 15 zakázek v režimu 

veřejných zakázek malého rozsahu a veřejných zakázek dle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek.  

3. Objednatel má k dispozici data v systému JOSEPHINE po dobu trvání této smlouvy. 
4. Objednatel má možnost přidat administrátorské oprávnění Příkazníkovi, který bude pro 

objednatele administrovat VZ. 
5. Objednatel má možnost přidat oprávnění k prohlížení zakázek pro potřeby auditu. 
6. Objednatel souhlasí se zveřejněním svého názvu a případně loga v přehledu uživatelů systémů 

JOSEPHINE. 

VI. Práva a povinnosV poskytovatele 
1. Poskytovatel se zavazuje, že neprodleně po podpisu této smlouvy umožní objednateli přes 

internetové rozhraní přístup k systému JOSEPHINE, který bude označen názvem objednatele. 
2. Poskytovatel bude poskytovat na žádost objednatele službu Hotline a službu Asistenční program, 

každý pracovní den od 8.00 do 16.00 hodin, na telefonním čísle +420 255 707 010 a mailové 
adrese houston@proebiz.com, a to všem zaměstnancům objednatele, kteří poskytovatele budou 
kontaktovat. 

VII. Ostatní ujednání 
1. Poskytovatel garantuje 99,5% dostupnost systému JOSEPHINE v kalendářním měsíci. 
2. Poskytovatel si vyhrazuje právo, ve dnech pracovního klidu a v období po 20. hodině ve dnech 

pracovních, na krátkodobé přerušení provozu serverů např. z důvodu údržby, update, upgrade  
a oprav nebo výměny těch čás^ systému, které přímo ovlivňují poskytování služeb dle této 
smlouvy.  
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3. Poskytovatel nenese zodpovědnost za přerušení poskytování služeb zaviněné tře^mi osobami či 
zásahem vyšší moci (požár, zemětřesení apod.), případně poruchou na zařízeních ostatních 
dodavatelů (výpadek elektřiny, výpadek jiných serverů apod.), pokud prokazatelně nebyl 
schopen těmto skutečnostem zabránit nebo předejít. Poskytovatel neodpovídá za případné 
škody či ušlý zisk objednatele v souvislosg s přerušením poskytovaných služeb. 

4. Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které si sdělí v rámci smluvního vztahu 
založeného touto smlouvou, mimo veřejně přístupné informace, jsou důvěrné a tajné a smluvní 
strany jsou povinny je chránit a utajovat před tře^mi osobami. Smluvní strany se dohodly, že tato 
povinnost trvá i po dobu 6 měsíců ode dne ukončení smlouvy. 

5. Smluvní strany se zavazují v souvislosg s touto smlouvou postupovat v souladu s Nařízením 
Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosg se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 
(obecné nařízení o ochraně osobních údajů), které nabylo účinnosg 25. 5. 2018.  

VIII. Vymezení pojmů 
1. JOSEPHINE - cergfikovaný elektronický nástroj dle Vyhlášky č. 260/2016 Sb. v platném znění, 

určený na elektronizaci procesu zadávání veřejných zakázek, evidenci tendrů, elektronického 
přijímání nabídek, na realizaci DNS a rámcových dohod, na snadnou kontrolu jednotlivých kroků, 
odpovídající Evropské směrnici i národnímu legislagvnímu prostředí v oblasg zadávání veřejných 
zakázek. 

2. Administrátor - zaměstnanec objednatele, který připravuje, koordinuje a realizuje zakázky. 
3. Hotline - řeší technické požadavky jako např. po^že s přihlášením, s prohlížečem, správné 

nastavení webového prohlížeče, nastavení cookies, nemožnost zadat nabídku, apod. Je 
poskytován pomocí telefonu, emailu nebo chatu. 

4. Zálohování dat - zálohování databází a veškerých datových struktur poskytovatelem 1x denně 
s archivováním na externím médiu. Zálohy jsou ukládány v šifrované podobě. 

5. Správa dat - údržba dat v databázích a file systému. 
6. Update - údržba sw, průběžné vydávání záplat a oprav ať už funkčních nebo bezpečnostních. 
7. Upgrade - nové nebo zdokonalené funkcionality sw, změna (povýšení) sowware na novější verzi. 
8. Asistenční program - odborná podpora, zahrnuje poradenství v práci se systémem JOSEPHINE, 

kontrolu nastavení veřejné zakázky v systému JOSEPHINE podle zadávací dokumentace.  

IX. Závěrečná ujednání 
1. Tato smlouva nabývá platnosg dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosg dnem 

zveřejnění v Registru smluv, nejdříve však dne 1. 4. 2024.  
2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, z nichž každá smluvní strana přebírá jedno 

vyhotovení.  
3. Veškeré změny a doplňky této smlouvy je třeba učinit v písemné podobě, podepsané oběma 

smluvními stranami.  
4. Smluvní strany se zavazují, že veškeré případné spory, které vzniknou z této smlouvy, budou řešit 

vzájemnou dohodou s cílem zachování dobrých obchodních vztahů. 

V Praze dne 8. 2. 2024       V Ostravě dne 7. 2. 2024 

………………………………………….……....            ……………………………………….……… 
              za objednatele                  za poskytovatele 
    HORTUS správa zeleně s.r.o.                             PROEBIZ s.r.o. 
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Příloha č. 1  

Ceník datového prostoru v systému JOSEPHINE 

Ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH a jsou určeny uživatelům systému JOSEPHINE.

Datový prostor v ceně (do) 2 GB

Cena za datový prostor (měsíčně)

2 GB – 3,999 GB 490 Kč

4 GB – 5,999 GB 890 Kč

6 GB - 7,499 GB 1 090 Kč

7,5 GB - 8,499 GB 1 190 Kč

8,5 GB – 19,999 GB 1 690 Kč

nad 20 GB +150 Kč / GB
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