CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Smilouva o podpore
€. 23/600/0578

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle
ustanoveni § 2586 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,0Z“) a s prihlédnutim k zakonu €. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), smlouva nize
uvedeného znéni na akci

»1echnicka podpora pro aplikaci RZMO"
Smluvni strany

CertiCon a.s.

Se sidlem: Evropska 2758/11, 160 00 Praha 6
Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4355

Zastoupena: ing. Karlem Krausem, MBA, mistopfedsedou predstavenstva
Spojen: IR

Ic; 25083341

DIC: CZ25083341

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

Cislo uétu:  6042009/2700

Adresa pro doruc¢ovani korespondence: Evropska 2758/11, 160 00 Praha 6

dale jen ,,zhotovitel

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

pojent:

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo aétu: 1020011/0710

Adresa pro doruc¢ovani korespondence: Budé&jovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,,objednatel*
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(Objednatel a zhotovitel dale také jako ,smluvni strany®) uzaviraji tuto smlouvu o dilo
s nazvem ,,Technicka podpora pro aplikaci RZMO“ (dale jen ,smlouva®).

Smluvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s pfihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,zakon o ZVZ").

. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek

A.

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.11.
1.12.

Zhotovitele provadét technickou podporu jim vyvinutych programovych produktt
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, veskeré poZzadavky budou zadavany do aplikace
SBM. Povinnosti vyplyvajici z této smlouvy pro testovaci a provozni prostfedi plati
obdobné pro situace, kdy je programovy produkt provozovan na cloudu mimo prostiedi
informaéniho centra Celni spravy CR (dale jen ,CS*). Technickou podporou se rozumi
zejmeéna:

instalace, resp. implementace produktl do testovaciho a provozniho prostredi, véetné
ovéreni funk&nosti a nastaveni,

zapracovani pozadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat na
obrazovkach, vétsinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

zapracovani pozadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat v tiskovych
sestavach, vétSinou na zakladé zmény logickych datovych vazeb,

zajisténi procesl testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a podporu a
konzultaci testovacich procestl na strané objednatele,

zajisténi instalaci na testovaci prostfedi, pfipadné soucinnost pfi instalacich na provozni
prostfedi informacniho centra CS,

aplika¢ni zajisténi monitoringu béhu aplikaci, analyza a vyhodnocovani logl aplikaci, a
spoluprace pfi zajisténi planovanych i neplanovanych nedostupnosti jednotlivych SW
komponent. Monitoring je zajistén rozsahem opravnéni pfistupu do testovaciho a
provozniho prostifedi (viz ¢l. Il. odst. 2.6 této smlouvy),

Upravy databazovych struktur, v€etné pfechodu pouzivaného SW na nové verze (podle
rozsahu) ¢€i produkty,

provadéni Uprav stavajicich funkCnosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén,
souvisejicich procesnich zmén nebo pozadavkl uzivatel(, ale nepfinasejici funkénosti
nove,

provadéni Uprav rozhrani uvedenych programovych produktd k nové vyvinutym
aplikacim, pfipadné k nové vyvinutym verzim jiz existujicich aplikaci tfetich stran, a to
na zakladé planovanych nebo operativnich pozadavcich objednatele,

. zajiSténi aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uZivatelské dokumentace

v souvislosti s provadénou technickou podporou,
Upravy a nastaveni funk&nosti odpovidajici vyvoji aplikace v omezeném rozsahu,

zajisténi aktualizace zhotovitelem vytvofené technické a uzivatelské dokumentace v
souvislosti s provadénou technickou podporou,

. Zajisténi provozni podpory (odstrafovani zavaznych technickych problému) a spravy

databazi uvedenych programovych produktd,
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1.14.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.
1.25.
1.26.

1.27.
1.28.

J CELNi SPRAVA
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zajisténi uprav aplikace, programového produktu na testovacim prostifedi a pfipadné
soucinnost pfi Upravach na provoznim prostfedi objednatele, na zakladé zmén v
prostredi objednatele, jak z dlivodu prechodu na vyssi verze, tak i z divodu zmény HW,
SW i s vazbou na prostredi tfetich subjekta,

. zajisténi chodu aplikace, programového produktu v prostfedi objednatele na testovacim

prostiedi a pfipadné soucinnost pfi Upravach na provoznim prostiedi, jak z ddvodu
pfechodu na vyssi verze, tak i z divodu zmény HW, SW i s vazbou na prostfedi tfetich
subjektu,

. pravidelna i nepravidelna osobni jednani zhotovitele a objednatele, pisemné a

telefonické konzultace, Skoleni k chodu systému,

. zajisténi funkCnosti aplikace v rozsahu definovanych stavl kvality a parametrd pro

hodnoceni funkénosti systému jako bezproblémove,

. analyticka a proceduralni podpora provozu (diagnostika a navrh feSeni nestandardnich

stavl a jednotlivych problémU( uzivateld pro garanty objednatele, podpora pfi tvorbé
vnitfnich aktd fizeni, aby odpovidaly navrZzenym procesim, které jsou ¢i budou
implementovany v aplikaci a pfipadné budou upravovany béhem uprav),

. zajisténi vstupnich analyz nakladovosti pozadavki na vyvoj aplikace, predbézné

vyvojové konzultace,

pfi zméné, aktualizaci nebo prechodu na vysSi verzi operacnich systému bude v ramci
dila zaméstnanci zhotovitele provedeno testovani vlivu takové zmény na aplikace v
pfiloze €.1, na testovacim prostfedi a pfipadné na provoznim prostifedi objednatele
umisténého v informacnim systému CS (dale jen ,ISCS “),

Upravy databazovych struktur a jejich optimalizace, ktera zabezpeci efektivni provoz s
co nejmensimi technickymi naroky,

zabezpeceni kompatibility dat ve vztahu k datim v databazi evropského systému, je-li
aplikace na evropské systémy napojena,

vytvorit dokumentaci:

a) pro modelovani architektury informacénich systému a aplikaci (SW) ve frameworku
ArchiMate (verze ArchiMate 2.0., ArchiMate 3.0. a dalsi),

b) pro modelovani Use Case diagramu v UML grafickém jazyce (verze 2.5 a dalsi),
c) pro modelovani procest BPMN notaci ( verze 2.0 a dalSi),
plnéni Ansa aplikace (Ansa, Servery) pfisluSnymi soubory, dle definovaného zadani,
zpracovani datového modelu a jeho prubézna aktualizace,

pfi pfechodu na novy informaéni systém zajistit soucinnost pfi migraci stavajici
databaze(i) do nového prostfedi,

optimalizace databaze(i) v prub&hu provozniho cyklu aplikace,
popis aktualnich komunikacnich rozhrani (wsdl soubory, pohledy, apod.)

(dale plnéni dle odstavce 1.1 az 1.28 tohoto ¢lanku spole¢né jen ,dilo".)
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B.
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Objednatele:

1.29. v souladu s ustanovenimi smlouvy dilo prevzit a za fadnou a v€asnou realizaci dila
zhotoviteli zaplatit dle této smlouvy,

1.30.

1.31.

2.1.

poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potfebuje k
fadné realizaci podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli sou€innost v
mife, kvalité a terminech nezbytnych pro fadné pInéni smlouvy,

informovat zhotovitele v€as o zménach v provoznim prostfedi.

Il. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti zhotovitele:

a)

b)

d)

e)

Zhotovitel je povinen dodat fadné a v€as dilo dle této smlouvy bez faktickych a
pravnich vad. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze pfi plnéni pfedmétu dila budou dodany
a implementovany pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

Zhotovitel je povinen zajistit ochranu dokumentl a dokumentace, v datové anebo
listinné podobé, které od objednatele obdrzel pro potifebu plnéni pfedmétu dila nebo
které vytvofil v ramci plnéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty
a dokumentaci po predani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazatelné
zlikvidovat &i je vést a prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové
dokumenty a dokumentace nebudou poskytnuty tfeti strané nebo uZity ve prospéch
treti strany.

Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli pfedany, zustavaji v jeho
vlastnictvi a zhotovitel za né odpovida od okamziku jejich pfevzeti jako skladovatel
a je povinen je vratit objednateli po spInéni svého zavazku (prfedani dila), pokud neni
ujednano jinak.

Zhotovitel je povinen zajistit pInéni povinnosti ze zakona €. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicih zakonu (zakon o kybernetické
bezpecénosti, ve znéni pozdéjSich predpist, (dale jen ,zakon o KB), popf. doporuceni
dokumentu ,Minimalni bezpeénostni standard NUKIB“ ve vztahu k dodavateldim,
uvedené v Pfiloze €. 6. Za pInéni uvedenych pravidel zodpovida opravnény zastupce
zhotovitele ve vécech technickych. Za kontrolu pInéni uvedenych pravidel zodpovida
opravnény zastupce objednatele ve vécech technickych.

V pfipadé zmény povinnosti, vyplyvajicich ze zakona o KB a dalSich pravnich
predpisl, upravujicich tuto oblast, pfijmout pfislusna opatfeni nejpozdéji do 90 dnl
od data vzniku téchto povinnosti. Pro ucely tohoto odstavce se jedna o zmény
povinnosti zhotovitele souvisejici s Upravou pfedmétu smlouvy.

Objednatel je opravnén minimalné jedou ro€né provést u zhotovitele tzv. zakaznicky
audit. Rozsah auditu bude specifikovan objednatelem. Audit mGze byt proveden treti
stranou a je dolozen napf. auditni zpravou nebo jinym dokumentem. Oznameni o
zaméru objednatele provést u zhotovitele audit bude zhotoviteli oznamen nejpozdéji
30 dn0 prostfednictvim SBM. Vysledky auditu budou pfedany zastupci zhotovitele ve
vécech technickych s cilem pfFipravy navrhu feSeni zjisténych nedostatku.
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2.2

2.3.

g)
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Zhotovitel je povinen seznamit své pracovniky, podilejici se na dile a vstupujici do
objektl objednatele, ktefi jsou uvedeni v pfedlozeném seznamu se zasadami BOZP
a PO v objektech objednatele, a to minimalné v rozsahu pfilohy €. 5 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze:

a)

b)

d)

)

pred instalaci prostfedku pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude
jeho zaméstnanci provedena kontrola, Ze tyto prostfedky neobsahuiji viry nebo jiné
Skodlivé programy,

pfi likvidaci prostfedkl pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramci dila,
budou v likvidovanych prostfedcich obsazena data a licencované programy
odstranény,

pfi zméné programového vybaveni v ramci vyvoje ¢i servisu jim bude vytvofena
zaloha pavodniho programového vybaveni v€etné jeho konfigurace, kterou pfeda
urenému zaméstnanci objednatele uvedenému ve ¢l.XVI této smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi dodani nové verze SW, ktera obsahuje jeho zasadni zmény,
predat zadavateli diagramy se zvyraznénymi zménami v XML souboru
vygenerovaném ve SW Sparx Enterprise Architect. Urover detailu diagramu bude v
pfipadé potifeby stanovena po podepsani smlouvy zadavatelem.

Zhotovitel je povinen na poZzadani zadavatele zaslat aktualni diagramy k celé nebo
¢asti SW v modelovacim nastroji Archimate, BPMN nebo UML.

Zhotovitel je povinen provadét vyvoj privatnich programud a jejich testovani mimo
provozni prostfedky ISCS. Jsou-li k testovani uzita provozni data, je zhotovitel
povinen zajistit jejich modifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancu, ktefi budou vstupovat do
objektu objednatele, tento seznam bude v pfipadé potfeby aktualizovan v ramci
kontrolnich dnu.

Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na plnéni dila jsou povinni:

a)

zachovavat mi€enlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zplsobem
pfijdou do styku pfi pInéni dila; pro tyto ucely bude zhotovitel se svymi zaméstnanci
uzavie dohodu o mi€enlivosti a tuto na pozada zhotovitele kdykoli v pribéhu trvani
této smlouvy predlozi,

zdrzet se pokusu o neopravnény fyzicky pfistup do objektl anebo prostor objektl
objednatele, které nesouviseji s plnénim dila,

zdrzet se pokusu o neopravnény logicky pristup k objektim ISCS, které nesouviseji
s plnénim dila,

zdrzet se jakychkoliv aktivit v objektech CS, které nesouviseji s plnénim dila,

seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele dle pfilohy &. 5 ,Skoleni
zaméstnancu externich spole€nosti ze zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci®,
podpisem stvrdit tento Ukon na predlozeném seznamu zaméstnancl objednatelem,

pfi podpofe provozni spravy ISCS, jmenovité pfi protokolovani bezpecnostnich
udalosti ISCS, zajistit fizeny pfistup k prostfedkim protokolovani, logovani a k
zaznamum protokold.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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Zhotovitel dila muze povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto
pfipadé ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost
neprodlené informovat objednatele o tom, ze povéfil provedenim dila nebo jeho Casti
dalSiho subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédnych osob objednatele navazovat
Zzadné dalsi pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmétu této
smlouvy ani tyto jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho
rozhodnuti opravnéné osoby na strané objednatele.

Povinnosti objednatele:

a) Umoznit pfistup pracovniki zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery
je nezbytny pro provedeni potfebnych Cinnosti, které vyplyvaji z pInéni dila a umoznit
pfistup k dalSim souvisejicim prostfedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které
potfebuje k fadné realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskytnout
zhotoviteli technologickou infrastrukturu a soucinnost v mire, kvalité a terminech,
které budou stanoveny a odsouhlaseny obé&éma stranami pro pfislusna plnéni dila na
zakladé ,Mésicniho vykazu prace — vzor®, ktery je uveden v pfiloze €. 2.

c) Zaijistit pro pInéni dila zhotovitele vyvojové a testovaci prostredi.
d) Zajistit pfistup a pfipojeni k vyvojovému, testovacimu a provoznimu prostiedi.

e) Prevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfislusné dokumenty v souladu
s ustanovenimi této smlouvy.

f) Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni
zhotovitele.

g) Realizovat pfisluSnou souginnost v rozsahu této smlouvy.
h) Realizovat pfipadnou dalSi soucinnost odsouhlasenou zastupci smluvnich stran.

i) Objednatel po dobu plnéni smlouvy zpfistupni zhotoviteli aplikaci SBM v rezimu 24/7
a poskytne pfistup do této aplikace opravnénym osobam zhotovitele.

j) Seznamit pracovniky zhotovitele podle pfedlozeného seznamu se zasadami BOZP
a PO v objektu objednatele.

Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a v€as veSkerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, ma zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin predani dil¢ich
praci a pozadavkl zaznamenanych v aplikaci SBM, ke které se neposkytnuti
soucinnosti vztahuje, o dobu odpovidajici poctu dni, po které zhotovitel nemohl Fadné
smlouvu plnit. Tim neni dotéen narok zhotovitele na Uhradu pfiméfenych nakladia a
pfipadné skody.

Objednatel je opravnén po ukonceni dila, ale pfed jeho pfedanim provést operativni
rizikovou analyzu za ucelem zjisténi, zda dilo negativné neovlivnilo bezpecnost ISCS.

Objednatel je opravnén neprodlené po prfejimce dila odebrat fyzicka a logicka
pfistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancum zhotovitele podilejicim se na
dile, v€etné prav privilegovanych a prav vzdaleného pfistupu do ISCS.

Strana 6/48

C30 - Chranéné/osobni Udaje



CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

2.10. Objednatel je opravnén schvalovat navrhy na zmény zaméstnancli zhotovitele
podilejicich se na dile,vstupujicich do objektt objednatele a seznamenych se zasadami
BOZP a PO v objektech objednatele a to prostrednictvim aplikace SBM. Prvotni seznam
takovych zaméstnancl je uveden ve ¢&l. XVI odst. 16.2. této smlouvy.

2.11. Objednatel je opravnén pfi poruSeni nebo nedodrZeni bezpecnostnich podminek
uvedenych v odst. 2.1 az 2.5 tohoto &lanku uplatnit vi¢i zhotoviteli sankce podle €l. XIll|
— Smluvni sankce podle této smlouvy.

2.12. Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za plnéni bezpeénostnich podminek

2.13. Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled plnéni bezpe&nostnich podminek

siecifikovanich ob'lednatelem a ilnénich zhotovitelem je tel.

L. Podminky a zptisob pInéni smlouvy

3.1. Objednatel bude zadavat jednotlivé pozadavky na provedeni praci vramci dila
prostifednictvim aplikace SBM. Postup dila a vysledky dila budou sledovany a
vyhodnocovany v aplikaci SBM.

3.2. Zadavat jednotlivé poZadavky do aplikace SBM jsou opravnény za objednatele pouze
osoby urené dle €l. XVI odst. 16.1.

Iv. Zmeénoveé rizeni

4.1. Obé smluvni strany maji moznost pozadat o zahajeni zménového fizeni ve formé zmény
prislusného pozadavku v aplikaci SBM. Vysledkem zménového fizeni bude provedeni
obsahovych nebo terminovych zmén u pfislusného pozadavku v aplikaci SBM.

4.2. Jakakoliv sjednana zména vySe uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, jinak zUstava v platnosti puvodni
pozadavek.

V. Pievzeti predmétu smlouvy

5.1. Zhotovitel bude dodavat dilo postupné&, formou dil€ich pInéni dila ve Ihutach stanovenych
v aplikaci SBM, a to formou Pfedavaciho protokolu, jehoZ vzor je v pfiloze €. 3 této
smlouvy, ktery bude podepsan opravnénymi osobami objednatele a zhotovitele
uvedenymi v ¢lanku XVI. této smlouvy.

5.2. Pozadavky na instalaci dil¢ich dodavek a novych verzi dila na provozni prostfedi, v€etné
vSech nezbytnych souborl a pokyn( pro instalaci, bude zhotovitel zadavat pouze
prostfednictvim modulu HelpLine v SBM, do které zajisti objednatel zhotoviteli pristup.

5.3. Objednatel ma pravo na vyjadreni, resp. na vraceni vysledkl dodanych praci zhotoviteli
ve |hité 14ti (slovy: ¢trnacti) dnd od predani vysledkd dodavanych praci zhotovitelem
objednateli.

5.4. Pokud objednatel ve lhaté 14ti (slovy: ¢trnacti) dna od predani vysledkl diléich plnéni
dila zjisti, ze prfedané vysledky neodpovidaji zadani ukolu a stanovenym vysledkiim
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a cilim, ma pravo vysledky dodanych dil€ich plnéni dila vratit zhotoviteli k dopracovani
s konkrétnimi pisemné formulovanymi pfipominkami a divody, pro¢ je nepfevzal.

Zhotovitel ma povinnost ve Ihuté 14ti (slovy: ¢trnacti) dnt ode dne vraceni vysledku
dil€ich pInéni dila objednatelem odstranit vady podle pozadavku objednatele. V pfipadé,
Ze se objednatel nevyjadri, resp. nevrati vysledky dil¢ich plnéni dila zhotoviteli ve lhaté
14 (slovy: ¢trnacti) dnd od predani vysledkd dodanych praci zhotovitelem, povaZzuji
se vysledky za prevzaté.

Objednatel je opravnén prevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele
i pred uplynutim 14ti (slovy: ¢trnacti) dn od predani vysledkd dodanych praci na dile,
a to podepsanim Predavaciho protokolu, jehoZ vzor je uveden v pfiloze 3 této smlouvy,
odpovédnou osobou uvedenou v €l. XVI. odst. 16.1. této smlouvy, na kterém bude
vyslovné uvedeno, Ze objednatel netrva na 14ti (slovy: ¢trnacti) denni Ihuaté.

Vysledky dodanych praci na dile se tedy povazuji za dokonené podepsanim
Predavaciho protokolu odpovédnou osobou objednatele a zhotovitele. Dilo se povazuje
za prevzaté uplynutim Ihity 14ti (slovy: ¢trnacti) dnl od pfedani vysledkt dodanych praci
na dile objednateli, pokud nebyly vysledky dodanych praci na dile vraceny v této Ihuté
zhotoviteli nebo postupem uvedenym v odst. 5.6. tohoto ¢lanku. Lhata neplati, jedna-li
se o plnéni podle ¢l. IX. a X. této smlouvy.

VL. Misto a termin pInéni dila
Mistem pInéni dila je sidlo objednatele, tj. Bud&jovicka 7, 140 96 Praha 4.

Konkrétni Ihty jednotlivych dil€ich dodavek praci na dile této smlouvy budou stanoveny
v aplikaci SBM a na zakladé ustanoveni této smlouvy v pfipadé odstranovani zavaznych
technickych problému.

VILI. Cena dila

Smluvni cena za 1 Elovékohodinu prace v obdobi od podpisu smlouvy do konce ucinnosti
smlouvy je stanovena Castkou 1.490,- KE bez DPH, toje 1.802,90 K& se zakonnou
sazbou DPH dle § 47 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, ve vysi 21%. Zhotovitel zajistuje objednateli disponibilni kapacitu
prace v tomto obdobi v rozsahu 110,62 ¢lovékohodin.

Smiluvni strany se dohodly, Ze celkova cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
prevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smlouvy, resp. dobu platnosti této
smlouvy, neprekroCi ¢astku bez DPH:

164.820,- K¢,
(slovy: sto Sedesat Ctyfi tisic osm set dvacet korun ¢eskych)
to je s 21% DPH ve vysi 34.612,20 K&
199.432,20 K¢,

(slovy: sto devadesat devét tisic Ctyri sta tiicet dva korun ¢eskych a dvacet haléru).
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Smluvni cena za 1 ¢lovékohodinu a celkova cena dila jsou stanoveny jako ceny nejvySe
pfipustné a konecné. Cena za dilo vZdy zahrnuje vedkeré souvisejici naklady zhotovitele,
zejména naklady na dopravu, pojisténi, pfedani a zarucni servis dila.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze na pInéni dila podle této smlouvy nebudou
poskytovany zalohy. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, ze zalohy nepoZaduje. Smluvni
strany si zaroven ujednaly vylouceni ust. § 2611 OZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prabéhu plnéni této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu této smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do smlouvy s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti u€innosti zmény
zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné
uzavirat dodatek k této smlouve.

Celkova cena byla stanovena na zakladé provedeného vybérového Fizeni
€. 7587/2024-900000-122.

VIIl. Platebni podminky
Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace mési¢né, a to vzdy k 10.
kalendafnimu dni v mésici nasledujicim po mésici, za néjz je odména zhotovitele
fakturovana. Castka bude stanovena na zakladé poétu vykazanych élovékohodin v
mésicnich vykazech prace podepsanych odpovédnymi osobami uvedenymi v ¢l. XVI.
této smlouvy. V pfipadé uplatnéni ¢l. XII. této smlouvy bude ¢astka snizena dle pfilohy
C. 8 této smlouvy.

Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu podle §
435 OZ, podle § 7 zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech
(zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjSich pfedpist, podle zakona €.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdejsich predpisl, a podle § 21 a § 29 zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a odkaz na tuto
smlouvu, pfislusné predavaci protokoly a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura
véetné prislusnych predavacich protokold a mésicénich vykazl musi byt zaslana
elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim parametrem: ID datové schranky
,Generalni feditelstvi cel": Zpuaadc

Mésicni vykaz prace tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soucasti.

Faktura musi obsahovat také evidenc¢ni Cisla této smlouvy a kopii pfilohy ¢. 2 této
smlouvy. Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezZitosti dle této smlouvy nebo
v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té 10 (deseti)
pracovnich dnu od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udaju. V takovém pfipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhata
splatnosti za¢ne plynout doru¢enim opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze
objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje,
zustava v platnosti ptivodni Ihlta splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati
v ptuvodnim terminu splatnosti, je v prodleni. O tom, Ze je faktura spravni a pfedepsané
nalezitosti splfiuje, zhotovitel objednatele informuje ve Ihté 5 (slovy: péti) pracovnich
dnud ode dne vraceni faktury objednatelem.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30) kalendarnich dnd od data doruceni
faktury na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné
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dohodnuto jinak, nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufre. V pfipadé, Ze posledni
den splatnosti faktury pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude
se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici pracovni den. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla doru€ena 3. pracovnim dnem po jejim odeslani.

Penézity zavazek objednatel snizi uplatnénim malusd z divodu nesplnéni definovanych
stavu kvality a parametr(. Uplatnéni malusu z plnéni faktury bude zhotoviteli sdéleno
dokumentem stanovujici vyslednou ¢&astku malusu pro dané obdobi s vyctem
jednotlivych incident na zakladé poznamky do aplikace SBM dle ¢l. X. odst. 10.4. této
smlouvy. Dokument o uplatnéni malusu bude pfedan e-mailem vedoucimu pracovniho
tymu zhotovitele a zarovenn do datové schranky zhotovitele v obdobi shodném pro
splatnost pInéni z faktury. Zhotovitel do faktury uvede celé pInéni za uvedené obdobi a
v pfipadé uplatnéného malusu i vy€et a popis jednotlivych incidentl véetné vyse kraceni
v procentech a procentni sazbu. Dokument o uplatnéni malusu je pfilohou faktury.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as splnény dnem pfipsani pfislusné
castky ve prospéch uctu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Ucet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén provést zajiStovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, na ucet pfislusného spravce dané, jestlize se
zhotovitel stane ke dni uskute&néni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané ve

smyslu ust. § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

IX. Odstranovani provozné-technickych problému v provoznim prostredi

Objednatel poskytne zhotoviteli pfistup do aplikace SBM, ve které jsou evidovany
chybové stavy z provozniho prostredi.

Resitelem pfipadu muze byt i zhotovitel, aplikace SBM informuje feSitele o pfidéleni
pfipadu.

Je-li to pro feSeni pfipadu nezbytné, objednatel konzultuje pfipad se zhotovitelem a
spolupracuji na spolecném feSeni.

Objednatel pfeda zhotoviteli pfipad k FeSeni v pfipadég, Ze se jedna o provozné-technicky
problém, ktery nelze objednatelem vyfesit, &i je to z obsahu pfipadu vhodnéjsi.

Pfipady objednatel i zhotovitel FeSi prub&zné. Maximalni pfedpokladana doba na feSeni
pfipadu je 60 (slovy: Sedesat) dni ode dne zaevidovani pfipadu. Tato IhGta neplati u
zavaznych technickych problému (incident() v provoznim prostfedi, na které se pouziji
pravidla uvedena v ¢l. X. této smlouvy.

X. Odstranovani zavaznych technickych problému v provoznim prostredi

10.1. V pfipadé, Ze dojde ke vzniku zavazného technického problému (incidentu) v dile

v provoznim prostfedi uvedeném v pfiloze €. 1 této smlouvy, oznami objednatel tuto
skute¢nost bezodkladné zhotoviteli prokazatelnym zplsobem s uvedenim, jak se
zavazny technicky problém projevuje. Zavaznym technickym problémem se rozumi
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skutecnosti zpusobujici nefunkénost systému elektronického zpracovani dat v dile dle
pfilohy €. 1 této smlouvy.

Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavazného technického problému v
pracovnich dnech a pracovni dobé (9-17 hodin) nejpozdéji do 4 (slovy: &tyf) hodin od
jeho oznameni zhotoviteli a tento zavazny technicky problém odstranit, tj. uvést dilo dle
pfilohy & 1 této smlouvy do bezchybného provozu ve |h(té pfiméfené povaze
oznameného zavazného technického problému, nejdéle vSak do 5 (slovy: péti)
pracovnich dnll ode dne oznameni tohoto incidentu. U oznameni incidentu doru¢enych
dodavateli po pracovni dobé se lhdta na odstranéni zadina pocitat od zacatku
nasledujiciho pracovniho dne, tj. od 9:00 hodin.

Pro evidenci téchto pripadu se pouzije postup, kdy pozadavky na odstranéni zavazného
technického problému, bude objednatel zadavat prostfednictvim aplikace SBM.

Objednatel je opravnén z ohledem na ¢l. XI. této smlouvy incidenty zadat do SBM z
divodu mozného uplatnéni dle €l. XII. této smlouvy. U incidentt zaevidovanych do SBM
se pouzije pro zahajeni praci pfiméfené odstavec 10.2. tohoto ¢lanku. Objednatel k
incidentu evidovaném v SBM uvede poznamku v pfipadé uplatnéni ¢l. XII. této smlouvy,
tedy Ze provedené prace neodpovidaiji ¢l. XI. této smlouvy. Na zakladé takové poznamky
v SBM zhotovitel snizi fakturovanou odménu dle €l. VIII. odst. 8.1 této smlouvy postupem
podle €l. VIII. odst. 8.6 této smlouvy. Poznamka objednatele v SBM vyspecifikuje rozsah
uplatnéni malusu dle €l. XII. této smlouvy.

Zhotovitel je povinen popsat do aplikace SBM pficinu vzniku problému ve lhaté viz
odstavec 10.2. tohoto ¢lanku a navrhnout zplsob opravy, stav feSeni a ukonceni opravy.

Vznikne-li zavazny technicky problém, musi byt zhotovitelem opraven jednotlivé hlaSeny
pfipad, ale i v8echny ostatni nehlaSené souvisejici chyby. Ma-li chyba dosah do
komunikacniho rozhrani a byla-li pfedana nekonzistentni data, musi byt opravena i tato
nespravna komunikace.

XI. Definovani kvality a parametri

Systémy uvedené v pfiloze & 1 této smlouvy musi v provoznim prostfedi zajistit
pozadované funkénosti v takové kvalité, kiera odpovida pozadavkim na funkénost
systému uvedenym v pfiloze &. 4 této smlouvy.

Chod systému uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy musi byt zajistén v kvalité, ktera
neohroZuje provozni prostfedi. Hodnoceni kvality systému se déli na bezproblémové,
rizikové a nefunkénost dle pfilohy €. 8 této smlouvy.

Hodnoceni kvality se pfimo vaze na nastaveni parametrl pro poZadované stavy a
chovani systému v jednotlivych ¢astech a funkénostech uvedenych v pfiloze €. 8 této
smlouvy. Vy€et popisu funkénosti neni kone€ny. V pfipadé rozvoje aplikace mohou byt
definovany dalSi kvalitativni pozadavky, které budou definovany pisemnym dodatkem k
této smlouvé. Definovany vyCet uvedeny v pfiloze ¢ 8 této smlouvy obsahuje
nejsledovanéjsi pozadavky provozniho prostredi.

Hodnoceni kvality dle pfilohy €. 8 této smlouvy zahrnuje u nefunkénosti systému i
procentualni hodnotu malusu.
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Xll. Uplatnéni malusu do penézniho plnéni

V pfipadé, Ze zhotovitel nepini pfedmét smlouvy v poZadované kvalité a parametrech, je
objednatel opravnén pozadovat sniZzeni odmény fakturované zhotovitelem dle €l. VIII.
odst. 8.1 této smlouvy uplatnénim malusu dle pfilohy €. 8 této smlouvy.

Malus se uplatfiuje u plnéni objednaného v aplikaci SBM v procentualni vysi dle pfilohy
¢. 8 této smlouvy z Castky fakturované zhotovitelem za kazdy mésic samostatné. Malus
je mozné uplatnit az do vySe 70 % mésicni fakturace. Celkovy malus dle této smlouvy
nepfesahne 70 % pInéni smlouvy, tzn. 70 % z celkové fakturace dle této smlouvy.

Malus tvofi procentualni soucCet poruseni kvality a parametrll podle jednotlivych
definovanych skutecnosti v ¢l. XI. této smlouvy.

XIll.  Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s dokonéenim zadani (provedenim ukolu) uvedeného
v aplikaci SBM, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vySi
400,- K& za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného
zavazného technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného
technického problému ve |hdté uvedené v €l. X. odst. 10.2. této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vySi 200,- KE za kazdy zapoCaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznameného zavazného technického
problému ve Ihité uvedené v &l. X. odst. 10.2. této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vySi 200,- K& za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka, ve |huté uvedené v ¢l. XIV. odst. 14.3 této smlouvy, je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 200,- K& za kazdy zapoCaty den prodleni.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpe&nostnich podminek uvedenych v €l. I1. odst.
2.1 pism. b) az g) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vySi 200,- K€ za kazdy prokazany pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpeénostnich podminek uvedenych v €l. Il. odst.
2.2 pism. a) aZ g) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 200,- K€ za kazdy prokazany pfipad poruseni.

V pfipadé poruSeni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v €l. Il. odst.
2.3 pism. b) az g) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni
sankce ve vysi 200,- K€ za kazdy prokazany pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpecnostnich podminek uvedenych v €l. II. odst.
2.4 a 2.5 této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni sankce ve
vySi 200,- KE za kazdy prokazany pfipad poruseni.

Ustanovenimi o smluvnich sankcich neni dot€eno pravo objednatele na nahradu vzniklé
Skody. Smluvni sankce je splatna do 10 dnG ode dne doruceni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.
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13.10. V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s jakoukoli platbou dle ¢l. VIII. Platebni
podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnli a nedolozi prokazatelné, Ze zpozdéni spociva
v systémovych pfekazkach objednatelem neovlivnitelnych, je zhotovitel opravnén Zadat
po objednateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013
Sb., kterym se urCuje vySe urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
verfejnych rejstiikl pravnickych a fyzickych osob.

13.11. Vznikne-li objednateli neplnénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v ¢&l. Il.
odst. 2.1 az 2.5 této smlouvy Skoda, uhradi ji zhotovitel v prokazané vysi.

13.12. Smluvni sankce je splatna do 10 (slovy: deset) dnli ode dne dorucéeni jejiho vyuctovani
zhotoviteli.

13.13. Ujednanim o smluvni sankci neni dot€eno pravo té které smluvni strany na nahradu
Skody.

13.14. V pfipadé poruseni povinnosti mienlivosti dle ¢l. XX. této smlouvy je druha smluvni
strana opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

13.15. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapocist proti pohledavce zhotovitele.

13.16. Vyslovné se touto smlouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené v tomto ¢lanku.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nez zde uvedenym a dale napf. ustné
sjednanym smluvnim sankcim nebude pfihlizeno.

13.17. V pfipadé, Ze podle této smlouvy vznikne objednateli z jedné a té samé skutecnosti
pravo na smluvni sankci i na uplatnéni malusu, uplatni objednatel pouze malus tak, aby
nedoslo k uplatnéni dvou postiht za jedno stejné poruseni smlouvy na zhotoviteli.

13.18. Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylou€eni aplikace ust. § 1806 OZ, tzn. Ze uroky z
uroku nelze pozadovat.

XIV. Zaruka, ndhrada skody a vlastnické pravo

14.1. Zhotovitel poskytuje na vysledky dodanych praci zaruku v délce 24 (slovy: dvacet Ctyfi)
mésicl ode dne jejich prevzeti objednatelem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu,
po kterou objednatel nemohl uzivat vysledky dodanych praci v dusledku odstrafiovani
oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka.

14.2. Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi neshoda s touto smlouvou, resp. s pfislusnym
pozadavkem v aplikaci SBM.

14.3. Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli pisemnou
formou doporuc¢enym dopisem nebo prokazatelnou formou pfedat odpovédné osobé
zhotovitele v pisemné formé bez zbyteCného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel je
povinen na své naklady oznamenou vadu odstranit tj. uvést vysledky dila
do bezchybného provozu ve Ihité pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji viak
do 30 dnu od oznameni vady zhotoviteli.

14.4. Zhotovitel ru¢i spole¢né a nerozdilné se subdodavatelem za Skody zpusobené v ramci
pInéni tohoto dila. Smluvni strany si dojednaly vylou€eni ust. § 2914 OZ.
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14.5.

14.6.

14.7.
14.8.

14.9.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Skodou se rozumi jakékoliv penézité i nepenézité plnéni vzniklé objednateli z diivodu
nedodrZeni smluvniho ujednani s vazbou na pozadovanou kvalitu dodaného produktu
(dila).

Vzniklou Skodu objednatel sdéli pisemnou formou zhotoviteli. Doba splatnosti Skody je
sjednana na tficet (30) kalendafnich dni od data doruceni pisemnosti na adresu
objednatele.

Objednatel je vlastnikem dodavaného dila od okamziku jeho protokolarniho prevzeti.

V pfipadé, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podléha autorskému zakonu,
resp. licenci, udéluje timto zhotovitel licenci ¢asové, mistné a co do poctu uzivatelt
neomezenou. OkamzZikem nabyti prava na uziti dila nabyva objednatel také pravo do
dila zasahovat, a to napfiklad upravovat jej, rozmnozovat jej, pfekladat jej a zpracovavat
jeho zdrojové kody, a to jak ze strany objednatele, tak ze strany jiného subjektu
vybraného objednatelem, a to za ucCelem dalSiho rozvoje dila (vytvofeni novych
funkcionalit anebo rozvoje & zmény stavajicich funkcionalit) anebo jeho napojeni na jiné
aplikace (SW), uzivané, provozované nebo vytvarené objednatelem nebo jim vybranym
subjektem, pfipadné funk&ni propojeni s jinymi aplikacemi uzivanymi, provozovanymi €i
vytvarenymi objednatelem nebo jim vybranym subjektem. S timto zhotovitel vyslovné
souhlasi.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 2370 OZ, tzn. Ze licenci
neni mozné vypoveédét.

XV. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

Zhotovitel nebude, v pfipadé prokazaného poruSeni pracovnich postupl, navodu
a technickych omezeni uvedenych ve zhotovitelem vytvorfené technické a uzivatelské
dokumentaci, nebo v technickych a bezpe&nostnich standardech objednatele, rucit
za Skody ani za vady plynouci z uziti produkt, ztraty nebo chybné interpretace dat.

Zhotovitel nemuze rucit za v€asné dodani praci dle pozadavkl v aplikaci SBM, pokud
nebude mozné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady,
napfiklad v disledku zpozdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které
jsou nezbytnym podkladem pro dodavku praci zhotovitelem.

Zhotovitel nemuze rucit za v€asné dodani praci operativné poZzadovanych objednatelem,
pokud charakter praci vyzaduje soucinnost objednatele a/nebo treti strany, tato byla
zhotovitelem vyzadana a nebyla prokazatelné v€as a dostatecné poskytnuta.

XVI. Souéinnost a komunikace smluvnich stran

PFi plnéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéreni roli opravnéné osoby:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se zhotovitelem pfi plnéni predmétu
smlouvy, a to:
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16.2.

16.3.

17.1.

17.2.
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a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat zhotoviteli vSechny
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku zhotovitele, o které ke splnéni
zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného vSechna plnéni
uskute€néna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s prdvem prebirat a predavat technické
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni
strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou
pozada)

c) pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyZzadovat sluzby dle pfedmétu této smlouvy,
vCetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebného k jejich realizaci, tyto
sluzby po jejich realizaci od zhotovitele prevzit a nasledné akceptovat jejich fadné
dodani.

PFi plnéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéreni roli opravnéné osoby:

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost s objednatelem pfi plnéni pfedmétu
smlouvy, a to:

a) opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace
potfebné pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke spinéni
zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna plnéni
uskute€néna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a pfedavat technicke
informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni
strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou
pozada),

c) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo pfebirat poZzadavky na sluzby dle pfedmétu
této smlouvy, v€etné odhadovani rozsahu prace potfebného k jejich realizaci, tyto
sluzby po jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat jejich radné
dodani budou uvedeni.

Zmény opravnénych osob a osob realiza¢niho tymu budou smluvni strany provadét
pisemnou formou (sdélenim) prostfednictvim aplikace SBM.

XVII. Platnost a u¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem uzavieni obéma smluvnimi stranami a u&innosti
dnem, kdy bude zvefejnéna v registru smluv (zak. ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjSich predpisu). Objednatel se zavazuje, Ze tuto smlouvu véetné jejich pfiloh
(s vylou€enim jinak chranénych informaci) uvefejni v registru smluv a o jejim uvefejnéni
bude prostfednictvim e-mailové zpravy informovat opravnénou osobu zhotovitele.

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou do 31. 12. 2024. V pfipadé, Ze do 31. 12. 2024 bude
mezi smluvnimi stranami uzaviena nova smlouva se stejnym pfedmétem, pozbyva tato
smlouva platnosti a u€innosti nabytim ucinnosti nové smlouvy.
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17.3.
17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

CELNi SPRAVA
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Tuto smlouvu je mozno ukongit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmétu smlouvy
druhou smluvni stranou, ma pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné
vyhotoveni musi byt druhé smluvni strané doruceno. Odstoupeni od smlouvy bude
pfedchazet pisemna vyzva k dodate€nému odstranéni nedostatkd ve Ihité 30 dni ode
dne doruceni vyzvy ke zjednani napravy od objednatele nebo zhotovitele.

Za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele se povazuije:

a) prodleni pfi plnéni terminl stanovenych v aplikaci SBM del$im nez 30 (slovy: tficet)
dnd,

b) nefeSeni incidentd v poZzadované kvalité a terminu (viz pfiloha €. 8 této smlouvy),
c) poruSeni zasad spoluprace s objednatelem (viz pfiloha €. 7 této smlouvy).

Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi
hrazeni smluvni ceny zhotoviteli delSim nez 30 (slovy: tficet) dnli a poruSeni kterékoliv
licenCni podminky vztahujici se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany
objednatele.

Odstoupeni od smlouvy je platné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni. Smluvni
strana, kvuli jejimuz poruseni smlouvy doslo k odstoupeni od smlouvy, je povinna zaplatit
odstupujici smluvni strané na zakladé faktury vystavené odstupujici smluvni stranou do
14 (slovy: ¢trnacti) dnd ode dne doruceni takové faktury veskeré naklady odstupujici
smluvni strany vzniklé jako pfimy dlsledek odstoupeni od smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pred€asného ukon&eni ucinnosti této
smlouvy z jakychkoliv divodd bude dokon&eno dilo v okamziku pfed€asného ukonceni
této smlouvy dle schvalenych pozadavk( v aplikaci SBM, které jsou dokoncéeny a
predany objednateli za podminek uvedenych v této smlouvé.

Ustanoveni ¢lankul této smlouvy, jejichz cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami
po ukonceni uCinnosti této smlouvy, zlstanou platna i po ukonéeni této smlouvy.

XVIII. Zvlastni ujednani

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zptsobenou okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 OZ. V pfipadé poruseni
smluvnich povinnosti nékterou ze smluvnich stran vznika druhé smluvni strané narok na
smluvni sankci. Pravo na nahradu $kody timto neni dot¢eno.

Objednatel souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zminovat tuto smlouvu jako referenci
vuci tretim stranam.

Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na Sifeni predanych produktd ani
jakéhokoliv dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na Sifeni predanych produktd ani
jakéhokoliv duSevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v pribéhu
smluvniho vztahu, tfetim stranam.
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.1.

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

XIX. Vyssi moc

Smluvni strany se zproStuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vy§si moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat,
aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v dlisledku vy$$i moci predesly.

Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost smluvnich stran za prodleni s plnénim smluvnich
zavazku dle této smlouvy (vySSi moc) jsou povazovany takové pfekazky, které nastanou
nezavisle na vili povinné smluvni strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti z této
smlouvy, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Ze by povinna smluvni strana takovou
prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku
smluvnich zavazkl z této smlouvy vznik nebo existenci téchto prekazek predpokladala.

Za prekazky dle predchoziho odstavce se vyslovné povaZzuji Zivelné pohromy, jakakoliv
embarga, ob&anské valky, povstani, vale¢né konflikty, teroristické utoky, nepokoje nebo
epidemie, které se dotykaji pfimo smluvnich stran a pfimo pInéni dle této smlouvy. Za
Zivelné pohromy se zejména povaZzuji pozar, uder blesku, povodefi nebo zaplava,
vichfice nebo krupobiti, sesuv nebo zficeni lavin, skal, zemin nebo kameni. Za epidemii
se povazuje zejména nemoc Covid 19 a disledky s touto nemoci spojené, napr.
karanténa nafizena pfislusnymi hygienickymi organy na nékterou ze smluvnich stran
jako celek, pfipadné na vétsinu (50 %) zaméstnancl nékteré ze smluvnich stran. Za
okolnost vylucujici odpovédnost zhotovitele se vyslovné nepovazuje jakykoliv problém
zhotovitele s plnénim jeho subdodavatel (napf. programatort jinych subjektl, lektort,
osob pronajimajicich prostory).

Nastanou-li okolnosti vylu€ujici odpovédnost jedné ze smluvnich stran, které zplsobi i
mohou zpusobit podstatné zpozdéni jakéhokoliv terminu podle této smlouvy, jsou
smluvni strany povinny neprodlené se o téchto okolnostech vylu€ujicich odpovédnost
informovat a vstoupit do jednani ohledné feSeni vzniklé situace. Objednatel ani zhotovitel
nejsou opravnéni takto vzniklé situace jakkoliv zneuzit ve svUj prospéch v souladu se
zasadou nemo turpitudinem suam allegare potest a jsou povinni v dobré vife usilovat o
dosazeni pfijatelného feSeni pro ob& smluvni strany v co nejkratsi dobé. V pfipadé
poruSeni této povinnosti spolupracovat s kteroukoliv smluvni stranou, je tato smluvni
strana v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze nedojde k dohodé smluvnich stran, terminy pInéni jednotlivych povinnosti
podle této smlouvy dotéené okolnosti vylu€ujici odpovédnost, se prodluzuji o dobu, po
kterou okolnost vylu€ujici odpovédnost trvala.

Odpovédnost nevylu€uje pfekazka, ktera vznikla teprve v dobé&, kdy povinna smluvni
strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ¢i vznikla z jejich hospodarskych
pomérd.

Uginky okolnosti vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prislusna prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

XX. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k mi€enlivosti o osobnich udajich osob ¢&innych v ramci
objednatele, o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o v8ech skutecnostech,
o kterych se v souvislosti s pInénim pfedmétu smlouvy dovédél.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.
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Zhotovitel se zavazuje k mi€enlivosti tykajici se udaju, které se dozvi v souvislosti
s plnénim povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich
Udaju v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajt, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Za ucCelem zavazku mic€enlivosti uzavie zhotovitel se vSemi svymi zaméstnanci, ktefi
budou na dile spolupracovat Dohodu o micenlivosti.

Objednatel se zavazuje k mi€enlivosti o veSkerych skuteénostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost az do doby, kdy se predmétné
informace stanou obecné& znamymi za predpokladu, Zze se tak nestane porusenim
povinnosti mi€enlivosti. Za poruSeni micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana
povinna pfedmétnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.
Povinnost mi¢enlivosti trva bez ohledu na G&innost nebo platnost této smlouvy.

XXI. Zavérec¢na ujednani

Tato smlouva a veskeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim
radem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudt Ceské republiky. V otazkach
smlouvou vyslovné neupravenych se uplatni vyznamem nejblizsi ustanoveni OZ, nebo
pfedpisu, jez jej nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi
realizaci této smlouvy budou fesit v souladu s pravnimi pfedpisy. Kazda ze smluvnich
stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu feSeni uvedenych spor( pfistoupi az po vy€erpani
moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Smluvni strany podle § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpist, uruji jako mistné pfislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v
pfipadé, Zze podle procesnich predpisl je k rozhodovani véci v prvnim stupni pfislusny
krajsky soud, ur€uji smluvni strany jako mistné pfislusny soud Méstsky soud v Praze.

Veskeré zmény, Upravy nebo dopInéni smlouvy s vyjimkou zmén podle ¢l. XVI. této
smlouvy mohou byt provadény jen na zakladé dohody smluvnich stran formou
pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatk( ke smlouvé. Dodatek nabyva platnosti po
schvaleni a podpisu statutarnimi zastupci smluvnich stran a ucinnosti dnem zverejnéni
v registru smluv. Dodatek se poté stava nedilnou soucasti této smlouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této smlouvy zcela nebo z€asti neplatna, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takové ustanoveni, které odpovida smyslu
a ucelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smyslu a Ucelu této smlouvy bylo
ujednano, kdyby tato skute¢nost byla znama od poc¢atku. Totéz plati, vyskytnou-li se ve
smlouvé i jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu
v plném znéni v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu.
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21.6. Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se proml&uji ve Ihuté
5 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

21.7. V souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluy, ve znéni pozdéjSich predpisu,
se smluvni strany dohodly, Ze objednatel zaSle tuto smlouvu spravci registru smluv k
uverejnéni ve Ihité, stanovené timto zakonem. Osobni Udaje smluvnich stran pred
odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu.

21.8. Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruSeni do podoby cenného papiru.

21.9. Smluvni strany potvrzuji, ze si pfecetly a pfijaly vSechny smluvni podminky uvedené v
této smlouve.

21.10. Smluvni strany obdrZi po jednom elektronickém originalu uzaviené smlouvy.

21.11. Tato smlouva obsahuje nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1 Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR (1 list)

Pfiloha €. 2 Mésicni vykaz prace — vzor (1 list)

Pfiloha €. 3 Predavaci protokol — vzor (1 list)

Pfiloha ¢. 4 Technicka specifikace vefejné zakazky ,Technicka podpora pro aplikaci

RZMO* (12 listt))

Priloha €. 5 Skoleni zaméstnancli externich spoleénosti ze zasad bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci, pozarni ochrany (3 listy)

Pfiloha ¢. 6 Bezpec€nostni pravidla pro vyznamné a pro béZzné dodavatele
informaéniho systému CELNi SPRAVY CESKE REPUBLIKY (5 listti)

Pfiloha €. 7 Zasady spoluprace (1 list)
Pfiloha €. 8 Hodnoceni kvality (1 list)
Priloha €. 9 Seznam pouzitych zkratek (2 listy)

Pfiloha €. 10 Vymezeni pojmu (1 list)

21.12. Smluvni strany potvrzuji, ze smlouva byla uzavfena svobodné a vazné, ze nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.
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21.13. Smluvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy:

V Praze, dne V Praze, dne

Digitélné podepsal
|ng' Karel Ing. Karel Kraus, MBA

Datum: 2024.02.05
KraUS, MBA 12:17:09 +01'00'

za zhotovitele
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Priloha ¢.1 - Seznam provozovanych aplikaci v Celni spravé CR

a) Aplikace RZMO - Registr zvlastnich mineralnich oleju
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Priloha ¢. 2 - Mési¢ni vykaz prace — vzor

CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Projekt: Nazev dokumentu: Autori:

Zavaznost | Jméno souboru.:

verze:

Datum vydani:

Aktualizace:

Strana:

VYKAZ PRACE ZA ....

/ ke smlouveé €. 23/600/0578 ,,Technicka podpora pro aplikaci RZMO* /

Modul | Popis

| Hod.

Technicka podpora pro aplikaci RZMO

Celkem

V Praze dne: X.X.XXXX

za objednatele
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Priloha €. 3 - Predavaci protokol — vzor

Objednatel: Generalni reditelstvi cel ‘ 3
Cislo smlouvy: 23/600/0578
Zhotovitel: CertiCon a.s. ‘

Predmét predani a prevzeti

(Specifikace rozsahu predavaného plnéni véetné uvedeni verzi predavanych dokumentti nebo software)

Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Zhotovitele, Ze
uvedeny predmét k uvedenému dni fadné predala Opravnéné osobé Objednatele.
Podpisem tohoto Pfedavaciho protokolu potvrzuje Opravnéna osoba Objednatele,
Ze uvedeny predmét k uvedenému dni fadné prevzala v souladu s ustanovenimi
smlouvy.

Datum predani:

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Zhotovitel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:

Strana 23/48

C30 - Chranéné/osobni Udaje



CELNI SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Priloha €. 4

Technicka specifikace verejné zakazky , Technicka
podpora pro aplikaci RZMO “

Zadavatel: Ceska republika — Generalni feditelstvi cel
Budéjovicka 7
140 96 Praha 4

IC: 71214011
DS: 7puaadc
Mail: podatelna@cs.mfcr.cz

Jménem zadavatele je opravnén jednat:
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1. Uvod

Vyhlasenim verejné zakazky na technickou podporu aplikace Registr zvlastnich mineralnich
olejl (dale jen ,RZMOQ”) je sledovana potieba zabezpeceni technické podpory této aplikace, aby byly
implementovany jak pozadavky vyplyvajici z novych obecné zavaznych pravnich predpisd, tak i z
provoznich a organizaénich pozadavki orgdnd Celni spravy CR (dale jen ,CS“). Aplikace RZMO byla
vyvinuta a nasledné spusténa dne 1. ledna 2015 na zdkladé zakona €. 331/2014 Sb., kterym byl
novelizovan zakon €. 353/2003 Sh., o spottebnich danich, ve znéni pozdéjsich predpisi. Pozadovana
technicka podpora provozu uvedené aplikace je nezbytnou podminkou pro rfadné a efektivni plnéni
Ukold CS v oblasti spravy spotfebnich dani. Neplnéni téchto ukoll by mélo negativni dopad na plnéni
odvodu do statniho rozpoctu, na poskytovani sluzeb verejnosti garantovanych zakonem, ale i na plnéni
zavazk( vacdi jinym organdim verejné moci.

1.1. Popis aplikace RZMO
Aplikaci RZMO legislativné upravuje zejména:

a) zakon €. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd,

b) zakon €. 280/2009 Sh., dariovy fad, ve znéni pozdéjsich predpisd,

c) zédkon €. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zakon o
SPD).

Aplikace RZMO bude logickym pokracovanim stavajici jiz existujici aplikace a bude zahrnovat
nové legislativni, provozni a organizacni zmény, které nastanou v roce 2024. CS je spravcem spotiebni
dané z mineraélnich olejl od roku 2004, pficemz agenda sledovani nakladani se zvlastnimi mineralnimi
oleji (dale jen ,,ZMQ”) dle § 134w az § 134zg zakona o SPD je v CS za pomoci aplikace RZMO vykonavana
od roku 2015 na zakladé novely zakona o SPD, ktera zavedla povinné registrovani osob nakladajicich
se ZMO u CS a povinnou oznamovaci povinnost o nabyti ZMO. Sledovani pohybu ZMO a registrace
osob, které se ZMO nakladaji, bylo novelou zdkona o SPD zavedeno z dlivodu zneufZiti téchto olejd,
které nejsou pfedmétem spotfebni dané z mineralnich olejd, k pfimichavani k nafté a naslednému
pouzivani k pohonu motord, ¢imZ dochazelo k nezakonnému obohacovéni nékterych subjektl a
vyznamnym Unik{im na spotfebni dani z mineralnich oleji. Agenda ZMO zahrnuje registrace osob
nakladajicich se ZMO, pfi splnéni zakonem stanovenych podminek, a evidenci ozndmeni téchto osob o
nabyti ZMO. Aplikace RZMO zaujima dlleZitou Glohu pfi statnim dohledu nad osobami, které nakladaji
se ZMO. Na spravném vykondvani agendy sledovani pohybu ZMO ze strany CS, pficemz to zavisi i na
bezproblémové funkénosti aplikace RZMO, nepfimo zavisi i vybér spotfebni dané z mineralnich olejd,
jelikoz regulace obchodu s mineradlnimi oleji z velké cCasti znemoznuje nelegalni vyrobu, dovoz a
distribuci minerdlnich olejl urc¢enych k pohonu motortd nebo k vyrobé tepla bez pfiznani a zaplaceni
spotifebni dané. Vybér spotiebni dané z mineralnich olejl v roce 2022 ¢inil cca 82 ml. K¢ (zdroj: Vyrocni
zprava o Cinnosti CS za rok 2022).

Aplikace RZMO slouzi:

e pracovnikiim Generalniho feditelstvi cel (dale jen GRC) a jinym vybranym pracovnikiim celnich
Uradd (dale jen CU) k analytickym, manazerskym, kontrolnim a statistickym tcel@im,

e pracovnikiim odboru 23 Dani GRC, odboru 30 Pravnimu GRC a odboru 33 Dohledu GRC k
metodickym ucelim,

e pracovnikiim oddéleni pravnich a spravnich ¢innosti CU k registraci osob nakladajicich se ZMO,
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pracovnikiim oddéleni dariovych CU ke spravé ozndmeni vztahujicich se k nabyti ZMO,
pracovnikiim oddéleni mobilniho dohledu CU k ovéFovani podéni ozndmeni v rdmci kontrol
doprav mineralnich olejli na pozemnich komunikacich,

verejnosti prostrednictvim povinné dle zdkona o SPD zverejriovanych (daju o registrovanych
osobach nakladajicich se ZMO na internetovych strankach CS pomoci webové aplikace RZMO
Internet (https://www.celnisprava.cz/cz/aplikace/Stranky/rzmolnternet.aspx).

Popis ¢asti uzivatelského webového rozhrani aplikace RZMO:

Registrace:
e evidence celého procesu registrace osob nakladajicich se ZMO od navrhu na registraci
az po vydani rozhodnuti,
e zruSeni a zména registrace (funkce dostupna pres detail registrace),
e kontrola podminek registrace,
e prohliZeni, vyhledavani, pfehledy a detaily registraci;
Oznameni:

e rucniimport XML ozndmeni,

e prohlizeni, vyhledavani, prehledy a detaily ozndmeni;
Infokanal:

e publikace a sprava duleZitych provoznich sdéleni a odkazli administratory na hlavni

strance aplikace RZMO;
Nastaveni:
e uzivatelska sprava filtrovacich pohledl z vybranych ¢asti aplikace;
RZMO Internet:

e oddélend webova aplikace pro publikaci vybranych povinné zverejfiovanych udajl o
registracich osob nakladajicich se ZMO na webu CS s mozZnosti vyhledavani dle
zadaného identifikatoru. Webova aplikace je sdilend s modulem RST. Adresa:
https://www.celnisprava.cz/cz/aplikace/Stranky/rzmolnternet.aspx .

REGISTR ZVLASTNICH MINERALNICH OLEJU

UPOZOANEN]
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Obrdzek 1: UzZivatelské webové rozhrani aplikace RZMO
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0 nas Celni arady Clo Dane Dalsi kompetence Evropska unie Aplikace Kontakty Formulare online

Uvod / Aplikace / Registr zviaginich minerdlnich olejl

Registr zvlastnich mineralnich oleju

REGISTR ZVLASTNICH MINERALNICH OLEJU A REGISTR SUROVEHO TABAKU

= REGISTR OSOB NAKLADAJICICH SE ZVLASTNIMI MINERALNiMI OLEJI
REGISTR OSOB SKLADUJICICH SUROVY TABAK

PREHLED REGISTRACI KE STAZENI

Obradzek 2: Uzivatelské webové rozhrani aplikace RZMO Internet

UzZivatelské role aplikace RZMO:

e 01— Administrator; zapis a editace viech dat celd CS; uréeno pro garanty aplikace z GRC,

e 03— Dohled; prohlizeni dat v aplikaci; uréeno pro CU i GRC,

e 04 - Sprava registraci; zapis, zmé&na a ruseni registraci, kontrola podminek; uréeno pro CU —
oddéleni pravni a spravnich ¢innosti,

e 05— Sprava oznameni; import oznameni; uréeno pro CU — oddéleni dariov4,

e RZMO Internet — vefejny Ucet; vyhledavani registraci, export registraci.

Aplikace RZMO aktudlné sdruZuje dvé evidence vedené na zadkladé zakona o SPD a to evidenci
(registr) osob nakladajicich se ZMO a evidenci ozndmeni o nabyti ZMO. Spravciim dani na CU slouzi
interni webova aplikace RZMO jako zékladni nastroj pro vedeni téchto evidenci. UZivatelé na CU dle
rozsahu svych definovanych roli do aplikace importuji ozndmeni ve formatu XML (dané XSD schéma)
nebo zapisuji vstupni data z pisemnych poddani zaslanych darfiovymi subjekty, které prosly spisovou
sluzbou (eSAT), a dale vkladaji data ziskana pfi spravé dani v ramci vedenych fizeni. Pro poddani subjektd
jsou vytvoreny elektronické formulare, které jsou umistény na formulafovém serveru a odkazy na né
publikovany vefejné na webu CS https://www.celnisprava.cz/cz/dane/tiskopisy/Stranky/danove-
tiskopisy.aspx. Tyto formulafe umoznuji subjektlim podat ve formatu XML pfihlasku k registraci,
oznameni o jeji zméné nebo zruseni a celkem tfi druhy oznameni, které se tykaji nabyti ZMO. K
autentizaci subjekt(, které zasilaji ozndmeni o pohybu ZMO je pouZivan elektronicky podpis s
algoritmem SHA-2. Vyvoj a technickd podpora uvedenych formulail nejsou soucasti aplikace RZMO,
dodavano je pouze XSD schéma. V pripadé registra¢niho Fizeni spravci dané eviduji v aplikaci cely
proces fizeni od jeho zahdjeni aZ do okamZiku vydani rozhodnuti. V aplikaci uZivatelé postupné
zaznamenavaji informace zjisténé v ramci fizeni, zejména splnéni jednotlivych podminek pro vydani
rozhodnuti ve véci. UzZivatel musi v ramci fizeni svym zapisem vyslovné potvrdit provéfeni a splnéni
podminek pro vydani rozhodnuti. Jelikoz stanovené registracni podminky musi byt plnény po celou
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dobu platnosti registrace, obsahuje aplikace také funkcionalitu pro zapis periodickych kontrol
podminek po skonceni registracniho fizeni. Dalsi casti aplikace je evidence oznameni o nabyti ZMO,
které zasilaji registrované osoby ve stanové struktufe a formatu XML cestou formulafového serveru. V
aplikaci RZMO je poté mozné tyto oznameni prohlizet a filtrovat dle rznych kritérii. Aplikace obsahuje
funkcionality, které do urcité miry zabranuji vydani vadného rozhodnuti ve véci, alespon co se tyce
procesni stranky, a dale zabranuji nedovolenym operacim a postuptim. Velka ¢ast dat je ovérovana v
jinych systémech nebo naditana z ciselnikl (napf. Gdaje o subjektech, adresy, cisla jednaci, kédy
atvar(). V ramci aplikace je aplikovano mnozstvi validaci jak logickych (napt. nelze preskakovat ¢asti
fizeni, vSechny potfebna data musi byt vloZena, vSechny podminky musi byt ve stavu OK), tak
zamérenych i na format a sprdvnost vstupnich Udaji (pocet a druh zapisovanych znak(, format a
velikost souboru pti importu, casové validace). Vystupy z aplikace jsou rfeseny pomoci Sablon, ¢im je
zajisténa jednotnost a pravni Cistota vystupl. Vystupy ve formé rozhodnuti nebo jinych dokumenti
uréenych subjektim jsou zasilany do spisové sluzby (eSAT), ktera generuje pro aplikaci RZMO ¢isla
jednaci téchto dokumentu. Aplikace také pocita s tim, Ze zaznamy mohou byt editovany ¢i zruseny, a
to na zakladé podani od subjekt, na zakladé novych pravnich skutecnosti (napf. zména mistni
pfislusnosti) nebo pripadné na zakladé zjisténych chyb v zaznamech. Aplikace pro zvyseni komfortu
uzivatelllm i pro zabezpeceni dodrzovani procesnich pravidel obsahuje upozornéni jak na hlavni
strance aplikace, tak pripadné na detailech jednotlivych zaznamd. Tyto upozornéni se tykaji zmén,
které mohou mit vliv na zaznamy v evidencich (napf. zmény Udajli o subjektech v zakladnich
registrech). V kazdém kroku pfi praci s aplikaci ma uzivatel k dispozici ndpovédu pfimo k danému kroku
a na hlavni strance aplikace je uZivatel pribézné informovan o zméndch v aplikaci ¢i o existujicich
problémech a o zplsobech feseni. Aplikace obsahuje osobni Udaje, proto jsou zde aplikovana pravidla
GDPR a pravidla pro anonymizaci a skartaci dat. Veskeré jiz neplatné Gdaje (ukonéené registrace, staré
oznameni) jsou skartovany ve |h(té 10 let od ukonceni platnosti zdznamu dle skartacnich pravidel
platnych pro data z danovych systém(. Povinné jsou zverejiiovana data o vydanych registracich na
verejném webu CS v ramci aplikace RZMO Internet, kterd umoziuje také vyhledavani dle zadanych
Gdaja, pripadné staZzeni celého souboru dat o subjektech. Aplikace RZMO pak dalSim opravnénym
osobdm (manazefi, analytici, kontrolni Utvary, patrani) umoznuje prohlizeni vSech zaznam v aplikaci
bez moZnosti editace a pripadné stahovani vystupll a pfiloh ve formatu PDF nebo XLSX.

V aplikaci RZMO je aktudlné registrovano celkem 62 osob nakladajici se ZMO (ke dni
7.11.2023). V roce 2022 bylo do aplikace cestou formuldfového serveru nebo rucéné uzivateli
importovano celkem 547 oznameni o nabyti ZMO a celkové databdaze aktualné obsahuje cca 5 tisic
oznameni. S ohledem na Cetnost podani a skartacni IhGtu 10 let Ize pfedpokladat, Ze databaze bude v
roce 2025 obsahovat cca 6 tisic ozndmeni a jiz nebude dale rlst. Pocet uZivatell aplikace RZMO, a to
jak internich v ramci CS, tak z fad verejnosti (ovéfovani registrovanych osob na webu CS) neni pfilis
velky s ohledem na to, Ze obchod se ZMO je specificky a Ucastni se ho mensi okruh osob, pfricemz ale
fakticka sprava této agendy se tyka viech CU v ramci CS. | pfesto je agenda naklddéani se ZMO dfileZita,
jelikoZ mineralni oleje jsou vybrané vyrobky s vysokou mirou zdanéni a tim padem i s vysokym rizikem
podvodu.

Informacni systém RZMO se sklada ze dvou webovych aplikaci integrovanych do portalu CS,
s vyuZitim prostfedkd frameworku Hermes a z vrstvy webovych sluzeb vytvorenych technologii WCF
(Windows Communication Framework) — nékteré jsou vytvoreny samostatné pro informacni systém
RZMO, dalsi pak v ramci spolupracujicich informacnich systém CS, poskytujicich data pro informacni
systém RZMO. Architektura systému vychazi z pozadavk(l na vyvoj webovych aplikaci v prostfedi
intranetu CS.

Stavajici feSeni aplikace RZMO je plné kompatibilni se vSemi systémy provozovanymi

zadavatelem. Jednotlivé uZivatelské skupiny maji dany sva opravnéni v MS Active Directory. Aplikace
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RZMO (klientska ¢ast RZMO + klientska ¢ast RZMO Internet) je navrZena a provozovana jako centralni
intranetova webova aplikace postavena na vicevrstvé architektufe na technologiich firmy Microsoft.
Jedna se o ASP.NET webovou aplikaci integrovanou do portalu CS za vyuzZiti frameworku Hermes ve
verzi 2.0.0. a frameworku .NET 4.5. Jeji provoz je zajistén v Informacnim systému CS (dale jen ,,ISCS“).
Pro pfistup k ni slouzi a grafické rozhrani je optimalizovano pro prohlize¢ MS Edge.

Vstupy do aplikace RZMO:

rucni zapisy dat uzivateli a editace existujicich zdznamd,
ruéni importy ozndmeni subjektd ve formatu XML,
vkladani pfiloh k registracim ve formatu PDF,
data nacitana z jinych systémf:
o formularovy server (oznameni subjektt),
o CRS (Centrdlni registr subjekt(i CS — prostfednik pro nacitani dat ze zakladnich statnich
registrd, plné moci),
o €SAT (spisova sluzba),
o CDSCis (Ciselniky, napf. utvar( CS)
o RiskDS (rizikovost subjekt().

Vystupy z aplikace RZMO:

plnéni SQL databaze zaznamy,
zdkonem definované vystupy ve formé rozhodnuti atd. pro tisk nebo v PDF (Sablony),
prehledy evidovanych dat a exporty z klientské aplikace ve formatu XLSX,
RZMO Internet (publikace na webu CS definovanych povinné zverejfiovanych udaji s moZnosti
vyhledavani a staZeni dat ve formatu XLSX nebo CSV),
data predavana do jinych systéma:

o eSAT (spisova sluzba),

o datovy sklad (definované pohledy).

1.2. Konfigurace systému RZMO

Systém RZMO se sklada z téchto ¢asti:

Webovy server:

o Klientska ¢ast RZMO, integrovana do interniho portdlu CS komunikujici se sluzbami
RZMO WS a OSPD WS,

o Klientska ¢ast RZMO Internet, integrovana do verejného portalu CS komunikujici se
sluzbami RZMO WS,

Sluzba systému RZMO (RZMO WS), poskytujici prostiedky pro praci s registracemi,

Sluzba systému OSPD (OSPD WS), poskytujici prostfedky pro praci s ozndmenimi a
formulari,

Databazovy server,

Pracovni stanice klienta.
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Systém je téZ integrovany na webové sluzby aplikace CRS, Monitoring, Info kanal, Audit a na
komponentu spolecnych Ciselnik(, dale na sluzbu generovani tiskovych sestav.
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Corme mrartaon Owpdwt Sarver = |t - Cormean Sl Sarves Qg WA & 00 08

X

Cortron Pl Srmotetermat -3/ ol Carncon Spd Secver Rima. Wi
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Cormcon. iefomanal Sarver W -3 ! into kaes OB

Obrdzek 3: Schéma informacniho systému RZMO

1.3. Podpiirné aplikace pro aplikaci RZMO
Jedna se predevsim o tyto aplikace a systémy:
e aplikace CRS (Centralni registr subjekt(l); pouzita technologie: Webové sluzby (SOAP);

Informacni systém RZMO se integruje na Centralni registr subjektd (CRS) pro synchronizaci
udaju registrovanych osob evidovanych v RZMO s CRS. CRS dale poskytuje sluzby pro zprostfedkovani
komunikace s externimi registry v ramci statni spravy (napftiklad Zakladni registr ROS). Je poZadovano,
aby byla veskera komunikace RZMO s externimi (mimo CS) systémy realizovana timto rozhranim. P¥i
evidenci registrovanych osob v RMO je poZadovano ziskat referencni Udaje o registrovanych osobach
ze Zakladnich registrd prostfednictvim tohoto rozhrani.
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e Ciselnik CDSCis — technologie databazovych pohledd;

Celni sprava vede systém sdilenych Ciselnik(, které jsou ostatnim systémim k dispozici ve
formé databazovych pohledd. V ramci systému RZMO se vyuziva sdileny Ciselnik celnich Gtvar( a
sdileny ciselnik statd.

e eSAT (elektronicka spisova sluzba); pouzita technologie: Webové sluzby (SOAP);

CS veskeré prichozi a odchozi dokumenty (aZ na vyjimky), které souvisi s vedenymi fizenimi,
eviduje dle zdkona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisa,
v aplikaci eSAT. Tato aplikace vede spisy, tj. pfidéluje na dokumenty ¢.j., zaklada dokumenty do spisu
véetné skartacnich znak, zaklada podpisové dolozky, referatnik, odesila dokumenty, sleduje vypraveni
a doruceni dokumentu, otevira a uzavira spis.

e RiskDS (rizikovost subjektl); pouZita technologie: Webové sluzby (SOAP);

Jedna se o interni aplikaci CS, ktera stanovuje dle internich kritérii rizikovost subjekt od 1 do
5. Vychazi napf. z velikosti subjektd, mnoZstvi obchodovaného zbozi, vyse dariovych povinnosti, vyse
zaruk, cetnost poruseni predpist atd.

e HERMES; pouzita technologie: NET API;

UmozZnuje integraci modulll uZivatelského rozhrani do portdlu CS jednotnym zplsobem.
Framework déle zprostiedkovava integraci na dalsi systémy v ramci Celni spravy CR jako Active
Directory, Sprdva identit, Security Provider, Sharepoint Server a dalsi. Je poZadovano, aby bylo
uZivatelské rozhrani integrovano do portalu CS s vyuZitim frameworku Hermes vcetné vyuZziti sluzeb
tohoto frameworku pro integraci na systémy pro spravu identit.

e Security Provider; pouZita technologie: Webové sluzby (SOAP);

Rozhrani k modulu Security Provider poskytuje operace pro autentizaci uZivatele, autorizaci
uzZivatele a dalSi operace pro prdci s uzivatelskym uctem. Moduly informacniho systému, které
nebudou hostovany v prostifedi portalu CS, musi vyuZivat toto rozhrani pro autentizaci, autorizaci a
nacitani podrobnosti uZivatelich. Soucasti dodavky musi byt i doporuéena konfigurace opravnéni
jednotlivych uZivatelskych skupin k jednotlivym pfipadlim uZiti (usecases) ve formatu XML blize
popsaném v ramci dokumentace tohoto rozhrani a dokumentace frameworku Hermes.

Seznam externich rozhrani systému RZMO spolu s pouzitymi technologiemi (v zavorkach):

Rozhrani poskytované systémem RZMO:

e Integracéni rozhrani pro formularovy server Software 602 (Web Services/SOAP)

Rozhrani pouzivané systémem RZMO:

e Modul Security Provider (Microsoft .NET + Web Services/SOAP)
e Centralni registr subjektl (Web Services/SOAP)
e Elektronicka spisova sluzba (Web Services/SOAP)
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RiskDS (Web Services/SOAP)

Modul Reporting (Web Services/SOAP)

Modul CDSCis (T-SQL)

Modul RDS/RSSD (Microsoft .NET)

Modul Infokanal (Web Services/SOAP)

Modul Monitoring (Web Services/SOAP + T-SQL)
Modul Log (Web Services/SOAP + T-SQL)
Framework Hermes (Microsoft .NET)

1.4. Software pro webovy server

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Internet Information Services min. verze 7
Microsoft .NET Framework 4.5 (klientska aplikace)
Microsoft .NET Framework 4.8 (webové sluzby)
Hermes 2.0.0.0

Knihovny Report Viewer 15.0.0.0

1.5. Software pro databazové servery

Microsoft Windows Server 2016
Microsoft SQL Server 2019

1.6. Software pro klientsky pocitac

MS Edge posledni verze

Adobe Acrobat Reader verze 11 nebo vyssi

2. Provoz aplikace RZMO

2.1. Zajistované sluzby

CELNi SPRAVA

CESKE REPUBLIKY

Aplikace RZMO zabezpecuje pro CS sluzby pro komplexni elektronické zpracovani vsech tkont

spojenych s registracemi fyzickych osob podnikatel( a pravnickych osob, které chtéji nakladat se ZMO,
a pro spravu oznameni, které tyto osoby podavaji.

Aplikace je v rutinnim provozu na datech uloZenych v SQL databazich. Pro spravnou funkci

informacniho systému je nezbytné, aby byl SQL Server, na kterém jsou databaze provozovany, vhodné
nakonfigurovan. Nastaveni SQL Serveru ovliviiuje napt. tfidéni a format zobrazovani zaznam(. Je
doporuceno mit databazi nastavenou v collation SQL Latinl_General_CP1_CI_AS, toto nastaveni a
pfipadna dalsi nastaveni jsou plné v zodpovédnosti spravce.
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2.2. Vlastnicka prava

Dodavatelem aplikace RZMO je firma CertiCon a.s. (dale jen "dodavatel"), Evropska 2758/11,

Praha 6, IC 25083341. Tento dodavatel provadél samotnou analyzu Fe$eni, vyvoj, zavedeni do provozu
a také nasledny rozvoj dle dalSich poZadavkl CS. Aplikace RZMO je vysoce specializovany systém
vyvinuty na zakladé specifickych podminek CS, ktery nema vyuzZiti mimo CS.

Na zdkladé smlouvy na vyvoj, rozvoj a technickou podporu aplikace RZMO je vyhradnim

drzitelem autorskych prav CS.

3. Pozadavky na technickou podporu systému

Tato zakdzka ma za cil zabezpedit provadéni technické podpory provozu aplikace RZMO.

Pfedmétem zakazky je technickd podpora aplikace RZMO a vSech souvisejicich aplikaci a rozhrani
v souladu s niZze uvedenymi poZadavky v kapitole 3.1.

3.1. Rozsah technické podpory

j)

k)

Technickou podporou se rozumi zejména:

Instalace, resp. implementace produkt( do testovaciho a provozniho prostredi, véetné ovéreni
funkcnosti,

zapracovani pozadovanych grafickych zmén pro zobrazovani vystupnich dat na obrazovkach,
vétSinou na zdkladé zmény logickych datovych vazeb,

zapracovani pozadovanych grafickych zmén zobrazovani vystupnich dat v tiskovych sestavach,
vétSinou na zdkladé zmény logickych datovych vazeb,

zajisténi proces testovani novych verzi aplikaci na strané zhotovitele a podporu a konzultaci
testovacich proces( na strané objednatele,

zajisténi instalaci, pripadné soucinnost pfi instalacich na testovaci a provozni prostredi
informacniho centra CS,

provadéni Uprav stavajicich funkcnosti, které vyplyvaji z legislativnich zmén, souvisejicich
procesnich zmén nebo pozadavk(l uzivatel(, ale nepfinasejici funkénosti nové,

provadéni Uprav rozhrani uvedenych programovych produktd k nové vyvinutym aplikacim,
pfipadné k nové vyvinutym verzim jiz existujicich aplikaci tretich stran, a to na zakladé
pldnovanych nebo operativnich pozadavcich objednatele,

zajiSténi aktualizace zhotovitelem vytvorené technické a uzivatelské dokumentace
v souvislosti s provadénou technickou podporou,

zajisténi provozni podpory (odstrafiovani zavaznych technickych problém) a spravy databazi
uvedenych programovych produktd,

analyticka a proceduralni podpora provozu (diagnostika a navrh feseni nestandardnich stavd
a jednotlivych problému uzivatell pro garanty objednatele, podpora pfi tvorbé vnitfnich aktd
fizeni, aby odpovidaly navrzenym procestim, které jsou ¢i budou implementovany v aplikaci a
pfipadné budou upravovany béhem uprav),

pti zméné operacnich systému bude v ramci dila zaméstnanci zhotovitele provedeno testovani
vlivu takové zmény na aplikace informacniho systému celni spravy (dale jen ,,1ISCS),

Upravy databazovych struktur a jejich optimalizace, kterd zabezpeci efektivni provoz s co
nejmensimi technickymi naroky,
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m) zapracovani poZadovanych Uprav, které vyplyvaji ze zakona ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich zakon(, ale nepfinasejici nové funkcénosti,

n) zpracovani datového modelu a jeho pribézina aktualizace,

o) pfi prechodu na novy systém zajisténi soucinnosti pfi migraci stavajici databaze na nové
prostredi,

p) optimalizace databaze v pribéhu provozniho cyklu aplikace (napf. archivace, indexace dat),

q) popis aktudlnich komunikacnich rozhrani (wsdl soubory, pohledy, atd. - vstupy a vystupy).

4. Zalohovani systému

Spravce systému zajistuje pravidelné zalohovani systému. Postup zadlohovani spodiva ve
vytvoreni kompletni zalohy databazi, které informacni systém vyuziva — jedna se o pfislusné databaze
RSSD a OSPD. Dostatecné prostredky k vytvareni zaloZnich kopii (véetné nastaveni pravidelného
zalohovani v konkrétnim Case) poskytuje aplikace Microsoft SQL Server Management studio.

5. Kontakty

6. Zavérecné ustanoveni

Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit nékteré podminky pfi vyhlaseni vlastniho vybérového
fizeni.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.
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Zajistovat bezpecnost pouzivanych stroj0 a mechanism0l, provadét kontrolu stavu
pracovisté, pouzivaného nafadi a nastroju a zjisténé zavady neprodlené odstrafiovat.

Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnancim celni spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt pfi¢inou bezpeénostni nehody (urazu) nebo havarie, a které
nejsou schopni odstranit viastnimi silami a prostfedky.

Vykonavat pracovni €innost pouze na uréenych, vyhrazenych a pfevzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéfeného zaméstnance
celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipadu (nevolnost, nemoc, Uraz
apod.) a odchodu na prestavku v praci dle zakoniku prace v platném znéni.

Dodrzovat zakaz koufeni v celém arealu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a
oznacenych jako ,Kufarna“. Koufeni je povoleno pouze v kufarnach, které jsou umistény
na schodistich.

Pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani, vrtani,
letovani, natavovani apod.) pouze na ur€enych a schvalenych udrzbarskych pracovistich

(napf. svafovna). Mimo tato mista je mozné pouzivat otevieny ohen a jiné zdroje zapaleni
jen se souhlasemﬁkteﬁ musi pfed zahajenim
praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v daném misté dle platné smérnice o pozarni
ochrané. V kazdém pfipadé musi byt vystaveno pro externi spole¢nost "Pfikaz k provedeni
praci se zvySenym nebezpecim pozaru" a splnéna v ném stanovena opatfeni. Je nutno pfi

pouzivani otevieného ohné v pribéhu praci i po jejich ukonéeni dbat zvySené opatrnosti.

Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zaméstnancdim Celni spravy CR snizeni
zdravotni zpUsobilosti k vykonu prace (nevolnost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo
jinych okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuceni povéfenych zaméstnancl celni spravy a
zameéstnancu, ktefi vykonavaiji kontrolni a dozor¢i ¢innost na Useku bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, poZarni ochrany, ostrahy majetku.

Ridit se dal$imi obecné& zavaznymi predpisy a normami, jakoZ i mistnimi predpisy a
organiza¢nimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi
spole¢nosti seznameny v ramci proskoleni BOZP a PO.

Na zakladé vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni ¢innosti pouzivat vhodné OOPP.

V pFipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spoleénosti povinni
zakrocit k odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohrozeni sebe, nebo ostatni
pfitomné zaméstnance a ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlaSovnu
pozaru kl. 2782.

Kazdy zaméstnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem Urazu je povinen na
misté,v ramci svych schopnosti a moznosti poskytnout okamzitou pfedlékarskou prvni

pomoc a privolat Iékafe. Lékarskou prvni pomoc zajistuje v pracovni dny v ordinacnich
rocinon [N -
V ostatnich pfipadech ZZS HMP na tel. €. 155, pfipadné integrovany zachranny
systém tel. €. 112. Neprodlené oznamit vedoucimu zaméstnanci celni spravy kde doslo

k Urazu.

Dodrzovat zékaz pozivani alkoholickych napoju, navykovych latek a omamnych prostfedkud
na v8ech pracovistich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaseni alkoholickych napoju a
omamnych prostfedk(i ve vSech prostorach a objektech Celni spravy CR. Dodrzovat
povinnost pfichazet na pracovisté ve stfizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni
dobu.
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Pouzivani OOPP:

OOPP nutné pro béznou servisni €innost je povinna zajistit externi spoleénost sama.

Zameéstnanci externich spolecnosti jsou povinni pfedepsanym zplUsobem pouZit specialni
OOPP dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky,
antistaticka obuv, spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).

Zaméstnancum je zakazano:

1.

PfinaSet a pouzivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objektu i arealu Celni spravy
CR.

Pozivat €i jinak zneuZit ucinné latky nebo pfipravky, které se na stfediscich pouzivaji nebo
vyrabéji.

Odstranovat nebo posSkozovat bezpecnostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafiovat nebo
poskozovat instalované bezpecnostni, pozarni a informativni tabulky, napisy, symboly,
vyfazovat z Cinnosti dalSi bezpec¢nostni opatieni (ochrany, kryty, zabradli, zabrany apod.)
svévolné provadét dalSi nepovolené uUpravy bezpeénostniho a protipoZarniho vybaveni
pracoviste.

Pokud se provadi prace v Cistém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani v Cistych
prostorech podle provozniho fadu stfediska.

Pouzivat nastroje, naradi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulacni prostfedky, které
nesplfiuji poZzadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny
predepsané prohlidky, zkousky a revize.

Seznameni zaméstnance externich spoleénosti s rizikem pozaru:

1.

Kazdy zaméstnanec provadeéjici €innost v arealu spolecnosti je povinen fidit se pozarnim
fadem pracovisté a v pfipadé vzniku mimofadné udalosti (pozar, havarie apod.) také
pozarnim evakuacnim planem a poplachovymi smérnicemi.

PFi zpozorovani pozaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ru€nich hasicich pfistrojl
pfipadné spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni li to mozné, bezodkladné vyhlasit
pozarni poplach a ohlasit vznik pozaru - tel.kl.150 nebo tladitkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti vSech zaméstnancu externich spole¢nosti zdrzovat se veSkerych ¢innosti, které
by mohly vést k ohrozZeni i poSkozeni Zivotniho prostiedi (napf. volné odhazovat ¢i netfidit
odpad do nadob k tomu urenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouzivat zafizeni,
ktera nevyhovuji technickym pozadavkdm, aj.).
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Priloha ¢. 6

BEZPECNOSTNI PRAVIDLA PRO VYZNAMNE A PRO BEZNE DODAVATELE
INFORMACNIHO SYSTEMU CELNi SPRAVY CESKE REPUBLIKY

(dle zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti)

(dle vyhlasky €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti)

(Minimalni bezpecnostni standard, podplrny material NUKIB, verze 1.0, ke dni 17.Cervence
2020)

RIZENi KYBERNETICKE BEZPECNOSTI
Vyhlaska €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti

Vyznamny | Bézny Odkaz
dodavatel | dodavatel | na ref.
(ve. Kil, dok.
VIS)

. Rizeni dodavatelti

1.1. Dodavatel ma povinnost se seznamit | Ano Ano VKB,
s pravidly objednatele, ktera zohlednuji jeho §8,
poZzadavky systému fizeni bezpec€nosti odst.
informaci a plnit je. 1,a),d)

1.2. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel | Ano Ne VKB,
pravidelné pfezkoumava pinéni  smluv §8,

s vyznamnymi dodavateli z hlediska systému odst.
fizeni bezpec€nosti informaci. 1,9)

1.3. U vyznamnych dodavatell v ramci uzavirani | Ano Ne VKB,
smluvnich vztahu stanovi zplsoby a uUrovné §8,
realizace bezpecCnostnich opatfeni a urci odst.
obsah vzajemné smluvni odpovédnosti za 2, b)
zavedeni a kontrolu bezpe¢nostnich opatfeni.

1.4. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel | Ano Ne VKB,
provadi pravidelné hodnoceni rizik a §8,
pravidelnou kontrolu zavedenych odst.
bezpecCnostnich opatfeni u poskytovanych 2,¢)
plnéni pomoci vlastnich zdroju nebo pomoci
treti strany.

2. Zviladani kybernetickych bezpecnostnich
uddlosti a incidentu

2.1. Dodavatel ma povinnost oznamovat | Ano Ano VKB,
objednateli neobvyklé chovani informacniho a §14,
komunikacniho systému a podezfeni na odst.
jakékoliv zranitelnosti. 1,1)

3.. Pfiloha & 7 - Rizeni dodavateli - VKB,
bezpecnostni opatieni pro smluvni vztahy Priloha

8. 7.

3.1. Obsah smlouvy uzavirané s vyznamnymi | Ano NE a)
dodavateli:

a) ustanoveni o bezpecnosti informaci (z
pohledu duvérnosti, dostupnosti a
integrity),
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3.2.

b) ustanoveni o opravnéni uZivat data,

Ano

NE

3.3.

c) ustanoveni o autorstvi programového kodu,
popfipadé o programovych licencich,
*) plati pouze pro dodavatele zakazkového SW,
pfip. dodavatele krabicového SW.

Ano

NE

3.4.

d) ustanoveni o kontrole a auditu dodavatele

(pravidla zakaznického auditu),
*) plati pouze pro dodavatele zakazkového SW a
pro dodavatele sluzby.

Ano

NE

3.5.

e) ustanoveni upravujici fetézeni dodavateld,
pficemZz musi byt zajisténo, Ze
poddodavatelé se zavazi dodrzovat v
plném rozsahu ujednani mezi povinnou
osobou a dodavatelem a nebudou v
rozporu s pozadavky povinné osoby na
dodavatele,

Ano

NE

3.6.

f) ustanoveni o povinnosti dodavatele
dodrzovat bezpecnostni politiky povinné
osoby nebo ustanoveni o odsouhlaseni
bezpeénostnich politik dodavatele

povinnou osobou,
*) plati pouze pro dodavatele zakazkového SW a pro
dodavatele sluzby.

Ano

NE

3.7

g) ustanoveni o fizeni zmén,
*) plati pouze pro dodavatele zakazkového SW a pro
dodavatele sluzby.

Ano

NE

)]

3.8.

h) ustanoveni o souladu smluv s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy,

Ano

NE

h)

3.9.

i) ustanoveni o povinnosti dodavatele

informovat povinnou osobu o

1. kybernetickych bezpecnostnich
incidentech souvisejicich s plnénim
smlouvy,

2. zplsobu Ffizeni rizik na strané
dodavatele a o zbytkovych rizicich
souvisejicich s plnénim smlouvy,

3. vyznamné zméné ovladani tohoto
dodavatele podle zakona o obchodnich
korporacich nebo zméné vlastnictvi
zasadnich aktiv, popfipadé zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy,
vyuzivanych timto dodavatelem k pInéni

podle smlouvy se spravcem,
*) plati pro vSechny dodavatele, pokud soucasti
dodavky je i maintenance.

Ano

NE

3.10.

j) specifikace podminek z pohledu bezpec€nosti
pfi ukon€eni  smlouvy  (napfiklad
pfechodné obdobi pfi ukonceni
spoluprace, kdy je tfeba jesté udrZovat
sluzbu pfed nasazenim nového feSeni,
migrace dat a podobné),

Ano

NE

)

3.11.

k) specifikace podminek pro Fizeni kontinuity
Cinnosti v souvislosti s dodavateli
(napfiklad  zahrnuti dodavatell  do

Ano

NE
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havarijnich pland, ukoly dodavatell pfi
aktivaci fizeni kontinuity ¢innosti),

*) plati pro vSechny dodavatele, pokud soucasti
dodavky je i maintenance.

3.12.

) specifikace podminek pro format pfedani dat,
provoznich Udaju a informaci po vyzadani
spravcem,

Ano

NE

3.13.

m) pravidla pro likvidaci dat,

Ano

NE

3.14.

n) ustanoveni o pravu jednostranné odstoupit
od smlouvy v pfipadé vyznamné zmény
kontroly nad dodavatelem nebo zmény
kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi
dodavatelem k pIinéni podle smlouvy a

*) plati pro vS8echny dodavatele, pokud soucasti
dodavky je i maintenance.

Ano

NE

3.15.

0) ustanoveni o sankcich za poruseni
povinnosti.

Ano

NE

P04 Politika fizeni dodavatel

5.1.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel
provadi pravidelnou kontrolu a rocni
hodnoceni dodavatel(.

Ano

Ne

Kap. 6.

5.2.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel u
vyznamnych dodavateld ve spolupraci
s auditorem kybernetické bezpec€nosti
pfipravuje a realizuje plan pro provadéni
kontrol zavedeni bezpecnostnich opatfeni na
strané dodavatele. Tento plan musi obsahovat
alesponi jednu kontrolni navstévu u dodavatele
za 3 roky.

Ano

Ne

Kap.
18.

5.3.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel
vramci hodnoceni vyznamnych dodavatel(
provadi kazdoro&né pfezkoumani, zda sluzby,
které dodavatel poskytuje, jsou dodavany
vsouladu se sjednanymi pozadavky a
podminkami, a Ze jsou Fadné fizeny
kybernetické  bezpe€nosti incidenty a
souvisejici problémy.

Ano

Ne

Kap.
19.

P07 Politika Fizeni pristupu

6.1.

Dodavatel bere na védomi, ze pfistup k
jednotlivym aplikacim a datim systému ICT
smi byt povolen pouze na zakladé uspésné
autentizace a autorizace uzZivatele.

Ano

Ano

6.2.

Pfistupy musi byt pfidélovany identité
uzivatele identifikované uzivatelskym jménem;
identifikatory identity uzivatele musi byt
jednoznacné a vzdy spojitelné s konkrétni
fyzickou osobou.

Ano

Ano

Kap.
6.1.

6.3.

Identita a jeji platnost musi byt
zavedena/ménéna/ruSena béhem procesu
vzniku/zmény/ukonéeni pracovniho vztahu

Ano

Ano

Kap.
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zaméstnance nebo na zakladé smluvniho
vztahu s dodavatelem.

P22 Politika zvladani kybernetickych
bezpecnostnich incident

7.1,

Dodavatel bere na védomi, Ze zhotovitel je
opravnén pfi pfipravé a provedeni testl Za
pFipravu a zvladani kybernetickych
bezpecnostnich incidentll provedeni testu
soucinnost potfebnych zaméstnancli CS i
dotéenych dodavatell externich sluzeb.

Ano

Ano

Kap.
9.1.

Ostatni bezpecnostni dokumentace
objednatele

8.1.

Dodavatel ma povinnost se seznamit
s pravidly objednatele, ktera jsou obsazena
V nize uvedeném seznamu ostatni
bezpecnostni dokumentace objednatele, a
ktera zohlednuji jeho pozadavky systému
fizeni bezpec€nosti informaci a plnit je:

Ano

Ano

a) P00 Politika kybernetické bezpecnosti
ISCS

Ano

Ano

b) P03 Politika organiza¢ni bezpecnosti

Ano

Ano

c) P04 Politika Fizeni dodavatell

Ano

Ano

d) PO5 Politika bezpecnosti lidskych zdroju

Ano

Ano

e) P07 Politika Fizeni pfistupu

Ano

Ano

f) P22 Politika zvladani kybernetickych
bezpecnostnich incidentd

Ano

Ano

Minimalni bezpec¢nostni standard, NUKIB,
(ve vztahu k dodavateliim)

9.1.

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je
povinen poucit relevantni osoby dodavatele o
jejich povinnostech, teoreticky a prakticky je
Skolit, seznamit je s platnymi bezpecnostnimi
politikami a kontrolovat jejich dodrzovani.

Ano

Ano

Kap. 5.

9.2.

V pfipadé vyvijeného informaéniho nebo
komunikacniho systému dodavatelem musi
byt definovany a dokumentovany nasledujici
pozadavky:

Ano

Ano

Kap.
17.3.

a) pozadavky na licenéni ujednani, vlastnictvi
kédu a prav dusevniho vlastnictvi,

Ano

Ano

b) pozadavky na osvédCeni kvality a
spravnosti provedenych praci,

Ano

Ano

c) pozadavky na uloZeni zdrojového kédu,

Ano

Ano

d) pozadavky na pravo pfistupu k vyvoji pro
audit bezpec€nosti a spravnosti provedené
prace,

Ano

Ano

e) pozadavky na smluvni podminky na
bezpecnost a zabezpeceni kodu,

Ano

Ano

f) pozadavky na provedeni testl zranitelnosti
pred instalaci v produkénim prostiedi.

Ano

Ano
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10.1. V pfipadé webovych aplikaci je dodavatel | Ano Ano Kap.
povinen  zajistit vyvoj dle principu 17.3.
definovanych ve standardu OWASP v
aktualnim znéni.

10.2. Pro informaéni nebo komunikacni systém | Ano Ano Kap.
vyvijeny externim dodavatelem musi byt 17.3.
smluvné zajisténo pravo auditu zdrojového
koédu a dodrzovani pozadavku na bezpecnost.
Smluvné téz musi byt zajiSténo ulozeni
zdrojovych kédd u divéryhodné tieti strany
(code escrow) v piipadé, Ze dodavatel
nepfedava zdrojovy kéd jako sou€ast dodavky

vyvijeného programového vybaveni
(informacniho nebo komunikaéniho systému
systému).
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Priloha ¢. 7 — Zasady spoluprace

Spoluprace zhotovitele s objednatelem je prestizni zalezitosti pro dodavatele a tento si této
vzajemné spoluprace ceni.

Zasady spoluprace vychazeji z principu firemni kultury, metod prace, opravnéni a povinnosti
objednatele dané zakonnou Upravou.

Vzajemna spoluprace slouzi k budovani prestiZze objednatele, ale i samotného dodavatele.
Zakladem pro vzajemnou spolupraci je dodrZovani povinnosti dané touto smlouvou, ale
i vzajemné respektovani &lent tymu, jejich vzajemna soundlezitost pfi FeSeni ukold,
komunikativnost, vstficnost a hospodarnost. Spoluprace je i odpovédnost.

Zasady:

Komunikativnosti a vstficnosti — objednatel i zhotovitel spolu komunikuji takovym
zpusobem, aby se zadna ze smluvnich stran nemohla jednanim druhé smluvni strany citit
poSkozena. Obé smluvni strany spolecné komunikuji tak, aby si vzajemné porozumély. Vyklad
objednatele je pro zhotovitele zavazny.

Zakonnosti — smluvni strany jednaji v souladu s platnymi zakony a jinymi pravnimi predpisy,
internimi pfedpisy objednatele, souvisejicimi se smluvnim vztahem.

Sounalezitosti s firemni kulturou — firemni kultura objednatele je specificky socialni systém
nastaveny vnitfnimi procesy organizace a jeji organizacni strukturou. Osoby spolupracujici
s objednatelem a tedy i dodavatel HW i SW je povinen se této firemni kultufe pfizpUsobit.

Hospodarnosti — v ramci této smlouvy postupuji smluvni strany tak, aby nevznikaly zbyte¢né,
nebo neodlvodnitelné naklady.
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Hodnoceni kvality

J CELNi SPRAVA
CESKE REPUBLIKY

Hodnoceni kvality Hodnota
Popis oblasti: Bezproblémové | Rizikové do: Nefunkénost | malusu u
do: vice nez: nefunkénosti
v %
Obecny incident:
Reéem’jednotlivého Neurdéeno, Neuréeno, 5 prac.dni 3
zavazného technického | aplikaéni pravidla | aplikaéni pravidla
problému — incidentu
(pouzivame v pfipadé,
Ze se nejedna o
definovany incident)
Definovany incident:
Pozadavky ze SBM:
Nacenéni pozadavku 30 dni 45 dni 60 dni 15
na vyvoj od zadani
Celkova nefunkénost Komplexni Nefunkénost ne 1 prac. den 20
aplikace funkénost delSi nez jeden
aplikace den

Webové sluzby,
pohledy:
Komunikace Komplexni S vypadky ne 1 prac. den 10
s formulafovym dostupnost delSimi nez jeden
serverem sluzeb den
Komunikace s CRS Komplexni S vypadky ne 1 prac. den 10

dostupnost delSimi nez jeden

sluzeb den
Komunikace s ostatnimi Komplexni S vypadky ne 1 prac. den 5
aplikacemi, systémy, dostupnost delSimi nez jeden
sluzbami a &iselniky sluzeb den
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Priloha €. 9 — Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam

ArchiMate standardizovany modelovaci jazyk, slouZzici primarné pro ucely zobrazeni,
popisu a pro naslednou analyzu podnikové architektury.

BPMN je graficka notace (soubor grafickych objektt a pravidel, podle nichz jsou mezi
sebou spojovany) slouzici k modelovani podnikovych procest pomoci
procesnich diagramu.

BOZP Bezpec€nost a ochrama zdravi pfi praci

cu Celni dfad

CDSCis Ciselnikovy systém CS

CRS Centralni registr subjektd, interni aplikace CS

CS Celni sprava Ceské republiky

CSv Jednoduchy souborovy format ur€eny pro vyménu tabulkovych dat.

CR Ceska republika

DPH Dan z pfidané hodnoty

eSAT Aplikace CS pro vedeni spisové sluzby

GRC Generalni feditelstvi cel

HW Hardware, fyzické technické vybaveni

ICT Information and Communication Technology — obvykle ekvivalent zkratky IT,
informacnich a komunikacni technologie

ISCS Informacni systém CS zahrnujici veSkera aktiva ISCS a dil¢i informacni
systémy

ITSM Systém managementu IT sluzeb/ITSM (Information Technology Service
Management) je soubor zasad, procesd a postupl pro Fizeni nebo
implementaci, zlepSovani a podpory sluzeb IT orientovanych na zakaznika.

Kl Kriticky informaéni systém

MS Microsoft

NUKIB Narodni ufad pro kybernetickou bezpeénost

OOPP Oosbni ochranné pracovni prostfedky

0oz Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

OWASP Open Web Application Security Project

PDF Souborovy format firmy Adobe pro ukladani dokumentl nezavisle na softwaru
i hardwaru.

PO Pozarni ochrana

RiskDS Aplikace CS pro hodnoceni rizikovostzi subjektd.

RZMO Aplikace CS - Registr zvlastnich mineralnich olej

SBM Solutions Business Manager (SBM) - systém fizeni incidentll a pozadavku.
Jedna se o aplikaci, kterou zajistujeme registraci, evidenci a dalSi
administraci pozadavku ze strany objednatele v souladu s metodologii ITSM

SOAP Protokol pro vyménu zprav zalozenych na XML pies sit. Format SOAP tvofri
zakladni vrstvu komunikace mezi webovymi sluzbami.

SQL Standardizovany strukturovany dotazovaci jazyk, ktery je pouzivan pro praci
s daty v relacnich databazich.

SW Software, programové vybaveni
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Zkratka Vyznam

UML graficky jazyk pro vizualizaci, specifikaci, navrhovani a dokumentaci
programovych systému

VIS Vyznamny informacni systém

VKB VyhlaSka €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve zmnéni pozdéjSich
predpist

WSDL je jazykem pro popis funkci, jeZz nabizi tzv. webova sluzba, a dale pro popis
vstupu a vystupl téchto funkci (jinymi slovy, co webova sluzba poskytuje a jak
si 0 to Fici). Jelikoz webova sluzba v principu komunikuje protokolem SOAP,
WSDL zpravidla popisuje SOAP komunikaci. WSDL vychazi z formatu XML.

XLSX Pfipona souboru tabulkového procesoru aplikace Excel firmy Microsoft

XML Znackovaci jazyk vytvoreny konsorciem W3C

Zakon o KB | Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicih
zakonu (zakon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon o SPD | Zakon €. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich, ve znéni pozdé&jSich predpist

Zakon o ZVZ | Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu

ZMO Zvlastni mineralni oleje

ZZS HMP Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy
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Priloha ¢. 10 — Vymezeni pojmu

Pojem

Vyznam

Provozni prostfedi

Je prace s ostrymi daty zpracovavanymi v provoznim prostiedi ( bézny
provoz).

Testovaci prostiedi

Je prace s testovacimi daty mimo provozni prostredi.

Pfistup na provozni
prostfedi celni spravy
dodavatelem

Pfistup na provozni prostfedi dodavatele je omezen pfistupovym opravnénim
pro dany uzivatelsky ucet, pod dohledem pracovnikl objednatele, ktery urci
dle danych podminek na dobu urcitou rozsah pfistupovych prav. Pfistup je bez
moznosti zmény dat a umoziuje analyzovat feSené provozni udalosti i
s vazbou na incidenty.

PFistup na testovaci
prostfedi celni spravy
dodavatelem

PFistup na testovaci prostfedi dodavatele je omezen pfistupovym opravnénim
pro dany uzivatelsky ucet, pod dohledem pracovnikt objednatele, ktery urci
dle danych podminek na dobu urcitou rozsah pfistupovych prav.

Monitoring béhu
aplikaci dodavatelem

Monitoring aplikaci je umoznén dodavateli rozsahem pfistupovym opravnénim
pro provozni a testovaci prostredi.

Incident

Jedna nebo vice neoCekavanych a nechténych udalosti majicich za nasledek
nefunk&nost aplikace a existuje vysoka pravdépodobnost nedostupnosti
aplikacnich  sluzeb, nekonzistenénost zpracovanych dat ¢&i jejich
nezpracovani. Incidenty délime na blokujici a neblokujici celni a dariové
fizeni.

Zavazny incident

Incident blokujici celni a darfové fizeni.

Obecny incident

Z hlediska popisu hodnoceni kvality se jedna o blokujici incident, ktery neni
vyjmenovan v definovaném incidentu.

Definovany incident

Z hlediska popisu hodnoceni kvality se jedna o blokujici incident, ktery je
vyjmenovan v seznamu definovanych incidentu.

Vyvoj aplikace
v omezeném rozsahu

Jedna se o Upravu stavajicich funk&nosti spocivajici v doplfiovani ¢i odebirani
podminek, nastaveni filtr(i, Upravy zobrazeni vystupu, Upravy Sablon, Upravy
webovych sluZzeb, pohledl, upravy z davodu feSeni incidentu.

Zavazné technické

Zavaznym technickym problémem se rozumi skute€nosti zpusobujici

problémy nefunkénost systému elektronického zpracovani dat v dile.

Bezproblémovy chod | Odpovida stavu aplikace bez zavaznych technickych problému, incidentl a
aplikace zavaznych incidentu.

Notifikace Zaslani informace s odkazem na webovou stranku do emailové schranky

zhotovitele ¢i objednatele.

Prokazatelné predani
informace

Za prokazatelné pfedani informace je povazovano zaslani emailu Ci zasilani
notifikaci do emailu.

Realiza¢ni tym

Realizacni tym tvofi skupina opravnénych osob zhotovitele podle
kvalitativnich pozadavku vyhlasené vefejné zakazky (zadavaci dokumentace)
feSici pfedmét smlouvy.

Aplikace

Rozumime jakykoliv softwarovy produkt pracujici samostatné i s vazbou
v prostiedi celni spravy.
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