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b E R P O RT Smlouva o poskytovdni sluzeb ERPORT

Smlouva o poskytovani sluzeb ERPORT
¢. smlouvy: €-24-00045

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541

DIC: CZ64949541

zastoupena Clenem ptedstavenstva Ing. Petrem Hamplem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3771
(ddle jen ,Poskytovatel”)

Vodovody a kanalizace Zlin, a.s.

se sidlem Zlin, t¥ida Tomase Bati 383, PSC 760 49

IC: 49454561

DIC: CZ49454561

Zastoupena Feditelkou spoleénosti Ing. Miriam Chmelovou Holbovou, MBA, na zékladé povéfeni
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZka 1169

(déle jen ,UZivatel”)

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistit (v zavislosti na specifikaci uvedené
v pfiloze &. 1 této smlouvy):

i.  Vytvofeni a sprdvu hardwarové a softwarové platformy dle této smlouvy za Glelem zajidténi
zalohovéni dat UZivatele; a/nebo

ii  Vytvofeni a sprévu hardwarové a softwarové platformy dle této smlouvy za Gfelem zajiSténi
provozu a funkénosti softwarového produktu APV HELIOS formou vzdéleného pfistupu; a/nebo

iii. Poskytnuti prav k uZivani softwarového produktu vedeného pod obchodnim ndzvem APV HELIOS
Nephrite (dale jen ,, APV HELIQOS") v piislusné konfiguraci'dle této smlouvy

(vie dale souhrnné a neoddélitelné oznadované jako ,,ERPORT” nebo ,Sluzba ERPORT")

1.2. Pfedmétem této smlouvy je déle zédvazek UZivatele uhradit smluvni cenu za Sluzby ERPORT dle této
smlouvy.

1.3. Konfigurace a obsah Sluzby ERPORT je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1. Poskytovatel je povinen z¥idit pro UZivatele funkéni Sluzbu ERPORT v konfiguraci dle Pfilohy ¢.1 této
smlouvy a pfedat uZivateli vzdaleny pfistup ke Sluzbé ERPORT.
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Asseco Solutions, a.s.
: E R P O RT Smlouva o poskytovdni sluzeb ERPORT

Poskytovatel rudi za funkénost Sluzby ERPORT po celou dobu trvéni této smlouvy. V p¥ipadé poruchy
zajisti opravu v nejkrat$im moZném terminu, nejpozdgji viak dle specifikace. Pokud je SluZba
ERPORT redundantni, bude takova oprava provedena v rezimu HA nebo FO. Re¥im HA a FO jsou dale
specifikovany v Provoznim fadu.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody, které mohou UZivateli vzniknout
poruchou, poskozenim dat, chybou operaénitho systému, jeni byly zapFiCinény UZivatelem,
spravcem serveru, sluZeb tietich osob (napt. nefunkénost vefejné datové sité & internetové

konektivity, kterd nenf doddvana Poskytovatelem) nebo vy3&i moci.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za stav jakychkoliv pfenosovych siti a technicky stav
vybaveni providerd, vefejné sité Internet ani stav jakéhokoliv jiného zafizeni, které nenf obsaZeno
ve Sluzbé ERPORT.

Poskytovatel prohlasuje, Ze licence jakéhokoliv software poskytovaného v rémci Sluzby ERPORT
(napf. Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server, VMWare a dal3i) spliiuji licenéni podminky
vyrohcli software.

3. Prava a povinnosti UzZivatele
UZivatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit sjednanou cenu za pfedmét smlouvy.

UZivatel je oprdvnén poZddat Poskytovatele o zménu parametrli Slufeb ERPORT maximalng
jedenkrdt v rémci jednoho fakturaéniho obdobi. Zména parametri Sluzeb ERPORT je moiné pouze
na zékladé pisemného dodatku této smlouvy podepsaného ob&ma smiuvnimi stranami. U%ivatel
bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravn&n odmitnout zménu parametrd, pokud by tato zména
predstavovala nepfimérené navy3eni nakladd Poskytovatele.

V pfipadé zjiSténi jakékoliv zévady Sluzby ERPORT je UZivatel povinen neprodlené informovat
Poskytovatele.

UZivatel bere na védomf a souhlasi s tim, e poskytované Sluzby ERPORT nebo jejich &&st mize byt
UZivateli ze strany Poskytovatele poskytovdna prostfednictvim tietich stran, skterymi ma3
Poskytovatel uzavieny platné smlouvy.

Pro Hotline a Helpdesk Sluzby ERPORT miZe UzZivatel vyu¥ivat kontakty uvedené na www.erport.cz.
SluZba Hotline a Helpdesk je uréena k ohlaovani poruch a Feenf nenaddlych stav(. Pro komunikaci
na Hotline a Helpdesk Sluzby ERPORT jsou opravnény pouze nite uvedené kontaktni osoby povétené
UZivatelem:

| Miriam Chmelova Holbova

UZivatel zna konfiguraci Sluzby ERPORT a je sezndmen s tim, jaky software a v jakém rozsahu je
moiné v rémci Sluzby ERPORT provozovat. Podpisem této smlouvy se UZivatel rovnds zavazuje
dodrZovat veskera licenéni opravnéni vztahuijici se k poskytnutému software.

UZivatel bere na védomi, Ze jakykoliv software poskytovany v ramci SluZzby ERPORT je poskytovén
formou docasné nevyhradni licence na dobu trvani této smlouvy. UZivatel timto ziskava pravo
software poskytovany v rdmci Sluzby ERPORT uft pouze pro svou vlastni potfebu a pouze po dobu
platnosti této smlouvy
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Smlouva o poskytovdni sluzeb ERPORT

U¥ivatel bere na védomi, Je se na veskery software poskytovany vramci Sluzby ERPORT véii
majetkova prava vyrobci a je chranén v souladu se zakonem & 121/2000 Sh. ve znéni pozd&jsich

predpistl (Autorsky zékon) a zdkonem & 89/2012 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisd (Obcansky
zakonik). Uzivatel neni bez pisemného souhlasu Poskytovatele zejména oprdvnén:

3.8.1. jakymkoliv zpiisobem software upravovat (s vyjimkou Gprav za pouZiti néstroji k tomu Gcelu

poskytovanych), prekladat do jinych programovacich ¢ ndrodnich jazykd, zahrnout jej do jiného
programového produktu a $ifit produkty takto vzniklé

3.8.2. pro jiné pravnické &ifyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu préva software uZit

3.8.3. umo?nit tfetim stranam vzdaleny p¥istup k software za Gfelem editace dat jinych pravnickych

gi fyzickych osob, ne? je UZivatel

3.8.4. ve prospéch jinych prévnickych & fyzickych osob software rozmnoZovat a nésledné tyto

4.1.

4.2,

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

rozmnozeniny rozsitovat, pronajimat, pdjcovat, vystavovat a nakladat jinak neZ umozfiuje tato
smlouva.

4. Protokol o zfizeni sluzby

Protokol o ztizeni Sluzby ERPORT je Poskytovatelem zaslén UZivateli elektronickou postou na jeho
bé¥nou komunikaéni adresu. Poskytovatel tak UZivatele upozoriiuje na skute¢nost, Ze SluZzba
ERPORT je pfipravena a pieddva ji UZivateli k uZivani.

Dnem p¥edani Sluzby ERPORT Poskytovatelem UZivateli bude zahdjeno Gétovani pfedmétu smlouvy
dle bodu 5. této smlouvy.

5. Cena za poskytovani sluZzeb a platebni podminky

Za Sluzbu ERPORT a dal§i souvisejici sluzby dle pilohy &. 1 této smlouvy zaplatf Uivatel Poskytovateli
pausalni mésiéni poplatek ve vy3i 35 112,- K& bez DPH. DPH bude UGétovéna v aktudini zakonné vysi.

Za poskytnuti slufeb nad rdmec SluZzeb ERPORT definovanych v pfiloze €.1 této smlouvy zaplati
UZivatel Poskytovateli poplatek ve vy3i stanovené Provoznim fadem, a to za kaZdou zapocatou
ptlhodinu prace.

Vegkeré faktury budou vystavovény vidy k prvnimu dni ndsledujiciho kalendafniho mésice po zfizeni
nebo zméné Sluzby ERPORT, a zasildny na emailovou adresu UZivatele Splatnost
véech faktur si smluvni strany sjednévajf na 14 dni. UZivatel souhlasi se zasildnim dafovych dokladd
elektronickou formou.

P¥i prodleni platby deldi ne? tfi (3) dny upozorni Poskytovatel UZivatele na tuto skuteCnost
elektronickou po3tou na jeho b&Znou komunikaéni adresu. Pokud po odesléni upozornéni nebude
do 4 dnd platba pfipsdna na ucet Poskytovatele, je Poskytovatel oprévnén pFerudit poskytovani
Sluzeb ERPORT. Sluzby ERPORT budou odpojeny od sité Internet a pfipojeny az v pfipadé dorovnani
dluzné &astky UZivatelem. V pfipadé, kdy dojde k odpojeni Sluzeb ERPORT z divodu prodleni platby
a jejich opétovnému pfipojeni, bude UZivateli G¢tovana smluvni pokuta ve vy3i jednoho mésicniho
pausélniho poplatku dle bodu 5.1. tohoto &lédnku. V p¥ipadé prodleni UZivatele s jakoukoliv platbou
deldim ne 14 dnfi je Poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit, a to i v pfipadé, Ze nedoslo
k zaslani upozornéni na prodleni s platbou, jak je uvedeno vySe v tomto bodé. Pokud takovid situace
nastane pred uplynutim Ihity 6 mésici od ptedani SluZeb ERPORT, je UZivatel povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi souttu mésicnich pausalinich poplatkii, dle bodu 5.1. tohoto
&lanku, zbyvajicich do vy$e uvedené Ihiity. P¥i odstoupeni Poskytovatele od smlouvy dle tohoto bodu
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této smlouvy, nema UZivatel vii&i Poskytovateli Zddny nérok na nahradu jakékoliv $kody vzniklé
odpojenim SluZeb ERPORT & ztratou dat.

6. Provozni fad a vSeobecné obchodni podminky

Veskeré ostatni podminky Sluzby ERPORT, které vyslovené neupravuje tato smlouva, se Fdi
vieobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele a provoznim Fadem ERPORT, které tvofi
nedilnou soudast této smlouvy. V p¥ipadé rozporu mezi ustanovenim této smlouvy a ustanovenim
v provoznim fadu ERPORT nebo vieobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele ma vidy
pfednost ustanoveni této smlouvy. '

Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele jsou umistény na webovych strankdch Poskytovatele
www.helios.eu. Provozni fad ERPORT je umistén na webovych strankach Sluzby ERPORT

www.erport.cz.

Poskytovatel se zavazuje oznamit UZivateli vegkeré zmény ve vieobecnych obchodnich podminkéch a
v provoznim Fadu nejméné 1 mésic pfed zatatkem platnosti zmén, a to elektronickou postou na jeho
b&Znou komunikadnf adresu.

UZivatel i Poskytovatel se podpisem této smlouvy zavazuji dodrZovat vieobecné obchodni podminky
i provozni fad Poskytovatele a respektovat vechny povinnosti a poplatky jim dané.

7. Definice SLA

Poskytovatel zajistuje provoz Sluzby ERPORT na zaklad& ddaji uvedenych ve smlouvé s celkovou
mési¢ni dostupnosti 99,99 %.

Sluzba ERPORT je poskytovéna 24 hodin denné s vyjimkou doby Plénované ddrzby. Doba Pldnované
adrzby se nezapocitava do Provozni doby sluzby.

Mésicni dostupnost Sluzby ERPORT: SLA = ((PDS-DP))/PDS x 100%
PDS — Provozni doba sluzby — pocet minut v daném mésici (mimo Planované Gdrzby)
DP — Doba poruchy sluzby v minutach

Poruchou se rozumi stav, kdy Sluzba ERPORT nenf dostupnd v disledku Uplného vypadku zavinéného
Poskytovatelem. Pfi porude je Poskytovatel povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby doba trvéni
poruchy byla co nejkratsf. P¥i odstrafiovani poruchy Uivatel Poskytovateli poskytne v piipadé potfeby
maximalnf soucinnost.

Poskytovatel upozorni Zdkaznika na planovanou tdribu minimainé 48 hodin pfedem prost¥ednictvim
emailu. Poskytovatel udéld v3e pro to, aby se planovana ddriba provadéla v dobé s minimalnim
dopadem na provoz (v no¢nich hodinach).

UZivatel je opravnén reklamovat u Poskytovatele snifenou dostupnost sluzby. V pfipads, ie je
reklamace oprévnénd, ma UZivatel prévo na smluvni pokutu néasledovné:

Dostupnost sluZby: Smluvni pokuta:
100 % - 99,99 % 0%

99,98 % - 99,95 % 10 %

99,94 % - 99,8 % 25 %

99,79 % - 99,5 % 50 %

méné ne? 99,5 % 100 %
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8.8.

Smluvni pokuta je vypoéiténa jako sleva z mésiéni fakturace v méfeném obdobi.

8. Ostatni ujednani
Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu ob&ma stranami.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurtitou. Smlouvu mohou ob& smluvni strany vypovédét i bez
uvedeni divodu s vypovédni Ihiitou 1 mésic, kterd zacina béZet prvnim dnem mésice nésledujiciho po
odesléni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

V piipadé, e UZivatel vypovi Poskytovateli smlouvu pfed uplynutim lhity 6 mésich od predéni Sluzby
ERPORT, je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi souctu mésicnich pausalnich
poplatke, dle €. 5. bodu 5.1. této smlouvy, zbyvajicich do vySe uvedené thity.

V piipadé ukonéeni této smlouvy z jakéhokoliv diivodu umozni Poskytovatel UZivateli piistup k jeho
dattim po dobu 60 dnli od ukon&eni této smlouvy. UZivatel se zavazuje v této lhté zajistit na vlastni
néklady pfenos dat na vlastni datové nosice a ovéfit si jejich Gplnou Citelnost a pouZitelnost. Soucasné
bere Usivatel na védomi, ¥e po uplynuti této Ihity budou data nendvratné smazéna. Za marné
uplynuti této IhGty nebo za nelitelnost dat na strané UZivatele nenese Poskytovatel jakoukoliv
odpovédnost.

V pifpadé ukonéeni této smlouvy odstoupenim od smlouvy Poskytovatelem muze UZivatel poZddat
Poskytovatele o vytvoFeni zélohy dat, nejpozdéji viak do 14 dnd od data odstoupeni od smlouvy
Poskytovatelem. Poskytovatel je oprédvnén détovat UzZivateli veskeré ndklady spojené s vytvofenim
zélohy, naklady na pfenosova média, na kterych bude zaloha pfedana a naklady na postovné. Tyto
naklady musi byt UZivatelem Poskytovateli uhrazeny pfedem, v opatném piipadé nebude zaloha
provedena a data budou Poskytovatelem ze serveru odstranéna. Celkové naklady budou sdéleny
Poskytovatelem Ufivateli, a to dle objemu dat a dle pracnosti. Zéloha bude Ufivateli pfeddna aZ po
uhrazeni vegkerych poplatki plynoucich z této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZda smluvni strana obdrZi jedno.

Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouvu pied podpisem Ffadné& precetly, Ze nebyla uzaviena v tisni nebo
za napadné nevyhodnych podminek. Obé& smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu ze své pravé a
svobodné viile.

Smluvni strany se déle dohodly na zmé&n& a upFesnéni svych smluvnich podminek tak, Ze zménu
parametr(i smlouvy lze kromé jiZ sjednanych zplisobil provést i prostfednictvim k tomu uréenych
nastrojl obsaZenych v pfislusné aplikaci.
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Seznam piiloh, jeZ tvofi nedilnou sou¢dst smlouvy:
Pfiloha ¢&. 1: Konfigurace sluZby ERPORT

V Praze dne ..., Ve Zliné dne ...

)
Ing. Petr Hampl Ing. Miriam Chmelova Holbovd, MBA
tlen pfedstavenstva feditelka spoleénosti
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