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1. Uvod a pozvanka

MotivP je vysoce vykonnd vzdélavaci a konzultaéni firma zaujimajici pfedni pficky na
Ceském a slovenském trhu jiz téméf Ctvrt stoleti. Od roku 1996 nasi uzndvani experti rozvijeji
tradi¢ni 1 noveé vzniklé firmy, vytvareji rozvojové programy na miru, pfinaSeji novou hodnotu a
optimalizuji jejich vykon. Nabizime pestrou Skalu rozvojovych moznosti, efektivnich metod a
konzulta¢nich sluzeb. V MotivuP se pohybuji zkuSeni odbornici s kvalitnim vzdélanim a bohatymi
zkuSenostmi, takze si poradime s kazdym pozadavkem. Disponujeme vlastnim nahrdvacim studiem
1 tiskarnou, takze jsme schopni tvofit vlastni origindlni materialy.

Mezi pevné hodnoty patii nasledujici:

e Jsme riznilidé v riznych situacich. Osobnost neni stala napfic¢ situacemi. Umime
situacni zménu pouzit jako vyhodu a efektivné s ni zachazet v ramci Skoleni.

e Ja povstava skrze Ty. Zijeme v navzajem propojené siti vztahti. Kazdy ze svych
talentl mizeme realizovat diky lidem okolo sebe.

e Byt lepsi. Kontinualni zlepSovani naSich sluzeb 1 rozvoj klientt je zdklad. Zaroven
vSe posuzujeme individualné. Dulezité je srovnani sama se sebou.

e Piistup zaloZeny na ditkazech. VSechno, co délame, stoji na odbornych zékladech.
Nejvetsi  referenci  tvoii  kognitivné-behaviordlni  pfistup, ktery dominuje

v soucasném odborném svéte.
Filosofie nasich programu

Pti designovani nasich programti vychazime jednak z naseho piesvédceni o roli jedince a tymu a
jednak z hlubokého porozuméni na$i soucasnosti. Soucasné vychazime z principi nasi prace,
dlouholetych zkuSenosti v oblasti rozvoje manaZzerskych dovednosti (od 1996) a teoretickych
zakladl soudobych trendii ve vzdélavani zaméstnancl, na kterych se podilime. Jsme autory
odpornych publikaci, které jsou respektované odbornou vetejnosti. Od prosince 2020 jsme drziteli
Certifikatu ISO 27001, ktery nas kromé jiného zavazuje k bezpecné praci s daty a informacemi.
Maéme nastavené systémy tak, aby respektovaly pozadavky vyplyvajici z ochrany osobnich udajt
— ochranu tedy garantujeme.




2.Navrh struktury a metodologie vzdélavaciho
programu TOP management

V této Casti se budeme zabyvat strukturou a metodologii vzdélavaciho programu pro TOP
management. Strukturu a metodologii navrhovaného vzdélavaciho programu jsme vytvofili na
zéklad¢ Cetnych zkuSenosti se vzdélavanim top manazerii v uspesnych organizacich vetné statni
spravy a ministerstev v poslednich letech.

Pozvanka do programu: Abychom zvysili zapojeni ucastnikti do programu, ptipravili jsme
pozvanku, ktera jim program pro TOP management piedstavi. Vystupuje v ni FrantiSek Hronik a
1ze ji zhlédnout na tomto odkazu/QR kodu: https://1url.cz/@pozvankatop

Odkaz na

pozvanku

a) Navrh, popis obsahu e-learningovych (virtualnich)
kurzi pro TOP management

Nyni uvedeme virtudlni kurzy pro TOP management, které piedchéazeji jednotlivym
Skolicim ptldntim. Jednotlivé kurzy budou vychazet ztematického zamétfeni navazujiciho
Skoliciho ptildne a pfipravi Gi€astniky na vSechna klicova témata, kterd jsou jejich soucasti. Jejich
Casovy rozsah bude 30 az 60 minut, v zavislosti na potfebach konkrétniho tématu. U kazdého
virtudlniho kurzu uvadime jeho anotaci a na zakladé souc¢asnych vzdélavacich trendu (v¢€. prostiedi
statni spravy) se snazime rozvést také divody pro vybér konkrétnich témat. Dale u kazdého tématu
uvadime také hlavni cile virtualniho kurzu a provazanost s naslednym prezencnim kurzem. Po
shlédnuti virtudlniho kurzu ucastnici obdrzi prework (viz kapitola 1d), ktery ndm pomutze
prizptsobit prezenc¢ni Skoleni aktualnim potfebam ti¢astnikli. Autorem virtualnich kurzi je zkuseny

manazer, lektor, kou¢ a autor fady odbornych publikaci PhDr. FrantiSek Hronik.

Virtualni kurz pro tematicky okruh: Emoce (seberizeni), integrita a
prace s postoji

Anotace

Tento virtudlni kurz uvadi problematiku emoci, integrity i prace s postoji. Souc¢asna doba
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se stava stale vice emocni. Ve virtudlnim kurzu prvné uvadime zékladni funkce a typy emoci.
Predstaveny jsou také zdkladni myty, jez kolem nich panuji a stéZejni principy, jak s emocemi
nakladat. Soucasti je pak také praktické cvifeni, zaméfené na rozvoj sebereflexe a nakladani
s vlastnimi emocemi, zasazené do prostiedi MPSV. Integrita je zdkladem vérohodnosti a
daveéryhodnosti v proménlivém a nejednoznaéném svété. Ve virtudlnim kurzu je téma integrity
predstaveno, a to jako soulad slova a ¢inti i v situacich, které jsou dilematické. Rovnéz se v této
casti zabyvame tim, jak fesit nejriiznéjsi dilemata, jako je dilema rozdilnosti osobnich preferenci a
ocekavani, které vyplyvaji z role. V €asti vénujici se prace s postoji se zabyvame postoji, které jsou

vvvvv

tematiku ilustrujeme zdkladnimi postoji a vztahem mezi postoji a n€kterymi dalS$imi kategoriemi,

jako jsou kompetence a hodnoty.

Cile
. Ptehledné uvést problematiku emoci, integrity i prace s postoji
. Predstavit klicové souvislosti témat emoci, integrity a prace s postoji
. Piedstavit nejcastéjsi myty, jez ohledné emoci panuji ve statni spraveé
. Znézornit zékladni zpiisoby nakladani s vlastnimi emocemi
. Rozpoznavat dilemata, kterd jsou v prostfedi ministerstva soucasti prace
. Naucit se rozliSovat mezi osobnosti a roli
. Ptiblizit vztah mezi postoji a kompetencemi/hodnotami

Provazanost s prezenénim kurzem Emoce (sebeFizeni), integrita a prace s postoji

V prezen¢nim kurzu navazujeme na virtudlni kurz a jeho konkrétni témata (i na trovni
slidi). Jedna se napfiklad o principy nakladdni s emocemi ¢i feSeni dilemat. Soucasné se
soustiedime na nacvik riznych situaci, ve kterych se ucastnici ocitaji pfi praci na ministerstvu. Na
zaklady uvedené v tomto virtudlnim kurzu pak navazujeme také v modelové situaci O princezné,
kterou sezral drak (jez ilustruje vymezeni odpovédnosti) a ve cvi¢eni zaméfeném na zvladani

dilemat.

Virtualni kurz pro tematicky okruh: Budovani vztahi, vedeni a
motivace, leadership
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uvedeme, pro¢ jsou vztahy v dneSni dobé podstatnéjsi a pro¢ si nevysta¢ime s pouhym vécné
spravnym zaddnim, ¢imZ se dostaneme k problematice leadershipu. Ten se v dne$ni dobé&
proménuje. Budeme se proto zabyvat divody, pro¢ tomu tak je a jak k tomu dochazi. Ptitom si
uvedeme, co zUstava, jaké principy ve vedeni lidi plati 1 nadale, a to také v prostfedi ministerstva.
Rovnéz se v kurzu zaméifujeme na porozumeéni principim motivace a tomu, jak se vyznat ve
velkém mnozstvi nejriznéjsich motivacnich teorii a prakticky je uchopit, aby byly pouzitelné v
dennodennim fungovani. Proto se soustfed’'ujeme na individualni ptistup dle teze, ze kazdy je jiny,
kazdy slySi na néco jiného. Tato ¢ast bude obsahovat také praktické cviceni zasazené do prostiedi
MPSYV, jehoz principem bude ud¢lat si jasnéjsi predstavu o tom, co z hlediska motivace plati ¢i
neplati na spolupracovniky

Cile
o Teoreticky vymezit t¢émata budovani vztaht, vedeni a motivace v kontextu statni spravy
o Osvojit si v oblasti leadershipu a motivace klicovy slovnicek pojmi
o Pochopeni, pro¢ jsou vztahy diilezité (zejména) v dnesni dob¢
o Porozuméni, jak a pro€ se v prostfedi ministerstva proménuje leadership
J Vyzdvihnuti principi, jez ve vedeni lidi plati v dne$ni dobé
. Porozuméni motiva¢nim teoriim a jejich zjednoduseni na ,,obavy a pfani‘
J Rozsifeni repertoaru nefinanéni motivace o dalsi metody

Provazanost s prezencnim kurzem Budovani vztahi, vedeni a motivace, leadership

V prezen¢nim kurzu podrobnéji rozvijime uvedena témata. Malé mnozstvi slida z tohoto
virtualniho kurzu je pouzito také pii prezencnim Skoleni, ovSem nikoliv jako opakovani ale pravé
jako rozsiteni. Na slidy vénujici se vyznamnosti vztahti pti Skoleni jiz navazujeme ustiednimi
principy budovani vztahti. Diikladnéji se v ném vénujeme také principtim leadershipu a motivace
(hloubé&ji rozvijime témata jako je matice motivace, prfesvédCovani x ziskavani), které vztahujeme
ke konkrétnim potfebam ministerstva. Cviceni tykajici se motivace bude pfi prezencnim Skoleni
hloubéji rozebrano a diskutovéano.

Virtualni kurz k tématu: Vnaseni struktury, strategické mySleni a
fizeni vykonnosti

Anotace

V situacich nejistot je hlavnim prvkem zvladani vnaseni struktury a formulace cilt, které
mohou byt pohyblivé. Proto pouzivame korigujici vazbu (doptednou, ve které se divame dopiedu).
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Ovsem také se potifebujeme divat zpét, a tedy uzivat zpétnou vazbu. Po uvedeni toho, co to vnaseni
struktury v oblasti managementu znamena proto v tomto virtudlnim kurzu pfedstavime dopiednou
1 zpétnou vazbu (ve srovndni s hodnocenim) a také zékladni souvislosti kladeni cili. Odkazovat se
této cCasti virtudlniho kurzu budeme také k prostfedi ministerstva a jeho specifikdm v oblasti
vnaseni struktury. Tim rovnéz uvedeme problematiku fizeni vykonnosti, ktera bude nasledné
zaramovana a obsazena ve cvicenich pfi Skolicim ptldni. Nasledné se virtudlni kurz zaméfi na
strategické mysleni, jez ptedstavuje pohled za horizont. Strategické mysleni si tedy v tomto kurzu
predstavime jako schopnost vidét to, co zatim neni vidét a zasadime jej do souvislosti se strukturou
a vztahy, bez kterych se neobejde.

Cile
. Pochopit, jaka je v prostifedi ministerstva logika vnaSeni struktury
o Uvést zpétnou a dopfednou zpétnou vazbu
o Osvétlit vyznamnost zptisobu formulace ciltl ve statni sprave
o Uvést problematiku fizeni vykonnosti
o Porozumét tomu, co je strategické mysleni
° UCcit se myslet v souvislostech

Provazanost s prezenénim kurzem Vnaseni struktury, strategické mysleni a Fizeni vykonnosti

Absolventi virtualniho kurzu ziskaji zaklady, které pii prezencnim Skoleni rozvinou v
modelovych situacich vztazenych k jejich konkrétnim situacim a hrani roli. Po jejich absolvovani
v prezen¢ni vyuce se vracime k jednotlivym tezim, které¢ zazn€ly uz béhem virtudlniho kurzu a
roz§ifujeme je. Pripomenuti Ctyf slidi v prezenénim kurzu pak upeviiuje znalosti a dovednosti,
které u¢astnici uplatniuji v konkrétnich situacich pfi praci na ministerstvu, ale také objevuje nové

perspektivy v konkrétnich situacich.

b) Programy prezenc¢nich pildni vyuky pro TOP
management

Na tomto misté¢ rozvadime programy Skolicich prezencnich ptldnii, které navazuji na
virtualni kurzy. U kazdého programu uvadime anotaci, ve které nastifiujeme jeho obsah, souvislosti
a snazime se také popsat divody pro vybér danych témat. Soucasné uvadime také cile daného
Skoliciho ptldne a harmonogram.

Tematicky okruh: Emoce (seberizeni), integrita a prace s postoji
7
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Anotace

Program navazuje na virtudlni kurz a prework. V programu rozvijime, co to znamena
»emocni doba* a jak se méni v pribéhu poslednich let management jako reakce na proménu doby.
Béhem poslednich let se proménily i teorie o emocich, které maji prakticky dopad. V souvislosti
s témito novymi teoriemi hloubé&ji uvedeme moznosti nakladani s vlastnimi emocemi. V programu
se také zabyvame tim, jaké emoce jsou pro praci na ministerstvu kli¢ové a rozpracovavame je do
konkrétnich ptikladi. Vénujeme se problematice osobnosti a role, tedy schopnosti diferenciovat

mezi osobnim, osobnimi preferencemi a ocekavanimi, které jsou dané roli, coz je v souvislosti

s tématem commitmentu, jez navazuje. Dale se vénujeme zakladnim postojim a jejich zméné (pfi
kontextu Ownership a Authorship), Sifeji pojmenovdvame manaZerskd dilemata a s G¢astniky

hleddme zplsoby jejich zvladani.
Cile

e Zvédomeéni, ze nelze byt racionalni bez emoci

e Uvédomeéni, Ze nejvice energie je v emocich

e Naucit se zapojovat emoce do prace ve statni spravé

e Osvojit si aplikace k propojeni s kontextem MPSV

e RozliSovat mezi povinnosti a odpovédnosti

e Naucit se, jak nevypadnout z role a zvladat nejrizné;jsi dilemata
e Naucit se, jak druhé zatizit odpovédnosti

e Pochopit principy zmény postoji

Harmonogram
Cas Téma Metody
09:00 — 09:20 | Zahajeni Ptedstaveni lektora a programu.

Navazani na virtualni kurz a prework
09:20 — 09:45 | Emoc¢ni doba Predstaveni konceptu a diskuse, jak
se prom¢enuje management

09:45 —10:15 | Kli¢ové emoce v organizaci Prace ve skupinach v napojeni na
aktualni situaci na MPSV
10:15 — 10:45 | Jak ménit nastaveni. Prace se silnymi | Diskuse v celé skuping, jak vytvofit

emocemi. prostiedi, které bude podnécujici
10:45-11:00 | Coffee break
11:00 — 11:15 | Osobnost a role Interaktivni vyklad a propojeni o~

s virtudlnim kurzem

11:15- 11:45 | O princezné, kterou sezral drak Modelova situace, jeji transfer do

prostedi ministerstva




11:45 - 12:00 | Co vytvaii a co naruSuje commitment | Zardmovani tématu, diskuze ve
dvojicich a trojicich

12:00 — 12:30 | Jak ménit piistup a postoje (od Prace ve skupindch — jaké dilemata
povinnosti k odpovédnosti), dilemata | feSime na ministerstvu

12:30 — 13:00 | Rekapitulace ptes ucastniky Diskuse v celé skupiné

Tematicky okruh: Budovani vztahi, vedeni a motivace, leadership

Anotace

V programu navazujeme na virtudlni kurz a prework, tedy rozvadime zakladni principy
efektivniho vztahu a budovani vztahil a zmifiujeme také zaklady budovani respektu a blizkosti. Jak
leader, tak i1 pfedstaveny totiz i nadale potiebuje byt tim, kdo vyzaduje a zdroven dokaze byt blizko
(princip ,,tvrdy na problém, mékky na lidi). Taktéz si budeme procvicovat, jak byt tim, kdo definuje
situaci, zatézuje odpoveédnosti, ¢imZ navazeme na platné principy leadershipu z virtualniho kurzu.
Predstaveny je odpovédny za odpovédnost svych lidi, coz neznamena prebirani odpoveédnosti, ale
vytvareni prostfedi pro co nejvetsi miru samostatnosti. Samoziejmé potiebuje uplatiiovat prvky
situaniho vedeni a individualniho pfistupu. Proto hloubé&ji rozvijime uvedené principy motivace z
virtualniho kurzu interaktivné je prendSime do praxe (termin) a vénujeme se srovnani
presvédcovani a ziskdvani, pficemz tuto vyznamnou slozku leadershipu trénujeme ve skupinach.

Soucasti kurzu bude také filmova ukdzka z filmu Zatikavac koni (uZita v souladu s autorskym

zékonem).
Cile
o Osvojeni vzorce zajem — respekt — feSeni
. Naucit se uplatiiovat ,,tvrdy na problém, mekky na lidi* v kontextu statni spravy
J Vytvofeni planu zmény motiva¢niho nastaveni v tymu
. Uplatiiovat v§echny principy motivace na denni bazi na MPSV
o Rozvinuti schopnosti pouzivat principy leadershipu
o Rozsiteni vlastniho repertoaru o zapojovani, ziskavani lidi
Harmonogram
Cas Téma Metody
09:00 — 09:20 | Zahajeni Predstaveni lektora a programu.
Navazani na virtudlni kurz, prework
09:20 — 09:45 | Zajem — respekt — feseni jako zaklad Predstaveni konceptu a diskuze o
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efektivnich vztaht aktualni situaci MPSV. Kratké
cviceni na roli manazera.

09:45 —10:15 | Jak se proménuje prostiedi a Vyklad, diskuze a cviceni (viz
management; Mapa motivace ptiloha 2)

10:15 — 10:45 | Tvrdy na problém, mékky na lidi. Cviceni ve trojicich, napojeni na
Zapojovani lidi. prostfedi ministerstva

10:45-11:00 | Coffee break

11:00 — 11:45 | Reseni problémii v Papouskové Navazani na virtualni kurz.
(modelova situace vytvoiena pro Skupinova prace

prostiedi statni spravy, ptiloha €. 2)

11:45 —12:00 | Principy motivace, ukazky a propojeni s | Interaktivni vyklad. Napojeni na

praxi virtualni kurz. Filmova ukézka.
12:00 — 12:30 | Reorganizace Modelova situace (viz ptiloha €. 4)
12:30 — 13:00 | Rekapitulace pies tcastniky Diskuse v celé skupiné

Tematicky okruh: Vnaseni struktury, strategické mySleni a Fizeni
vykonnosti

Anotace

V tivodni ¢asti tohoto Skoliciho ptildne navazujeme na virtudlni kurz a prework a detailnéji
se vénujeme tématu strategického mysleni. Tedy zptisobu mysleni, jeZ neni vlastni jen né€kterym
manazerskym pozicim, ale jeZ oekdvame od kazdého zaméstnance ministerstva. CoZ neznamena
to, Ze ma vnimat zdméry a strategické cile a priority celého Gradu, ale ve své praci. Strategické
mysleni proto probirame jako schopnost vidét to, co zatim neni vidét, véetné Sir§i predstavy
souvislosti. Nasledn¢ navazujeme na virtualni kurz a hloubéji si pfedstavime problematiku kladeni
cili, vcetné nejznaméjsiho modelu SMART a pristupu BUS. Efektivita a vykonnost systému je
dana dobfte fungujicimi zpétnymi vazbami. O zpétné vazbé¢ se tika, ze je snidani Sampiénti. Proto
se zaméfujeme na procviceni zpétné vazby, kterd neni hodnocenim. Protoze vSe neprobihd idealné
a vzdy se objevuji komplikace, vneseme si cyklus jejich feSeni. Tedy strukturovany zpusob, jak

fesit komplikace.

Cile

e Osvojit si strategické mysleni a umét ho pouzivat v prostiedi statni spravy
e RozliSovat strategické, taktické a operativni cile
e Naucit se formulovat cile BUS

e Naucit se poskytovat zpétnou vazbu
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Naucdit se formulovat zadani novou technikou

Osvojit si strukturovany postup feseni komplikaci vyskytujicich se na ministerstvu

Harmonogram
Cas Téma Metody
09:00 — 09:20 | Zahgjeni Predstaveni lektora a programu.
Navazani na virtudlni kurz, prework
09:20 — 09:45 | Co to je strategické mysleni? Lze jej Navazani na virtualni kurz a diskuse,

vidét 1 na denni bazi?

co si pod pojmem strategické
mysSleni predstavit

09:45 —10:15 | Co délat s Honzou Modelova situace na formulaci cili a
ukol; transfer do prostiedi
ministerstva

10:15 —10:45 | Cile BUS, strategické, taktické a Reflexe k modelové situaci.

operativni Propojeni s prostiedim MPSV.
10:45-11:00 | Coffee break
11:00 — 11:20 | Zpétna a doptedna vazba Interaktivni vyklad, je zpétna a
doptedna vazba jsou rozhodujici pro
efektivitu, vykonnost v systému
11:20 — 12:00 | Poskytovani zpétné vazby bez Ukazky a cviceni
,.sendvice*

12:00 — 12:30 | Zadani pomoci 5 prstd. Identifikace Diskuze ve dvojicich a trojicich,
zdroje problému. Konkrétni ukazky, cviceni
rozpracovani v prostfedi ministerstva.

12:30 — 13:00 | Rekapitulace ptes ucastniky Diskuse v celé skupiné
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https://motivp.com/media/nahled/nahled_479/Default.aspx?deadline_id=180422

d) Celkovy popis studijniho materialu a ukazka studijniho
materialu

Mezi nasSe vzdélavaci materialy patii celd fada metod. StéZejnim studijnim materidlem, jez
od nés pii kazdém Skoleni obdrzi vSichni Ucastnici je pfirucka, jez je vzdy pfizpisobena
konkrétnimu Skoleni a tématu. Pfirucka spolu s preworkem i dalSimi studijnimi materidly navazuje
na Skolend témata, odkazuje se k nim a slouzi jako prtivodce, pomahajici i¢astnikiim naSich Skoleni

pievést nove nabyté informace do praxe.
Prework

K preworku se odkazujeme na mnohych mistech tohoto dokumentu. Jedna se o kratky
dotaznik, ktery ucastnici Skoleni obdrzi po shlédnuti virtudlniho kurzu (tedy pied Skolicim
puldnem). Tento dotaznik vznikne na zdkladé pfedchozi komunikace s vedenim. Umozni nam tak
prizplisobit obsah prezenéniho skoleni o¢ekavanim a potiebam TOP managementu. Z diskuze mezi
naSimi metodiky, vedenim 1 ucastniky vyplynou nejvice zddand témata, kterym se muzeme
spolecné vénovat na kurzu. Cely tento proces jsme schopni zatidit pohodlné online diky nasemu
vlastnimu systému Filip, ktery je pro tyto tcely vytvotreny. Nase dotazniky nejsou dlouhé a tmorné
a v pripadé¢ TOP managementu budou obsahovat tfi nebo ¢tyii dobie mifené otazky.

Prirucka

N
Pii kazdém jednotlivém Skoleni obdrzi kazdy ucastnik vlastni studijni material — ptirucku Q’Q
ve formatu A4 — v rozsahu 30-50 stran (dle délky skoleni a Sife Skolenych témat), jez se bude .t\

ot L s R T i ©
vztahovat ke konkrétnimu Skolicimu dni ¢i Skolici jednotce. Jak v bodech rozvijime nize, tata-*
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prirucka bude obsahovat modifikovanou prezentaci, ucebni materialy, doporucenou literaturu,
prakticka cvi€eni a v n€kterych ptipadech také hlavni mysSlenky z vybrané knihy. VeSkeré casti

tohoto studijniho materialu jiz byly GspéSné pouzity pfi rozvoji zaméstnanct statni spravy.

e Tato prirucka bude obsahovat ¢asti, jez budou navazovat na prezencni Skoleni. Naptiklad
bude obsahovat dodatecné otazky vedouci k zamysleni, informace nad ramec vykladu
lektora ¢i tfeba také kratka cviceni, kterd ucastnikiim umozni si dany vyklad procvicit.
Touto metodou tak budou t€astnici podpoteni v aktivnim ziskévani znalosti a prohlubovéani
porozuméni Skoleného tématu.

e Prirucka bude obsahovat u¢ebni material, ktery se bude vztahovat k probiranému tématu ve
virtualnim kurzu i pfi prezencnim Skoleni a bude se k nim odkazovat a navazovat na né.
V tomto ptipadé se miiZze jednat o ¢lanky, rozhovory ¢i cviceni, kterymi je pfedavana latka
dale upeviovana.

e Dale tato ptirucka bude obsahovat dodatecny ucebni material od piednich odbornikd na
dané téma (Ceskych ¢i zahrani¢nich) a poskytne tak ucastnikim moznost hloubé&ji se
v probirané latce rozvijet a udélat si jasnéjsi a komplexnéjsi predstavu o Skoleném tématu.
Soucasti také budou doporuceni na adekvatni literaturu a ptibchy, komentare ¢i ¢lanky
PhDr. Frantiska Hronika, které pomohou k porozuméni

e Dalsi soucasti ptirucky budou prakticka cviceni, ktera se budou vztahovat k probirané latce
a povedou k osvojovani probiranych principti a hlubsi reflexi. Kromé cvi¢eni budou
prirucky obsahovat i fadu tipt a citati.

e Shrnuti vybrané knihy v podobé hlavnich myslenek bude pochéazet z projektu Hlavni
myslenky. Tato Cast poskytuje moznost hlubsiho a komplexnéjsiho rozvoje v daném

tématu.

Tato komplexné zaméfend ptirucka tedy dale prohlubuje Skolena témata a pomaha kazdému
ucastnikovi v aktivnim rozvoji v rdmeci i nad rdmec poskytovaného Skoleni. Soucasné ucastnikiim

umoziuje se ke Skoleni v pribéhu ¢asu vracet a upevilovat tak své znalosti.

Pro ilustraci uvedeme, jak bude tato ptirucka vypadat pii skoleni tématu Budovani vztahu,
vedeni a motivace, leadership. V tomto piipadé bude prirucka s ndzvem Budovani vztahti, vedeni
a motivace, leadership obsahovat vyukovy material zpracovany dle harmonogramu daného skoleni,
jez povede k vyssi interaktivité. Dale také ucebni materialy odkazujici se na virtualni kurz a
prezencni Skoleni a rozvijejici dale Skolena témata (pro ptiklad viz Piloha €. 1). Déle bude pfirucka
obsahovat fadu informaci k tématu budovéni vztahi, vedeni a motivace i leadershipu od piednich

~
*r r . : I r () W W . 4 4 r 7 4
odbornikil vénujicim se jednotlivym tématiim. Soucasné budou jejim obsahem cviceni, pomoci

Q
<y . . T , RV oy, <
kterych si ucastnici upevni piedavané znalosti a jez jim pomohou tyto znalosti pievést do praxe $

°

ministerstva.
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Doplitujici studijni materialy

Pti nékterych Skolenich obdrzi ucastnici doplitujici vzdélavaci materialy tykajici se dan¢ho
tématu. Jedna se napiiklad o puzzle, zalozky ¢i infografiku. Pfi urcitych Skolenich obdrZzi Gi€astnici
dopliujici materialy potfebna pro modelové situace ¢i cviceni (napt. symbolické penize, materialy
A2 apod.). Vyuzivany budou také filmové ukazky, které napomohou prenosu skolenych témat do
prostfedi MPSV. Filmové ukazky budou pouzivany v souladu s autorskym zakonem.

Didaktické metody a postupy

Pii naSich Skolenich pouzivame Sirokou paletu interaktivnich metod, diky kterym si
ucastnici odnéseji co nejvice znalosti a zazitk. Vime, jaké jsou trendy v oblasti prezentovani, a
proto se u nds nesetkate s nekonecnymi prezentacemi naplnénymi podobné dlouhym textem.
Podoba prezentaci je moderni, plnd obrazkl a konkrétnich ptikladd. Je podporovana interakce mezi
ucastniky a lektorem. Mezi nase metody tedy patii také Cetnd cviceni a modelové situace, které jiz
po n¢kolik let uspésné pouzivame pii Skolenich managementu statni spravy a které se vazi
k potfebam této specifické skupiny (viz. napt. ptiloha 2 a 4). Za mnoho let fungovani agentury
MotivP jsme nahromadili stovky filmovych ukazek, které jsou vztazeny ke konkrétnim potiebdm
vrcholnych predstaviteli statni spravy. Samotné filmové ukazky trvaji v fadu minut a jsou
uziteCnym nastrojem rozproudéni debaty mezi uc€astniky a lektorem. Pii Skolenich klademe velky
diraz na to, aby si ucastnici co nejvice praktickych tipii co nejdiive vyzkouseli (v€éetné hrani roli).
Pomaha to pii zapamatovani si probirané latky 1 ozivuje Skoleni, takZe se tiCastnici vice sousttedi.
Pokud to jde, vyuzivame také pii vhodnych ptilezitost moznost prace v mensich skupinkach. Je to
vhodné zpestieni vyuky proto, Ze se G¢astnici 1épe soustiedi a mohou efektivnéji mezi sebou sdilet
zkuSenosti a znalosti. Nékolik dni po skonceni skoleni obdrzi u€astnici kratké video o délce zhruba
péti az deseti minut, které jim zivou a stravitelnou formou pfipomene vSechny podstatné informace,
které by si méli odnést z absolvovaného $koleni (microlearning). Podobn¢ jako microlearningova
videa posildme 1 manazerské ptibchy, které jsou delsi a mély by podobnym zplisobem dale
prohlubovat znalosti ucastnik. Je totiz dulezité, aby ucastnici pfichazeli s pfedmétem kurzu do
styku jesté né¢jakou dobu po jeho skonceni. Pokud je o to zdjem, jsme schopni UcCastniky z nové
ziskanych znalosti 1 vyzkouSet formou testu. Mizeme tak mit ptehled o tom, kolik informaci si ze
Skoleni realn€ odnesli. Pti nasich skolenich si zakladame na propojeni teorie a praxe a transfer. To
ilustruje nasledujici procentualni zastoupeni didaktickych metod, jez pouzivame:

Vyklad [EEESRSGEE Diskuze

Obecné mezi nase didaktické postupy patii nasledujici:

e Pfedramovani (filmova ukazka, piiklad, experiment ¢i hra, kratka diskuze)
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e Modelova situace ¢i ptipadova studie (zazitek a aha efekt, reflexe a sebereflexe)

e Ramovani (porozuméni souvislostem, pfenaseni zkusenosti z modelové situace do
praxe)

e Hrani roli (vyzkouset a procvicit, od porozuméni ke zmocnéniti

e Zakotveni (reflexe a diskuze, poméfeni praxi a pojmenovani situaci, kde lze
uplatnit, filmova ukazka)

Ukazka studijniho materialu

Ukézka studijniho materidlu a jeji popis je uvedena v piiloze tohoto dokumentu. Viz
kapitola 3a.

e) Struktura a obsah individualnich koucinku
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3.Navrh struktury a metodologie vzdélavaciho
programu ManaZerska akademie

V této ¢asti se budeme vénovat struktufe a metodologii vzdélavaciho programu Manazerska
akademie. Strukturu a metodologii navrhovaného vzdélavaciho programu jsme zalozili na zakladé
cetnych zkuSenosti se vzdélavanim vedoucich pracovnikil a vytvafenim manazerskych akademii,

vcetné v prostredi statni spravy (v€. ministerstev).

Pozvanka do programu: Abychom zvysili zapojeni Ucastnikli do programu, pfipravili jsme
pozvanku, kterd jim ManaZerskou akademii piedstavi. Vystupuje v ni FrantiSek Hronik a lze ji
zhlédnout na tomto odkazu/QR kédu: https://1url.cz/@pozvankaakademie

Odkaz na pozvanku
a) Navrh, popis obsahu e-learningovych (virtualnich)
kurzi Manazerska akademie

Tato sekce zahrnuje navrh, popis obsahu 5 e-learningovych (virtudlnich) kurzt pro
skupinovou vyuku, jeZ budou pfechazet péti prezen¢nim vyukovym dnlim. Cilem virtuélnich kurza
bude seznamit se s obsahem nadchazejiciho Skoliciho dne, osvojit si potfebny soubor pojmui a
posilit porozuméni danému tématu. Zpracovani jednotlivych virtualnich kurzt ilustrujeme jejich
anotaci, cili a provazanosti s navazujicim Skolicim dnem. Jednotlivé virtudlni kurzy ptrechéze;ji
prezen¢nim Skolenim a slouzi jako sezndmeni s danymi tématy. Po virtudlnich kurzech tcastnici
obdrzi prework (viz kapitola 2d) ktery nam pomutze efektivné navazat a prezencéni Skoleni
ptizplsobit aktudlnim potfebam ucastnikli. Strukturu i obsah nize uvedenych virtudlnich kurzi
navrhnul zkuSeny konzultant, kou¢, lektor a autor fady odbornych publikaci PhDr. FrantiSek
Hronik.

Ptehled virtualnich kurzi:
e Manazerské kompetence
e Zdrava organizace
e Efektivni vyjednavani
e Vedeni lidi, motivace a zvladani nadro¢nych situaci

e Jak se branit natlakovym metodam
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Virtualni kurz ke $koleni ManaZerské kompetence
Anotace

Uvodem tohoto kurzu budou uvedeny zékladni informace slouzici jako vstup do
problematiky kompetenci. Pocatek Skoleni bude proto vénovan seznameni s jazykem kompetenci
(zptsobilosti). Zatneme tim, co to viibec kompetence jsou a jak se Cleni. Nasledné se budeme
vénovat kompetenénimu modelu. Jeho tvorbé, funkci v ramci organizace i typologii. Prvnim
krokem pro to, abych byl schopny sebe i své kompetence rozvijet je sebereflexe, bez které by byl
rozvoj vnéjskovy a zpétna vazba neucinnd. Proto se ve zbyvajici ¢asti kurzu zaméfime praveé na
toto téma. Soucasti virtudlniho kurzu bude rovnéZz cvifeni zamétené na rozvijeni schopnosti
sebereflexe. Vénovat se vSak budeme také tématu pocitovani vlastnich moznosti dle konceptu
socidlniho psychologa Chada Gordona, coz ndm pomuze vytvofit zaklad pro praci se sebou a
druhymi lidmi a vytvofit tak dobry zaklad pro navazujici Skoleni, kde se budeme tématu
manazerskych kompetenci vénovat detailngji.

Cile

= Seznamit se s jazykem kompetenci a ptisluSnymi pojmy

=  Porozumét zdkladnimu ¢lenéni kompetenci

= Pochopit vyhody kompetenéniho modelu

=  Osvojit si strukturu sebereflexe

= Rozpoznat hranou a skutecnou sebereflexi

= Ziskat teoreticky zaklad pro praci se sebou a druhymi lidmi v prostifedi ministerstva

Provazanosti s prezen¢ni skupinovou vyukou ManaZerské kompetence

V prezen¢nim kurzu navazujeme na prework i virtualni kurz, ktery slouzil jako vstup do
problematiky kompetenci a kompetencniho modelu a predstavil také sebereflexi (bez které by byl
seberozvoj vnéjskovy a zpétnd vazba neucinnd). Detailnéji se pfi ném vénujeme problematice
manazerskych kompetenci a jejich ¢lenéni (napt. pti Hodné se a soustfedime se také na nacvik
prezentovanych dovednosti (pf. pfi cviCeni Sebereflexe vlastnich kompetenci) a potieby
pritomnych piedstavenych v prostfedi ministerstva.

Virtualni kurz ke Skoleni: Jak se branit natlakovym metodam

Anotace
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V tomto virtudlnim kurzu nejprve predstavime, co to natlakové metody jsou a uvedeme
zékladni koncepty (pf. socidlni tlak), jeZ ndm pii prezencnim Skoleni umozni navézat a jit vice do
hloubky. Ve virtudlnim kurzu se rovnéZz budeme vénovat tématu manipulace a vneseme
,shovivavy“ pohled na manipulaci ve smyslu toho, Ze je povétSinou vedena dobrymi umysly. Coz
ovSem neznamena jeji toleranci. Taktéz nemalou ¢ast budeme vénovat socidlnimu tlaku a jak si
zde zachovat autonomii, aniz musim byt ,proti“ a stavét se na zadni. Kurz vede k oteviené
komunikaci a dialogu, jako ochran¢ pfed natlakovou manipulaci a obsahuje interaktivni ¢asti, jako

napf. vytvofeni vlastniho seznamu manipulaci, se kterym se ucastnici potkavaji.

Cile
. Vymezit, co to natlakové metody jsou
. Predstavit nejcastéjsi natlakové metody
. Osvojit si slovni¢ek pojmi souvisejici s natlakovymi metodami
. Naucit se rozpoznavat manipulaci v redlnych situacich na ministerstvu
. RozliSovat rizné druhy manipulace
. Naptimovat komunikaci

Provazanosti s prezencni skupinovou vyukou Jak se branit natlakovym metodam

V prezenénim kurzu dominuji praktické situace a cvi€eni, ve kterych uplatiiujeme poznatky
z celého virtudlniho kurzu (napf. pti hrani roli v souvislosti s manipulaci ¢i skupinovém cviceni na
spoluvytvatreni odstupu). Zejména posilujeme autonomii a schopnost vstoupit do nekomfortni
zony. Taktéz navazujeme na virtudlni kurz se seznamem top 5 manipulaci, kdy si délame realny
inventar manipulaci, abychom je pak jednu po jedné modelové zvladli.

Virtualni kurz ke Skoleni: Zdrava organizace

Anotace

Ve virtudlnim kurzu Zdravd organizace uvadime zdkladni principy a koncepty
(konceptualizace zdravi, zdravy tym, zdrava organizace), na kterych je postaveno prezencni
Skoleni. Nejdiive tedy prejimame definici zdravi od svétové zdravotnické organizace a vénujeme
se ruznym pojetim zdravi, tedy 1 jeho fyzickému, psychickému a duchovnimu rozméru.
Nezustavame vSak pouze u jedince a piedstavy, Ze zdrava organizace je souctem zdravych jedinct.
V kurzu mluvime také o zdravych tymech a o tom, ze ¢erna ovce je symptomem nezdravého tymu.

Definujeme si, co znamend zdrava organizace v prostfedi ministerstva a pak také sméiujeme k

.
e

&

tématu zdravého spoleCenstvi a jak k nému muze prispét organizace, kterd ve své podstaté neni.o‘?

sama pro sebe.
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Cile

. Porozumét riznym pojetim zdravi (fyzické, psychické, duchovni, socialni)

. Pochopit zékladni principy problematiky zdravé organizace ve statni sprave

. Vnimat, co vSe piispiva a oslabuje zdravi v organizaci

. Rozpoznat prvky zdravého a nezdravého tymu

. Definovat si mozné postupy k ozdraveni tymu se specifiky prostiedi statni spravy

Provazanosti s prezen¢ni skupinovou vyukou Zdrava organizace

V prezen¢nim kurzu navazujeme a detailné se soustfedime na slozky zdravé organizace
(napft. dtvera ¢i socialni opora a podpora.). Na projevy nezdravého tymu, jez byly uvedeny ve
virtudlnim kurzu navdzeme skupinovou praci, ve které se budeme vénovat symptomiim nezdravého

tymu.

Virtualni kurz ke Skoleni: Efektivni vyjednavani

Anotace

V tomto virtudlnim kurzu se tucastnici dozvi o zakladnich principech efektivniho
vyjednavani (napt. jaké jsou jeho podoby) a teoretickém pozadi efektivniho vyjednévani (teorie
her). Pro uvedeni tohoto tématu si pfipomeneme, Ze neustale néco vyjednavame jiz od ptedskolnich
let a také se ucime, jaké mize mit vyjednavani podoby, ze to nemusi byt jen ,.kdo z koho*. Ve
virtualnim kurzu si rozliSujeme ,,hry s nulovym souctem* a ,,hry s nenulovym souctem a vnasime
zde prvky z teorie her. Soustfed’'ujeme se predevsim na ,,hry s nenulovym souctem*, kdy obé¢ strany
mohou ziskat a jedna se tedy o spolupraci zaloZzenou na rozhovoru, sdileni. U ,her s nulovym
souCtem* - tedy to, co jeden ziska, druhy ztrati, v kurzu se soustfed’'ujeme, jak v takovym situacich
ustat rizné postupy, které nemusi byt korektni.

Cile
. Predstavit stézejni slozky efektivniho vyjednavani
. Uvést teoretické pozadi efektivniho vyjednavani
. Vnimat rizné vyjednavaci situace (typologie situaci)
. Hledat vyjednavaci rozpéti se zohlednénim specifik statni spravy
. Umét zformulovat spoleny zajem
. Ucit se celit nevybiravym postupim
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Provazanosti s prezencni skupinovou vyukou Efektivni vyjednavani

Prezen¢ni kurz nasedd na teoreticky zdklad, jez byl ucastnikiim pfedan v rdmci tohoto
virtudlniho kurzu. Prezen¢ni kurz je do velké miry zaméfen na procvicovani téchto informaci v
radmci modelovych situaci (napf. Zapomenuty sen) a modelovani konkrétnich situaci z prace
piedstavenych. V nich se jednak odkazujeme na znalosti a principy vyjednavani z virtualniho
kurzu, ale soucasné je také rozsifujeme.

Virtualni kurz ke Skoleni: Vedeni lidi, motivace a zvladani
naroc¢nych situaci

Anotace

Ve virtualnim kurzu se soustfed’'ujeme na uvedeni tématu vedeni lidi, motivace 1 zvladani
lidi. Vénovat se budeme jejich teoretickému pozadi i stézejnim principim. Rovnéz klademe diiraz
na to, at’ uvedené informace propojujeme s naroky a proménami managementu ve statni sprave.
Naptiklad nekteré principy vedeni lidi totiz zistavaji po mnoho let stejné, zatimco jiné se méni.
Dnes vime, Ze co ndm dfive fungovalo uz tolik nefunguje. Na ufad, do zaméstnani, sluzby ptichazi
lidé mladsich generaci, ktefi uz vyristali v benevolentnéjSim prostfedi a ptiliS nesly$i na
autoritativni postupy. Je zfejmé, Ze autoritativni a direktivni postupy jsou zastupovany
participativnim managementem, ktery ma podobu servant leadershipu a v tomto rdmci se rozviji i

motivacni postupy.

Cile
. Vydefinovat problematiku vedeni lidi a motivace a zvladani naro¢nych situaci
. Naucit se pouzivat stézejni pojmy leadershipu a motivace
. Porozumét neménnym principtim vedeni lidi
. Rozsifit si repertoar vedeni lidi o dal$i moznosti a postupy
. Porozumét ditvod zmény zptsobt vedeni lidi

. Rozlisit, kdy potfebuji vyvinout tlak a kdy je vhodny tah
. Osvojit si zakladni principy nefinan¢ni motivace

Provazanosti s prezen¢ni skupinovou vyukou Vedeni lidi, motivace a zvladani narocnych
situaci

V prezencnim kurzu se soustfed’'ujeme na pieneseni témat z virtudlniho kurzu do bézné
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slide s tlakem a tahem a situaénim vedenim promitdme do hrani roli a pak situaci, které pochazeji
z prostiedi ministerstva. Virtudlni kurz pojmenovava to, co vétSina ucastnikil jiz praktikovala.
Prezen¢ni kurz navazuje a ukazuje predstavenym Sir$i moznosti pouzivani metod leadershipu i
motivace ve statni sprave. Zaroven vsak tyto metody rovnou aplikuje v fad¢ cviceni (napft. cviceni
fady ¢i jak motivovat nemotivované).

b) Programy prezenc¢ni skupinové vyuky Manazerska

akademie

Obsahy tematickych okruhil prezenéni skupinové vyuky obsahové navazuji na odpovidajici
virtudlni kurzy, hloubé&ji rozvijeji probirana témata a vedou k transferu probiranych obsahi do
prostiedi statni spravy. Kazdy tematicky okruh vtomto dokumentu uvadime anotaci, cili i
harmonogramem.

Tematicky okruh: ManaZerské kompetence

Anotace

Na 1tvod si rozliSime pravomoci a zpusobilosti, resp. “co® a ,,jak*. Budeme identifikovat,
virtudlni kurz pfedstaveni porozumi, jak vnimat sebe i své lidi v jazyce kompetenci (zptsobilosti)
a predevsim si osvoji, jak popsat, které kompetence jsou pii praci na ministerstvu klicové. To
piedpokladéa predevsim (sebe)reflexi a zpétnou vazbu, bez nichZz neni mozny rozvoj. Taktéz se
zamétime na kompetence budoucnosti, které budou nabyvat na vyznamu v prostedi Al. Taktéz se
zaméfime na metody, které pomadhaji rozvijet kompetence. Pii Skoleni bude vyuzita fada
interaktivnich metod jako napf. hra s listecky (pro upevnéni znalosti v tématu kompetenci) ¢i
modelova situace navod na Uspéch (pro zardmovani celého tématu manazerskych kompetenci).
Rovnéz se budeme vénovat transferu do prostfedi Ministerstva prace a socialnich véci a kliCovym

kompetencim a postojiim v praci predstavenych.
Cile

=  Umét popsat v jazyce kompetenci chovani u sebe i druhych

= Identifikovat klicové kompetence a postoje v praci predstavenych
= Porozumét logice ,.kompetence feSeni problému — interpersonalni kompetence —

kompetence sebetizeni
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= Naucit se reflektovat silné a slabé stranky a nastavit rozvoj kompetenci

= Rozlisit (sebe)reflexi a zpétnou vazbu

=  Porozumét klicovym kompetencim a postojim, které jsou ptedpokladem uspéchu

= Uplatiovat princip odpovédnosti za odpovédnost druhych, aniz piebiram odpovédnost

Harmonogram tematického okruhu ManazZerské kompetence

Cas Téma Metody

09:00 — 09:20 | Zahajeni Piedstaveni lektora, programu a
navazani na virtualni kurz a prework

09:20 — 09:50 | Competence vs. Competency, ,,co*“ | Interaktivni vyklad a jeho propojeni

vs. ,jak*, znalosti vs. ¢iny, s prostiedim MPSV. Vcetné hry,
pravomoci vs. zptisobilosti, funk&ni zalozené na tfidéni pojmd na listeCcich.
a behavioralni kompetence.

Trojuhelnik zplisobilosti.

09:50 — 10:30 | Sebereflexe vlastnich kompetenci | Cvi¢eni zamé&fené na sebediagnostiku a
vytvoreni projektu vlastniho
seberozvoje, véetné jeho prezentace.

10:30 — 10:45 | Rekapitulace ucastniky Uzavieni tématu v diskusi a propojeni
s virtualnim kurzem. Filmova ukazka,
ktera zrcadli skupiny kompetenci.

10:45-11:00 | Coffee break

11:00 — 11:15 | Sebereflexe a zpétna vazba Pojmenovani rozdilii v interaktivni
diskusi a propojeni s prostiedim
ministerstva.

11:15-12:30 | Zpétna vazba bez rétorickych Modelové zpracovani a vyjadieni zpétné

berli¢ek a jak ji nebrat proti sobé vazby k jednotlivym kompetencim.
Prace ve trojicich a pribézna reflexe po
kazdém kole. Pojmenovani zasad zpétné
vazby.

12:30 - 13:30 | Obed

13:30 — 14:15 | Jaké budou klicové kompetence a | Moderovana diskuse na podkladé

pro¢. Jak se méni oéekavani virtualniho kurzu.
14:15 — 15:00 | Jaké jsou rozhodujici postoje a co | Prace v podskupinéch a vztahnuti
s nimi miizeme délat k praci predstaveného.
15:00-15:15 | Coffee break
15:15-16:00 | Modelova situace Navod na uspéch | Modelova situace, ktera je zpracovavana

26




ve 2 skupinach. V této situaci ucastnici
zurocuji virtualni kurz, predchozi
aktivity a vytvari zavér.

16:00 — 16:30 | Jez¢i koncepce a Examen Vykladové schéma pro rozvoj (vlastni i
spolupracovnikd na ministerstvu).
16:30 — 17:00 | Rekapitulace ptes ucastniky Diskuse v celé skupiné

Tematicky okruh: Jak se branit natlakovym metodam

Anotace

Zijeme v prostiedi, pro které je typicky nedostatek ¢asu a faktii snadno zaménitelnych za
dojmy. Uz jen pii této kombinaci snadno vznika tlak, ktery vyzaduje rychlou odpovéd’. Snadno
podléhame riiznym iluzim. Proto se potfebujeme umét zastavit a vnést do situace odstup a
nepodlehnout ¢asovému tlaku. Budeme procvicovat nastavovani hranic a vyjasfiovani, a to
v kontextu prace na ministerstvu. Stejné tak si vneseme techniky kritického mysleni. Manipulace
pouziva neptimy, skryty natlak. Také se mizeme potkat se zjevnym tlakem formou vyhrozovani.
V nasem programu se zaméfime na ,,objeveni“ principl zvladani. S tématem kritického mysleni
budeme pracovat nejen ve vymezeném case, ale téma bude ptitomno po cely ¢as vzdélavaci
aktivity.

Ptedchazejici virtudlni kurz ptfedstavuje nejcastéj$i natlakové metody. Pti tomto Skoleni
toto téma pojimame komplexnég, v celé své §ifi, a s pomoci Cetnych interaktivnich cvieni i€astniky
vedeme k tomu, aby natlakové metody ve svém prosttedi dokazali nejen rozpoznat, ale také se jim
efektivné branit, coz procvicujeme také pomoci fady modelovych situaci a hrani roli.

Cile

= Rozpoznavat situace, které vytvaii iluzi

= Naucit se techniky kritického mysleni

=  Umét dat hranice

= Rozpoznat situace, kdy jsem manipulovan

= Pouzivat napfimenou a nendsilnou komunikaci

= Osvojit si efektivni postup v situacich, které maji charakter evidentniho natlaku
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Harmonogram

Cas Téma Metody
09:00 — 09:20 | Zah4jeni Ptedstaveni lektora, programu a
navazani na virtualni kurz a prework
09:20 — 10:00 | Prace s predpoklady Série cviceni, které odkazuji na to, jak
pracujeme s predpoklady a které
ovliviiuji naSe zavery.
10:00 — 10:45 | Co je to kritické mysleni a kdy jej Préce v malych skupinach. Kazda
miizeme uplatnit skupina dostava sviij dil¢i ukol.
Vystupy prezentuji a vytvatime
doporuceni, jak se nenechat
manipulovat.
10:45-11:00 | Coffee break
11:00 — 11:45 | Co to je sebeodstup a jak jej trénovat Spoluvytvateni ve velké skupiné
s odkazy na praci ve statni sprave
11:45 —12:30 | Jak si vytvofit hranice a ziskat ¢as Definovani situaci a procvi¢ovani
formou hrani roli. Osvojeni si
jednoduchych postupti, jak sebe
zklidnit.
12:30 - 13:30 | Obed
13:30 — 14:00 | Jak vypada manipulace, jak ji Celit a Interaktivni diskuse navazujici na
komunikaci napfimit virtualni kurz. Vytvofeni seznamu
situaci, které maji manipulativni
charakter.
14:00 — 15:00 | Manipulace, se kterymi se potkavame, Hrani roli, pak sdileni ,,objevi a
Dilema Pavel, Dilema Karel doporuceni, Modelové situace a jejich
transfer do prostfedi ministerstva.
15:00-15:15 | Coffee break
15:15 - 16:00 | Jaké jsou extrémnéjsi situace a jak s nimi | Vytvofeni seznamu a variantniho
pracovat (napf. vyhrozovani, pomlouvéani | postupu, jak je zvladat. Prace
a nepravdy) s modelovymi ptipady a konkrétnimi
situacemi z prace predstavenych.
16:00 — 16:30 | Fake news — kde se s nimi potkdvame, Interaktivni diskuse reflektujici vlastni
jak je rozpoznat a co s nimi zkuSenosti
16:30 — 17:00 | Rekapitulace ptes Gi€astniky Diskuse v celé skupiné
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Tematicky okruh: Zdrava organizace

Anotace

Casto slysime o zdravych &i nezdravych financich, hospodateni, které se soustfed’uje na
materidlni povahu zdravi. Stejné je to tak s fyzickym zdravim. Jenze mame zde i psychické
(duSevni) zdravi. V soucasnosti tietina lidi si zaziva rizn¢ dlouhé epizody stiedné tézké deprese
nebo uzkosti. Za takové situace se nemohou plné soustfedit na svou praci. Proto se budeme
podstatnou ¢ast vénovat této problematice. OvSem je zde i teti dimenze — duchovni zdravi, které
kratce pojedname. Nebudeme se vSak zabyvat jen jedincem, ale pfiblizime si i tymové zdravi.
Nejjednodussi to bude ptes ,,nemocny tym®. Jeden z napadnych projevii nemocného tymu je ,,cerna
ovce®. Po tymech se budeme vénovat zdravé organizaci a jak aktivné ptisobi na své okoli. Budeme
se zabyvat 1 pietizenim, které mize vést k vyhoteni. Ud€lame si vycet preventivnich opatieni, které
muzeme pouzivat na denni bazi. Vyuzivat ptitom budeme fadu osvédcenych interaktivnich metod
(napt. hru Zlatokopové na Aljasce), pfiCemz diraz bude v pribéhu Skoleni kladen na transfer
probiranych principti do prostfedi Ministerstva prace a socialnich véci, a to vcetné dle aktudlnich
potieb zucastnénych predstavenych.

Cile

= Porozumét tomu, jak davéra vytvari zdravé prostiedi organizace

=  Uvédomit si, co vSe narusuje divéru

= Uplatnit zdravou komunikaci v konkrétnich situacich z prostfedi ministerstva
= Naucit se pouzivat metody posilujici spolupraci

= Rozpoznat prvni signdly vyhoteni u sebe ¢i u druhych

= (Odlisit vyhoteni a vnitini vypovéd’

= Naucit se pouzit metody, které predchéazi vyhoteni
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Harmonogram tematického okruhu: Zdrava organizace

Cas Téma Metody

09:00 — 09:20 | Zah4jeni Ptedstaveni lektora, programu a
navazani na virtualni kurz a prework

09:20 — 10:00 | Mapa davéry a kli¢ové emoce v Prace ve skupinach. Co divéru

organizaci posiluje a co oslabuje.

10:00 — 10:15 | Shrnuti (spojené nadoby divéry a Interaktivni vyklad

spravedlnosti, transparentnost atd.)

10:15 —10:45 | Jak muzeme ovlivnovat zdravi Diskuse se zapisem

organizace

10:45-11:00 | Coffee break

11:00 — 11:45 | Co je zdrava organizace (Soubor Prace v podskupinach po pfedstaveni

zdravych jedincti? Zdravé tymy? Cela | hierarchie zdravi. V podskupinach na
organizace?) a jak se projevuje. svych dil¢ich zadanich pracuji
Hierarchie: jedinec — tym — organizace | ¥ Nvaznosti na virtudlni kurz.

— okoli (spolecenstvi).

11:45 —-12:00 | Symptomy nezdravého tymu Navaznost na skupinovou praci,
diskuse, sjednoceni

12:00 — 12:30 | Socialni opora a podpora Preneseni do praxe tymi na MPSV

12:30 —13:30 | Obéd

13:30 — 14:15 | Zlatokopové na Aljasce Modelova situace, ktera ramuje
dopoledni ¢ast v akci. Ukotveni ptes
zazitek.

14:15 —15:00 | Zdrava rodina dle Virginie Satirové Pouziti modelu zdravé rodiny jako
metafory pro zdravou organizaci.
Ptenos do praxe v diskusi.

15:00-15:15 | Coffee break

15:15 —15:30 | Vyhoteni, jeho faze, Interaktivni vyklad. Struktura metod

(sebe)diagnostika, (auto)terapie. prevence (kognitivni, fyzické a
Odligeni od vnitini vypovédi. metody zmény chovani)

15:30 — 16:15 | Metody prevence Prace v podskupinach. Ugastnici po
,hapoveédé™ rozpracovavaji podrobné
metody a jejich indikace.

16:15 - 16:30 | Prezentace vystupii

16:30 — 17:00 | Rekapitulace ptes ucastniky Diskuse v celé skuping
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Tematicky okruh: Efektivni vyjednavani

Anotace

KaZzdy z nas vyjednaval od détstvi. Vyjednavani tedy neni néco, co je ndm cizi. Pfesto z n¢j
mivame strach a myslime si, Ze vyZaduje specidlni dovednosti. My se zaméfime na manazerské
vyjednavani, kter¢ ma mnoho spolecného s obchodnim vyjednavanim, presto ma odliSnosti.
Predstaveny vétSinou vyjednava ze silnéjsi vyjednavaci pozice, ma siln€jsi potfebu zmény, piesto
nemusi byt tak efektivni, jak by si pial. Casto se potkava se situaci, v niz druha strana ma mensi
potfebu zmény, je konzervativni a mé tendenci se odvolévat na to, ze jsme to tak vzdy délali.
V takové situaci je mozné volit rtizné taktiky, naptiklad pozicni, néco za néco, které jsou uspesné
jen kratkodobé. V nasem programu se budeme soustfed’ovat na udrZitelné metody, které piinaseji
efekt z dlouhodobého hlediska. Do poptedi vystupuji partnerské formy vyjednavani s otevienou
komunikace. Vyuzivat pii tomto $koleni budeme nékolik vlastnich modelovych situaci (Pan Ri¢ny
a pan Ohnivy a jiné), které opakované v ramci Skoleni efektivniho vyjednévani uspésné aplikujeme
do prostiedi statni spravy.

Cile

= RozliSovat kognitivni a zdjmovy konflikt

= RozliSovat partnersky a pozi¢ni ptistup (hry s nenulovym a nulovym souctem)

= Naucit se formulovat spole¢ny zajem

= Pfijeti rozdilu a hledani vyjednavaciho rozpéti

= RozsSifeni si repertodru a moznosti jednani

= Volit ten nejlepsi zptisob zohlediujici vzajemnou historii, motivy a cile a mit pro to
dovednostni ptedpoklady
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Harmonogram

Cas Téma Metody
09:00 — 09:20 | Zah4jeni Pfedstaveni lektora, programu,
navazani na virtualni kurz, prework
09:20 — 10:00 | Modelova situace Kralovstvi ohné a vody | Modelova situace, jeji reflexe a
analyza
10:00 — 10:15 | Silngjsi a slabsi vyjednavaci pozice V navaznosti na modelovou situaci
10:15 - 10:45 | Kde na MPSV vyjednavame a jak? Co Transfer zazitku z modelové situace
nam funguje a co ne? a jejiho zaramovani do praxe. Prace
ve skuping.
10:45-11:00 | Coffee break
11:00 — 11:20 | Typologie vyjednavani a Manazerské Interaktivni vyklad situaci podle
vyjednavani. pozice, potieby zmény a diveéry.
Prace s ptiklady. Odkaz na virtualni
kurz.
11:15- 12:00 | Modelova situace Pan Ri¢ny a pan Modelova situace pro 2 skupiny.
Ohnivy Ilustrace pro vyjednavaci rozpéti.
12:00 — 12:30 | Jak pracovat s mensi potfebou zmény Diskuse o tom, jak druhé pro
zménu ziskat. Provazani s aktualni
situaci na MPSV
12:30 - 13:30 | Obed
13:30 — 14:15 | Modelova situace Zapomenuty sen Modelova situace na manazerské
vyjednavani. Jeji zaramovani.
14:15 - 15:00 | NaSe situace vyjednavani I. Vneseni konkrétnich situaci, jak
byly ucastniky uvedeny v preworku
a béhem dopoledne. Jejich prehrani
a hledani variantnich postupt.
15:00-15:15 | Coffee break
15:15 -16:00 | Nase situace vyjednavani II. Vneseni konkrétnich situaci, jak
byly ucastniky uvedeny
v preworku. Hledani variantnich
postupii. Co ndm vse vstupuje do
jednani.
16:00 — 16:30 | Dialogické formy Rozsifeni tradiéniho pojeti
vyjednavani
16:30 — 17:00 | Rekapitulace ptes ucastniky Diskuse v celé skupiné
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Tematicky okruh: Vedeni lidi, motivace a zvladani naro¢nych situaci

Anotace

Je zifejmé, Ze management se proménuje v zavislosti na tom, v jaké situaci jsme. Proto jiz
dfive v teorii vznikl situacni management. Jenze s nim dnes nevystacime. Dnes vime, ze 1idé dnes
maji jind ocekavani, nez tomu bylo pted 30 lety. Stale vétsi ¢ast lidi pottebuji podilet se, byt
spolutviircem a nebyt jen vykonavatelem. Proto jsou dnes v managementu populdrni designové
mysleni, ale také pojeti, Ze jsme riznymi lidmi v riznych situacich. Do manazerského rozhodovani

vstupuje daleko vice proménnych a kontexta.
Cile

=  Porozumét tomu, co je hlavni ulohou pfedstaveného a co jsou zpisoby jeji uskutecnéni

= Osvojit si situatni management v souc¢asném pojeti

= Rozlisit efekty, kdyz druhé stavim pied hotovou véc a kdy druhym davam perspektivu a
prostor

= Naucit se oddélovat problém a ¢loveka

= Uplatnit ¢tyfi zakladni principy motivace v prostfedi ministerstva

=  Umét zvladat narocné situace, kdy druhy je demotivovany

= Vyuzivat zapojeni a ziskavani druhych
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Harmonogram

Cas Téma Metody
09:00 — 09:20 | Zah4jeni Ptedstaveni lektora, programu a
navazani na virtualni kurz a prework
09:20 — 09:45 | Co je hlavni tlohou predstaveného? Uvodni cvien a filmova ukézka.
09:45 —10:30 | Jak se proméiiuje management Skupinova prace a moderovana
v poslednich 30 letech a jak se bude diskuse.
dal proménovat?
10:30 — 10:45 | Presvédcovani a ziskavani. Zvédomeéni | Uzavieni diskuse s konkrétnim
rozdilu. ptikladem a jeho transferem do praxe
MPSV.
10:45-11:00 | Coffee break
11:00 — 11:45 | Peskovani a challengovani. Interaktivni vyklad s videem, které
osvétluje rozdil mezi pojmy. Cviceni
v trojicich.
11:45-12:30 | Princip: ,,tvrdy na problém, m&kky na | Filmové ukazka a cvic¢eni
lidi“ a oddélovani problému a ¢lovéka | s konkrétnimi situacemi z prostiedi
ministerstva, které tiCastnici uvedli
v preworku.
12:30 —13:30 | Obed
13:30 - 14:00 Rady Cviceni, které priblizuje individualitu
motivace
14:00 — 15:00 | Principy motivace Interaktivni vyklad s filmovymi
ukazkami. Provazani s VK a hledani
paralel v realné praxi predstavenych.
15:00-15:15 | Coffee break
15:15 - 16:00 | Jak motivovat nemotivované a dalsi Cvigeni ve trojicich a reflexe ve
naro¢né situace (kdyz jsem saim malo | velké skupiné.
motivovany)
16:00 - 16:30 | Model RESPECT Pfedstaveni modelu RESPECT a
jeho projekce do probéhlych situaci.
16:30 — 17:00 | Rekapitulace ptes Gi€astniky Diskuse v celé skupiné
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¢) Ukazka jednoho e-learningového kurzu

d) Celkovy popis studijniho materialu a ukazka studijniho

materialu

Studijni material pro Manazerskou akademii bude zahrnovat prework, ptirucku, jez obdrzi
kazdy ucastnik 1 dal$i studijni materialy, jak rozvadime na nasledujicich fadcich. Ptirucka je
provazana s prezencnim Skolenim i virtudlnimi kurzy a spolu s dal$imi materidly pomaha

ucastnikiim upevnovat predavané znalosti a dovednosti.
Prework

K preworku se odkazujeme na mnohych mistech tohoto dokumentu. Jedna se o dotaznik,
ktery ucastnici Skoleni obdrzi po shlédnuti virtudlniho kurzu (tedy pted Skolicim plldnem).
Prework bude obsahovat strukturované otazky, pomoci kterych budeme zjistovat zpétnou vazbu,
podnéty, ptfipominky, pfani a ocekavani Ucastniki Skoleni a vznikne na zéklad¢ diskuze mezi
nasimi metodiky, vedenim i Gcastniky. Co se tyce probe&hlého virtudlniho kurzu, tak presnéji se ™
v preworku budeme zaméfovat na to, zdali byl virtualni kurz Gcastniklim zifejmy, jestli k nému maji Q.Q
né¢jaké dotazy Ci jestli by se k nekteré jeho Casti pottebovali vratit. Podobné se budeme ptat také na ’o‘t\

blizici se prezen¢ni Skoleni, abychom mohli adekvatné¢ zareagovat na potfeby UcCastniki a.:
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dopomoci tak k tomu, aby byla jejich ocekdvani od prezen¢niho Skoleni naplnéna. Cely tento
proces jsme schopni zafidit pohodIné online diky nasemu vlastnimu systému Filip, ktery je pro tyto

ucely vytvofeny.
Pfirucka

Pti kazdém jednotlivém Skoleni obdrzi kazdy Gcastnik vlastni studijni material — ptirucku
ve formatu A4 — v rozsahu 30-50 stran (dle délky skoleni a Sife Skolenych témat), jez se bude
vztahovat ke konkrétnimu Skolicimu dni ¢i $kolici jednotce. Jak v bodech rozvijime nize, tato
prirucka bude obsahovat modifikovanou prezentaci, ucebni materialy, doporucenou literaturu,
prakticka cviceni, sebereflektujici denik, prostor na poznamky a v nékterych ptipadech také hlavni
myslenky z vybrané knihy. Veskeré €asti tohoto studijniho materialu jiz byly GspéSné€ pouZity pfi

rozvoji zamestnanci statni spravy.

e Tato prirucka bude obsahovat ¢asti, jez budou navazovat na prezenc¢ni Skoleni. Naptiklad
bude obsahovat dodatecné otazky vedouci k zamysleni, informace nad ramec vykladu
lektora ¢i tfeba také kratka cviceni, kterd ucastnikim umozni si dany vyklad procvicit.
Touto metodou tak budou t€astnici podpoteni v aktivnim ziskévani znalosti a prohlubovéani
porozumeéni Skoleného tématu.

e Prirucka bude obsahovat u¢ebni material, ktery se bude vztahovat k probiranému tématu ve
virtualnim kurzu i pfi prezencnim Skoleni a bude se k nim odkazovat a navazovat na né.
V tomto ptipadé se miiZze jednat o ¢lanky, rozhovory ¢i cviceni, kterymi je pfedavana latka
dale upeviovana.

e Dale tato ptirucka bude obsahovat dodatecny ucebni material od piednich odbornikd na
dané téma (Ceskych ¢i zahrani¢nich) a poskytne tak ucastnikim moznost hloubé&ji se
v probirané latce rozvijet a udélat si jasnéjsi a komplexnéjsi predstavu o Skoleném tématu.
Soucéasti také budou doporuceni na adekvatni literaturu a ptibchy, komentare ¢i ¢lanky
PhDr. Frantiska Hronika, které pomohou k porozuméni

e Dalsi soucasti ptirucky budou prakticka cviceni, ktera se budou vztahovat k probirané latce
a povedou k osvojovani probiranych principti a hlubsi reflexi. Kromé cvi¢eni budou
ptirucky obsahovat i fadu tipt a citati.

e Sebereflektujici denik bude ucastnikiim slouzit jako papirovy koué, ktery ucastnikiim
umozni stanovit si jejich vlastni cile a pomiize jim sledovat jejich dlouhodoby progres pfi
rozvijeni se v daném tématu. Casovy ramec sebereflektujictho deniku je 10 tydnd

e Shrnuti vybrané knihy v podobé hlavnich myslenek bude pochéazet z projektu Hlavni
myslenky. Tato ¢ast poskytuje moznost hlubsiho a komplexnéjsiho rozvoje v daném

tématu.

36

.
e

&

XN

>




Tato komplexn¢ zaméfena ptirucka tedy dale prohlubuje Skolena témata a poméaha kazdému
ucastnikovi v aktivnim rozvoji v rameci 1 nad rdmec poskytovaného Skoleni. Sou¢asné ucastnikiim

umoznuje se ke Skoleni v pribéhu ¢asu vracet a upeviiovat tak své znalosti.
Dopliujici studijni materialy

Pti nékterych Skolenich obdrzi GiCastnici dopliujici vzdélavaci materidly tykajici se daného
tématu. Jedna se naptiklad o puzzle, zalozky ¢i infografiku. Pti urcitych Skolenich obdrzi ucastnici
doplilujici materialy potfebna pro modelové situace ¢i cviceni (napt. symbolické penize, materialy
A2 apod.). Pouzivany budou také filmové ukazky, v souladu s autorskym zakonem, jez napomohou
transferu do prostiedi MPSV.

Didaktické metody a postupy

Pii naSich Skolenich pouzivame Sirokou paletu interaktivnich metod, diky kterym si
ucastnici odnaseji co nejvice znalosti a zazitkli. Vime, jaké jsou trendy v oblasti prezentovani, a
proto se u nds nesetkate s nekone¢nymi prezentacemi naplnénymi podobné dlouhym textem.
Podoba prezentaci je moderni, plnéd obrazk a konkrétnich pikladi. Je podporovana interakce mezi
ucastniky a lektorem. Mezi nase metody tedy patii také ¢etna cviceni a modelové situace, které jiz
po nékolik let uspésné pouzivame pii Skolenich pfedstavenych i dal§ich zaméstnanci statni spravy
a které se vazi k pottebam této specifické skupiny (viz. napt. ptiloha 2 a 4). Za mnoho let fungovani
agentury MotivP jsme nahromadili stovky filmovych ukazek, které jsou vztazeny ke konkrétnim
potfebam ministerstva. Samotné filmové ukazky trvaji v fadu minut a jsou uziteCnym ndstrojem
rozproudéni debaty mezi ucastniky a lektorem. Pii Skolenich klademe velky dtraz na to, aby si
ucastnici co nejvice praktickych tipta co nejdiive vyzkouseli (v¢etné hrani roli). Poméha to pii
zapamatovani si probirané latky i ozivuje Skoleni, takze se ucastnici vice soustfedi. Pokud to jde,
vyuzivame také pii vhodnych piilezitost moznost prace v mensSich skupinkach. Je to vhodné
zpestfeni vyuky proto, ze se ucastnici 1épe soustiedi a mohou efektivnéji mezi sebou sdilet
zkuSenosti a znalosti. Nékolik dni po skonceni Skoleni obdrzi u€astnici kratké video o délce zhruba
peti az deseti minut, které jim Zivou a stravitelnou formou pfipomene vSechny podstatné informace,
které by si méli odnést z absolvovaného Skoleni (microlearning). Podobné jako microlearningova
videa posildme i manazerské ptibehy, které jsou delsi a mély by podobnym zpiisobem dale
prohlubovat znalosti ucastniktl. Je totiz dilezité, aby ucastnici prichazeli s predmétem kurzu do
styku jest¢ néjakou dobu po jeho skonceni. Pokud je o to zdjem, jsme schopni ucastniky z nové
ziskanych znalosti i vyzkousSet formou testu. Mzeme tak mit piehled o tom, kolik informaci si ze

Skoleni redlné odnesli. Propojeni teorie a praxe a nas diiraz na transfer ilustrujeme nize

Vyklad [REESERGEE Diskuze [RPARRYA
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uvedenych procentudlnim zastoupenim jednotlivych didaktickych slozek nasi vyuky:
Obecné mezi nase didaktické postupy patii nasledujici:

e Piedramovani (filmova ukazka, ptiklad, experiment ¢i hra, kratka diskuze)

e Modelova situace ¢i piipadova studie (zazitek a aha efekt, reflexe a sebereflexe)

e Réamovani (porozuméni souvislostem, prenaseni zkuSenosti z modelové situace do
praxe)

e Hrani roli (vyzkouset a procvi€it, od porozuméni ke zmocnéniti

e Zakotveni (reflexe a diskuze, poméfeni praxi a pojmenovani situaci, kde lze
uplatnit, filmova ukézka)

Ukazka studijniho materialu

Ukézka studijniho materidlu a jeji popis je uvedena v piiloze tohoto dokumentu. Viz
kapitola 3a.

Celkovy popis studijniho materidlu si ilustrujeme na Skoleni Jak se branit natlakovym
metodam. Kazdy ucastnik obdrzi pfirucku s ndzvem Jak se branit natlakovym metodam, ktera bude
obsahovat modifikovanou formu prezentace (tedy upravené slidy, jez vedou k procviceni a
snadnéjSimu uchopeni daného tématu). Nasledné¢ bude obsahovat ucebni ¢ast s informacemi, jez
odkazuji a navazuji na virtualni kurz prezenéni skoleni (viz pfiloha &. 6). Cast uéebniho materialu
bude pochazet od pfednich odbornikli vénujicich se tématu natlakovych metod (jako R.B. Cialdini).
Tato ¢ast bude obsahovat také cviceni, jez pomohou pienést Skolené poznatky do prostiedi MPSV.
Déle bude jeji soucasti sebereflektujici denik, ktery bude slouzit jako papirovy kouc a napomitize
rozvoji  predstavenych. Mimo samotnou piirucku budou pro prezencni Skoleni
vytisknuty/ptipraveny také podklady pro modelové situace a cviceni. Modelové situace/cviceni
(napt. Navod na tspéch. 15:15 — 16:00) jsou provazany s priruckou, jez obsahuje otazky vedouci
k reflexi této modelové situace.

e) Struktura a obsah individualnich kou¢inki
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4.Prilohy — ukazky studijniho materialu

a) Prehled ukazek studijniho materialu pro TOP
management

Nasledujici ukazky pochézeji z prezenéniho Skoleni ¢i studijniho materialu a navazuji na virtualni

kurz okruhu: Budovani vztahti, vedeni a motivace, leadership.
Ptiloha ¢. 1: Motivace moZna jinak

Tento uryvek je soucasti clanku PhDr. FrantiSka Hronika, ktery v ni navazuje na virtualni kurz (viz
slide Vybér motivacnich teorii) a §ifeji toto téma rozvadi. Tento ¢lanek je soucasti piirucky.

Priloha €. 2: Modelova situace: ReSeni problémi v PapousSkové

Jedna se o modelovou situaci z prezencniho Skoleni, kterd slouzi k provdzani témat Skoleni:
Budovani vztahii, vedeni a motivace, leadership. Ackoliv mé tato modelova situace metaforicky
nazev, je zasazena do prostiedi statni spravy. Modelova situace je duSevnim vlastnictvim nasi

vzdelavaci agentury.
Priloha ¢.3: Cviceni: termovize commitmentu

Jedna se o cviceni probirané pfi prezenénim kurzu, které navazuje na slide z virtualniho kurzu (viz
slide Matice motivace) a dale tuto problematiku prohlubuje a ptfenasi do konkrétnich situaci na
MPSV. Cviceni je provazané se studijnim materidlem — ptiruckou. Jak Ize vidét z ptilohy, horni
slide zahrnuje zadani v prezentaci lektora, dolni slide je soucasti ptirucky. Cviceni spada do naseho
dusSevniho vlastnictvi.

Priloha ¢. 4: Modelova situace: Reorganizace

Tato rozsahla modelova situace vyuziva poznatkové zakladny vybudované pfi virtudlnim kurzu a
prezen¢nim Skoleni. Ac¢koliv méd modelova situace neutralni nézev, je zasazena do prostiedi statni
spravy. Jedna se o komplexni modelovou situace, jeZ zahrnuje fadu aktualnich témat. Pfi Skoleni
bude tato modelové situace primdrné pouzita v souvislosti s motivaci a propojena s virtudlnim
kurzem (se slidy Princip: individudlni ptistup a David Clarence McClelland). Tato modelova

situace je naSim dusevnim vlastnictvim.
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b) Ukazka studijniho materialu pro ManazZerskou
akademii

Nize uvedené ukazky pochazejici z prezen¢niho kurzu ¢i studijniho materialu jsou navazany na
virtualni kurz: Jak odolavat natlakovym metodam.

Priloha €. 5: ManaZerska manipulace

Tento uryvek pochdzi z ¢lanku PhDr. Frantiska Hronika a hloubéji rozviji obsah virtualniho kurzu.

Tento ¢lanek slouzi k hlubSimu porozuméni natlakovych metod v oblasti managementu.
Piiloha €. 6: Cvieni — analyza natlakové situace

Jedna se o ukazku cviceni, jeZ je soucasti pfirucky. Toto cvi¢eni navazuje na obsah virtudlniho
kurzu 1 prezenéniho Skoleni (rozviji linku napfimovani komunikace) a poskytuje ucastnikiim
moznost si Skolend témata procvicit 1 nad rdmec prezencniho skoleni. Toto cvi¢eni vychazi z realné
situace predstavenych. Jeho cilem je zvySeni odolnosti proti natlakovym metodam s pomoci
napiimovani komunikace. Cviceni je nasim duSevnim vlastnictvim.

Priloha ¢. 7: Modelova situace: Dilema Pavel

Tato modelova situace zasazenad do prostiedi statni spravy nasedd na virtualni kurz a prezencni
Skoleni (pi. Co je to kritické mySleni a kdy jej miZeme uplatnit a koncept pfimé komunikace).
Zamétenim této modelové situace jsou natlakové metody v redlnych situacich. Tato modelova
situace spada do naseho dusevniho vlastnictvi.

Priloha ¢. 8: Modelova situace: Dilema Karel

Tato modelova situace, jez nased4 na virtudlni kurz a prezen¢ni Skoleni (pf. Co je to kritické
mysleni a kdy jej miizeme uplatnit a koncept pfimé komunikace) se zabyva natlakovymi metodami
v redlnych situacich. Modelova situace spad4 do naseho duSevniho vlastnictvi.
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