SERVISNI SMLOUVA
01/1/2024 (KORID LK 2024-0-3)

Poskytovatel:

COTREX PC s.r.o., Lomova 740, 463 12 Liberec

Zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajského soudu v Usti n. L. spisové slozka C1684
Zastoupeny Ing. Petrem Kloko¢nikem, jednatelem

IC: 00525154

DIC: CZ00525154

Bank. spoj. — CSOB Jablonec n.N., &.4. 6264963/0300

(dale jen poskytovatel)

a

Objednatel:

KORID LK, spol. s r.0., U Jezu 642/2a, Liberec 2, PSC 46180

Zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znagka C 21625
Zastoupeny Ing. Ottou Pospisilem, Ph.D., jednatelem

IC: 27267351

DIC: CZ27267351

Bank. spoj. — Komer¢ni banka, a.s., ¢.u.: 35-5526710237/0100

(dale jen objednatel)

uzaviraji tuto

SERVISNI SMLOUVU

1.U&el smlouvy

Tato servisni smlouva (dale Smlouva) stanovi pravidla pro spravu a udrzbu pocitacové site,
podporu udrzby vypocetni techniky, softwaru a zalezitosti s tim spojenych dle aktualni
potfeby U objednatele, vcetné soucinnosti pii tvorbé navrhii opatfeni a novych
technologickych feseni pro provoz informac¢nich a komunikacnich technologii (dale ICT)
a IS u objednatele.

1. Predmét plnéni

1.1 Poskytovatel zajisti tyto ¢innosti:
1.1.1 Pravidelna udrzba dle planu udrzby vypocetni techniky v piiloze 2 smlouvy.

1.1.2 Sprava a udrzba pocitacové sité v ptiloze 2 smlouvy.

1.1.3 Opravy servisnich problémil (reak¢ni doby):



Servisn smiouva

o nefunkénost celé sité — reakce do 2 hodin v ramci pracovnich hodin (Po-Pa
7.00-17.00),

o nefunkénost kritické sluzby (aplikacni a souborové servery, sdilené tlozisté
soubori, posta, SQL) — reakce do 4 hodin v ramci pracovnich hodin, do 1
dne o vikendech a svatcich,

o uzivatelské problémy nebo problémy na stanicich — reakce NBD (do
pristiho pracovniho dne).

o Neni-li mozné dodrZet reakéni doby ve stanovené lhiité, oznami toto
poskytovatel véetné diivodii objednateli a je povinen opravu zahajit
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

1.2 Poskytovatel je opravnén z divodu udrzby sité provést preruseni provozu na siti na nezbytné
nutnou dobu. O preruseni provozu musi poskytovatel objednatele pisemné informovat minimalné
s tydennim predstihem. Na preruseni provozu na siti, a to i v ptipadé nutnosti neodkladného
pferuseni provozu na siti se musi obé€ strany pfedem dohodnout.

1.3. Poskytovatel je opravnén pro fadné plnéni sluzeb dle této smlouvy provést na své naklady po
podpisu smlouvy V nezbytném rozsahu interni audit vypocetni techniky a pocitaGové sité
objednatele s cilem zmapovani vSech casti provozovanych ICT a IS u objednatele. Termin a
pozadovand soucinnost bude odsouhlasena obéma stranami.

2. Misto a zpusob plnéni

2.1  Mistem pro fyzické plnéni pfedmétu dle této smlouvy je sidlo objednatele na adrese U Jezu
642/2a, 461 80 Liberec 2 v€etné provozovny na adrese U Jezu 525/4, 461 80 Liberec 2.

2.2 Cinnosti dle této smlouvy umoziujici jejich feseni vzdalenym piistupem bude poskytovatel
pfednostné fesit zabezpeCenym vzdalenym piipojenim do sit¢ objednatele.

3. Obchodni podminky

3.1 Pausalni cena je stanovena dohodou v ¢astce 5000,- mési¢né za prace dle boda 1.1.1 a
1.1.2.

3.2 Cena za prace dle bodu 1.1.3 je stanovena sazbou v ¢astce 550,- K¢ / hodina.

3.3 Spotfebovany materidl bude Uctovan samostatné po dodavce na zakladé odsouhlaseni
zastupcem objednatele.

3.4 Ceny v této smlouve jsou uvedeny bez DPH, které bude uctovano podle platného zakona o
DPH.

3.5 Ceny dle této smlouvy uhradi objednatel poskytovateli bankovnim pievodem na ucet
poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

3.6 Cena je splatna na zaklad¢ vystaveni danového dokladu/faktury. Poskytovatel je opravnén
vystavit danovy doklad jednou mésicn€, a to vzdy za predchdzejici kalendaini mésic.
Poskytovatel vystavi fakturu do patého dne meésice nasledujiciho po mésici, za ktery je
fakturovano.

Strana 2



Servisn smiouva

3.7 Faktura je danovym dokladem a bude obsahovat veskeré naleZitosti uc¢etniho danového
dokladu dle platnych pravnich predpist. Faktura bude vystavena se splatnosti 14 dni ode dne
jejiho doruceni objednateli. Nebude-li faktura obsahovat nalezitosti nebo nebudou-li udaje na
faktufe v souladu se smlouvou, je objednatel opravnén vratit ji poskytovateli k oprave bez jejiho
proplaceni, aniz se tim dostane do prodleni s thradou ptislusné ¢astky. V takovém ptipad¢ lhita
splatnosti pocina bézet znovu ode dne doruceni nové faktury.

3.8 Cenu dle odst. 4.1 tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén od 01.04. pfislusného roku,
pocinaje 01.04.2023, zvysit o primérnou ro¢ni miru inflace za pfedchozi kalendéaini rok métenou
indexem spotiebitelskych cen a uvefejnénou Ceskym statistickym ufadem, a to v piipadé, Ze
primeérna ro¢ni mira inflace za predchozi kalendaini rok bude vyssi nez 2 %. Zvyseni ceny dle
tohoto odstavce musi poskytovatel objednateli pisemné oznamit nejpozdéji do 28.02. piislusného
roku, jinak toto pravo v prisluSném roce zanika.

4. Soucinnost

4.1 Zavady u objednatele nahlaSuji v pracovni dobé osoby uvedené v piiloze 1, kterad je
nedilnou soucasti této smlouvy. V pfiloze 1 jsou uvedeny i kontaktni osoby poskytovatele. Ob¢
strany zajisti aktualnost kontaktd uvedenych v ptiloze 1.

4.2 Poskytovatel je povinen ptfed provedenim zasahu koordinovat zalohovani systému
s Objednatelem.

4.3 Poskytovatel ma za povinnost po provedeni zasahu ovéfit, zda nedoslo k nezadouci
modifikaci dat. Pokud tato situace nastala, je povinen neprodlen¢ informovat o této skute¢nosti
Objednatele.

4.4 Objednatel je pln¢ zodpovédny za zabezpeceni vlastnich dat proti piipadné ztraté a zni¢eni
pfi provozu.

4.5 Poskytovatel je zodpovédny za technické provedeni a aktualnost zaloh dat uloZenych na
serverech. Moznost obnovy dat bude pravideln¢ kontrolovana. Poskytovatel odpovida za vedeni
scénaii obnovy pro ptipad havarie nebo nefunk¢nosti kritické sluzby objednatele.

4.6 Objednatel zabezpe¢i pro pfislusné pracovniky Poskytovatele, zapojené do plnéni
pfedmétu Smlouvy, ptistup k prostiedkim Objednatele, pokud je toto pozadovano pro efektivni
realizaci pfedmétu plnéni a v cest€ nestoji zadné pravni prekazky.

4.7 Poskytovatel, v ptipadé nefunkénosti zasadni sluzby serveru nebo pocitacové sité zaplati
smluvni pokutu 300,- K¢ za kazdy den vypadku této sluzby jako celku. Objednatel musi takovy
vypadek nahlasit telefonicky nebo emailem a pracovnikovi Poskytovatele umoznit piistup
k nefunk¢nimu zafizeni nebo ¢asti sité, které jsou pfedmétem zajist'ovani servisnich ¢innosti dle
této smlouvy.

4.8 Definovani IS IT strategie stejné¢ jako definovani jednotlivych standardi je plné
v kompetenci Objednatele, ktery tuto ¢innost koordinuje s Poskytovatelem.

4.9  Objednatel je povinen proskolit pracovniky ve smyslu pfisluSnych ustanoveni bezpe&nosti
prace. V piipad¢, ze pohyb pracovnikii Poskytovatele v misté plnéni vyzaduje dodrzovani
zvlastnich predpist, zabezpeci Objednatel vse proto, aby se i pracovnici Poskytovatele mohli
zavazat k dodrzovani téchto predpist. Reakce v ramci opravy problému znamend, ze technik
zac¢ne na misté nebo pomoci vzdaleného piistupu problém fesit.

4.10 Pted zahdjenim vzdalené¢ho piistupu je poskytovatel vzdy povinen piredem informovat
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zastupce objednatele.

4.11 Poskytovatel je povinen bezodkladné oznamit objednateli kazdou zavadu, kterou odhali
pti své Cinnosti a predavat objednateli informace o skutec¢nostech, které brani ispé$nému plnéni
dle této smlouvy.

4.12 Poskytoval je povinen v ramci pfedmétu plnéni zajistit ochranu vSech dat ulozenych
na technickych nosicich objednatele ptfed jejich poskytnutim tietim osobam vinou poskytovatele.

4.13 Poskytovatel nese odpovédnost za kvalitu, v§eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
sluzeb, za dodrzovani platnych technickych norem a piedpist pfi pouzivani technickych a jinych
prostredkt, dals§iho materialu a véci pouzivanych pti poskytovani sjednanych sluzeb.

4.14 Poskytovatel nese odpovédnost za Skody na majetku objednatele vzniklé protipravnim
jednanim pracovnikli poskytovatele a poruSenim platnych predpist a technickych norem.

4.15 Poskytovatel se zavazuje na vyzvu objednatele piedlozit vykaz mési¢niho plnéni dle této
smlouvy objednateli v elektronické podobé a tento vykaz ptedat nejpozdéji v nasledujicim mésici
objednateli.

4.16 Vykaz ¢innosti mize dle rozsahu provadénych ¢innosti obsahovat:
a) udaje o instalaci nového softwaru a hardwaru (nazev a den instalace),
b) udaje o zavadach a jejich odstranéni (datum a Cas zahajeni a odstranéni zavad),
C) Gdaje o provedeném zalohovani (¢as a objem),
d) udaje o provedenych aktualizacich softwaru,

e) udaje o reklamacich a jinych pfipominkach objednatele.

5. Ochrana informaci a ochrana osobnich udaju

5.1 Smluvni strany jsou povinny zachazet se v§emi informacemi, osobnimi daji, stejn¢ jako
se skute¢nostmi tykajicimi se podnikatelské ¢innosti, se kterymi se béhem smluvnich vztahi
seznami, vCetné existence a obsahu této smlouvy, vuéi tietim osobam jako s divérnymi. Tyto
zavazky plati i pro vSechny povéfené osoby a pii rozmnozovani podkladd, které jsou predavany.
Pfi skonéeni této smlouvy je tieba vSechny pracovni podklady, které byly dany k dispozici druhé
strang, véetné vSech vytvorenych kopii, vratit zpét. Pomocné materialy je tieba znicit.

5.2 Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o kazdé informaci souvisejici s ¢innosti
objednatele, vCetné pristupovych hesel, s nimiz se seznami v prubehu plnéni této smlouvy, a
nesmi je bez pisemného souhlasu objednatele zpfistupnit tietim osobam, ani je vyuzit pro sebe.

5.3. Poskytovatel prohlaSuje, Zze jeho pracovnici jsou smluvné zavazani k mlcenlivosti o
veskerych bezpecnostnich opatfenich a déale k tomu, ze pfi jakémkoliv nahodilém pfistupu k
udajim budou tyto udaje chranit a zejména je nezpfistupni a neptedaji nikomu dal§imu.

5.4 Nahodily pfistup k osobnim udajim nestavi poskytovatele do pozice zpracovatele osobnich
udaju. V pfipadé, ze se poskytovatel v navaznosti na poskytovani sluzeb podle této smlouvy
dostane do pozice zpracovatele osobnich udajt, zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu informovat
objednatele a uzavfit s objednatelem jako spravcem osobnich udaju zpracovatelskou smlouvu
podle ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tidajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).
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5.5 Poskytovatel je povinen postupovat pii poskytovani plnéni dle této smlouvy v souladu s
pravnimi ptedpisy v oblasti osobnich tdaji, zejména v souladu s GDPR a zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji, s odbornou péci, fidit se pokyny objednatele a jednat v
souladu se zajmy objednatele a poskytovat nezbytnou soucinnost pfi plnéni povinnosti dle ¢l. 32
az 36 GDPR.

5.6 Smluvni strany ud¢€li souhlas ke zprosténi povinnosti udrzovani tajemstvi zpravidla tehdy,
kdyz informace byla zvetfejnéna druhou stranou, nebo pokud byla ziskana od druhé strany bez
pokynu uchovévat tajemstvi.

5.7 Ujednani tohoto ¢lanku jsou pro poskytovatele zdvazna i po skonceni trvani této smlouvy.
Pro pfipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich z ujednani tohoto ¢lanku poskytovatelem se
sjedndva smluvni pokuta ve vysi 50.000 K¢, kterou je poskytovatel objednateli povinen zaplatit,
a to za kazdé jednotlivé i opakované poruSeni povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku. Timto
ujednanim neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody, kterou poskytovatel porusenim
povinnosti vyplyvajici z tohoto ¢lanku objednateli zpiisobil.

6. Odpovédnost za vady a zaruky

6.1 Poskytovatel se zavazuje provadét svoji ¢innost v kvalité a rozsahu odpovidajicim Gcéelu
a predmétu této smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi ptfedpisy.

6.2 Pti zjisténi, ze provedené prace vykazuji vady, ma objednatel vii¢i poskytovateli pravo
na odstranéni vady okamzit¢ po zjisténi zavady, pokud si smluvni strany nedohodnou v
konkrétnim ptipadé lhiitu delsi.

6.3 Poskytovatel neni povinen zjist'ovat legalnost stavajiciho i objednatelem dodaného software.
Veskera odpovédnost v legalnosti software je na objednateli.

6.4 Poskytovatel nenese odpovédnost za nekorektni chovani software pfi faddném splnéni jeho
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, je vSak povinen poskytnout sou¢innost na odstranéni
téchto vad.

6.5 Poskytovatel je povinen bezuplatn€ odstranit pravem reklamovanou vadu poskytovanych
sluzeb.

6.6 V pfipadé, Ze na stejny druh sluzeb budou uplatnény opakované opravnéné pisemné
reklamace vice jak ve dvou pfipadech, smluvni strany ujednavaji, ze toto je divodem
k odstoupeni objednatele od této smlouvy.

7. Smluvni pokuty

7.1  Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s thradou fakturované ¢astky proti
sjednané 1htté splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty
den prodleni.

7.2 Poskytovatel je povinen dle ¢l. 4 odst. 4.7 této smlouvy, v piipadé nefunkénosti zasadni
sluzby serveru nebo pocitacové sit€ zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdy
den vypadku této sluzby, jako celku.
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7.3 Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu sjednanou dle ¢l. 5 odst. 5.7 této
smlouvy.

7.4 Smluvni pokuta uplatnénd dle této smlouvy je splatnd do 14 dnd ode dne doruceni vyzvy
smluvni stran€ s vycislenim smluvni pokuty.

8. Vlastnické pravo/dusevni vlastnictvi

8.1 Poskytovatel poskytuje Objednateli pravo k pouziti vsech produktti vyvinutych na zakladé
Smlouvy.

9. Ukonceni a odstoupeni od smlouvy

9.1 Smlouva se podepisuje na dobu platnosti dvanacti mésict a neni-li v této dob€ vypovézena,
prodluzuje se platnost automaticky o dobu dalsich dvanacti mésicii.

9.2 Smlouva muze byt ukoncena vzajemnou dohodou k uréenému datu, odstoupenim od
smlouvy nebo vypoveédi.

9.3 Tuto smlouvu muze kazd4d ze smluvnich stran ukoncit vypoveédi bez udani davoda.
Vypovédni doba ¢ini tii mésice a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

9.4  Od této smlouvy muize objednatel odstoupit v téchto pripadech:
a) opakované pisemné reklamace dle ¢l. 6 odst. 6.6 této smlouvy,

b) opakované poskytovani nekvalitnich sluzeb, na které byl poskytovatel pisemné
upozornén,

C) neopravnéné preruseni Ci zastaveni poskytovani sluzby poskytovatelem del$i nez 3
pracovni dny,

d) poruseni povinnosti mit uzavienou pojistnou smlouvu dle ¢l. 10 této smlouvy,
e) poruseni povinnosti poskytovatele dle ¢l. 5 této smlouvy.

9.5 Od této smlouvy muze poskytovatel odstoupit v té€chto piipadech:
a) prodleni s thradou faktury delsi nez 30 dni,

b) opakované neposkytovani soucinnosti poskytovateli ze strany objednatele, potiebné pro
fadné plnéni dle této smlouvy, na které byl objednatel pisemné upozornén.

9.6  Odstoupeni kterékoliv smluvni strany musi byt u¢inéno pisemn¢. Odstoupeni od smlouvy
je ucinné dnem nasledujicim po doruceni pissmného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané
a smlouva zanika s vyjimkou ustanoveni, ktera maji podle zékona nebo této smlouvy trvat i po
ukonceni smlouvy.

9.7 V pripadé odstoupeni od smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna uéinit veskera
opatfeni k odvraceni vzniku jinych nez nezbytnych nakladid a k odvraceni vzniku skod a
minimalizovat je.

9.8 Pro pripad odstoupeni od smlouvy si smluvni strany sjednaly nasledujici zpusob
vzajemného vypotadani:
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a) budou vypofadany odpracované hodiny,

b) poskytovatel pieda objednateli vykaz ¢innosti za mésic, ve kterém je odstoupeni od
smlouvy u¢inng,

c) poskytovatel vrati objednateli veskerou poskytnutou dokumentaci.

10. Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude mit uzavienou smlouvu,
jejimz predmétem bude pojisténi, které bude kryt skody zplisobené objednateli v souvislosti s
plnénim pfedmétu smlouvy, pticemz pojistné plnéni bude Cinit minimalné 1.000.000 K¢.

11. Ostatni ujednani

11.1 Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem 01.01.2024. V ptipadé¢ podpisu smlouvy po
01.01.2024 nabyva smlouva ucinnosti od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
je smlouva zvefejnéna v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist. Strany se dohodly, ze smlouvu zvefejni v registru smluv objednatel a bude
o zvefejnéni smlouvy bezodkladné poskytovatele informovat e-mailem.

11.2 Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd&jsich predpisu.

11.3 Smluvni strany berou na védomi, Ze objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

11.4 Zmény, dodatky a upravy této smlouvy jsou platné pouze v pisemné forme podepsané fadne
ob¢éma stranami.

11.5 Kazdé ustanoveni této smlouvy je oddélitelné v tom smyslu, Ze piipadna neplatnost
nekterého ustanoveni nezplsobuje neplatnost celé Smlouvy.

11.6 Tato smlouva byla podepsana ve dvou ptivodnich vyhotovenich, pricemz kazda strana
obdrzi po jednom z nich.

V Liberci dne

Poskytovatel Objednatel
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Priloha 1 servisni smlouvy 01/1/2024
Osoby, které nahlasuji poZadavky ze strany Objednatele:

Vedeni spolecnosti, smluvni zalezitosti:
Ing. Otto Pospisil, Ph.D., jednatel,

Osoby opravnéné k ohlaseni (pozadavku) zavad
Mgr. Pavel Tuz, manazer IDOL/OPUSCARD,
Ing. Jaroslav Vimr, specialista IT,
Ing. Pavel Blazek, manazer dopravy,
Kristyna Lamac, vedouci OPUSCARD,

Osoby opravnéné k akceptaci plnéni:

Mgr. Pavel Tuz, manazer IDOL/OPUSCARD_

Kontakty na osoby Poskytovatele:

Vedeni spole¢nosti

Ini. Petr Kloko¢nik, "ednatel, Telefon: _

Adéla Skoblikova, sekretariat, fakturace, Telefon: ||| GGz

Technicky usek

Michal Hlubugek servisni technik, Telefon:
Luka§ Khunt servisni technik Telefon:
Tom4s Khunt servisni technik Telefon:
Michal Znamenacek servisni technik Telefon:

Aktualni dokument je uloZen na serveru \IT.
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Servisn smiouva

Priloha 2 servisni smlouvy 01/1/2024
Plan Udrzby vypocetni techniky

1. denni (pracovni dny)
- kontrola logi aktivnich sitovych prvka

2. mésiéni
- kontrola funk¢nosti zafizeni a hlavnich sluzeb
- virové hrozby kontrola a feSeni zaslanych hlaSeni

3. ¢tvrtletni
- kontrola zaloh

4. rocni
- test obnovitelnosti zaloh
i. kontrola velikosti a datumu souborti
ii. vybereme ndhodny soubor a ten zkusime obnovit na jiné misto,
ptipadné na prazdny disk provedeme obnovu celého serveru a zkusime z néj
V serveru nastartovat
- kontrola pfistupu z internetu jinou osobou
i. test nastroji: napt. Nessus, test.bezpecnosti.cz, vysledek ulozit
ii. nastaveni firewall, update Services
- po dohodé¢ s majitelem serverovny bude provedena vizualni kontrola UPS, kontrola
kabelaze, kontrola switchi, Kontrola vétrani v serverovné, kontrola zabezpeeni
serverovny
- kontrola bezpe¢nosti sité
- kontrola antiviru
- kontrola firewall
i. projit protokoly a uzivatelské statistiky
ii. projit pravidla
- vycisténi diskd serveru a defragmentace
- kontrola dokumentace K siti, zprava

Zpracoval: Petr Kloko¢nik

Aktualni dokument je uloZen na serveru \IT.

Spréava a udrzba pocitacové sité

1.1.Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provadét spravu a udrzbu pocitacové sité a
vypocetni techniky objednatele, zejména:

i)  servera Windows Server (fyzické i virtudlni), Linux, mail server, firewall, NAS
ulozist,

ii) zalohovani server a Windows zalohovani,

iii) aplikaéniho softwaru, informa¢nich systému a databazi objednatele, podpisovych
certifikatu,

iv) bezdratovych spojeni,

v)  platebnich terminalq,

vi)  klientskych stanic, notebookd a tabletd (s OS Windows, Android),

vii) tiskaren, skenert a kopirek,

viii) VolP.

iX) VPN.
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1.2. Pfedmétem této smlouvy je nasledujici plnéni (sluzby) ze strany poskytovatele:

i) systémova kontrola a sprava sité, sitovych prvki a sitového OS,

i) zajiStovani pravidelnych zaloh, archivace zaloh a zajistovani obnovy ze zaloh,

iii)  pravidelna aktualizace a sprava vybraného aplika¢niho software, informacénich
systémdi a databazi,

iv)  Uplna instalace a reinstalace pfi technické zavadé PC, notebooku a tabletd,

V) nastavovani a feSeni problémi PC, notebookti a tablett,

vi)  pravidelna kontrola proti virim,

vii)  pravidelna konzulta¢ni ¢innost pracovnika poskytovatele v rozsahu dale ve smlouvé
uvedeném,

viii) udrzba, kontrola a zajistovani provozu sité,

iX) instalace a zajiStovani provozu software objednatele,

X)  instalace a zajistovani provozu hardware objednatele,

Xi)  instalace, nastavovani a identifikace problému tiskaren, skenert a kopirek objednatele,

Xii)  navrhovani rozsifeni, doplnéni, upgrade, vymény techniky objednatele (strukturovana
kabelaz, sitové prvky, servery, pracovni stanice, software atd.),

xiii) konzultace a poradenstvi pracovnikiim objednatele ohledné provozu obsluhy software
a hardware,

Xiv) zakladni sprava telefonni virtualni Gstfedny objednatele,

XV)  administrace NAS tlozist.

1.3. Cinnosti spravy a udrzby pogitatové sité budou provadény priib&Znym poskytovanim sluzeb
po dobu trvani této smlouvy.

1.4. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potiebnou soucinnost k Fadnému
poskytovani sluzeb a ma pravo na fadné, uplné a v€asné plnéni ze strany poskytovatele.
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