B I P P USTAV FYZIKY PLAZMATU
oe® AKADEMIE VED CESKE REPUBLIKY

SMLOUVA O POSKYTOVANI ICT SLUZEB

uzavrena dle § 1746 a ndsl. zék. ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik (déle jen ,0Z),
uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

I.  Smluvni strany

Objednatel:  Ustav fyziky plazmatu AV €R, v. v. i.

sidlo: Za Slovankou 3, 182 00 Praha 8
zastoupeny:  prof. RNDr. Radomir Panek, Ph.D., feditel
IC: 61389021

bank. spojeni: €SOB a.s., ¢. G¢tu: 101256398/0300,
IBAN: CZ58 0300 0000 0001 3019 7294, SWIFT: CEKOCZPP

zapsany: v Rejstiku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném M3SMT CR podle zakona &. 341/2005
Sb., o vefejnych vyzkumnych institucich

Poskytovatel: Ing. Jan Sisr

sidlo: Hackerova 573, Praha 8, 181 00

jednajici: [

ic: 68398069

bank. spojeni: 8005197777 / 5500

zapsany: ZL &.j. 99/69965/3081 vydal Méstsky Zivn. (. v Praze 8 dne 29.4.1999

Il. Piedmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spocivajici ve spravé informacnich technologii
a servisnich zasahl na ICT technologiich Odbératele, které jsou definované touto Smlouvou a blize
specifikované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy — Specifikace ICT sluZeb, a to v rozsahu 8 ¢lovékodn{i mésicné.

2. Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit odménu ve vysi a za podminek ujednanych v této
Smiouvé.

lil. Terminy a zpiisob plnéni
1. Nebude-li domluveno jinak, fyzicka pfitomnost servisniho technika na pracovisti je stanovena takto:

den Hodiny od — do
ur 9.00 - 15.00
ST 9.00 - 15.00

2. PlInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:
- prostrednictvim servisniho technika pfimo na pracovistich objednatele,
- prostiednictvim ndstrojl vzdalené spravy.

3. Pozadavky na ICT sluzby jsou pfijimany formou:

- osobni hidSeni poZadavkd,
- telefonické hiaseni poZadavka,
- e-mailové hladeni poZadavku.



IV. Cena a platebni podminky
Za poskytovani ICT sluzeb v rozsahu dle pfilohy €. 1 této smlouvy se Objednatel zavazuje Poskytovateli
uhradit mési¢ni pausalni odménu stanovenou ve vy3i 67 000 K¢ bez DPH. Sjednand pausélni odména
bude fakturovdna mési¢né za uplynuly mésic.

V pfipadé prekroceni rozsahu sluZeb specifikovanych v Priloze €. 1 této smlouvy bude prace vykonana
Poskytovatelem vyucCtovana dle hodinové sazby ve vysi 1050 K& bez DPH, a to v ndsledujicim
kalendarnim mésici. Poskytovatel je povinen k fakture pfiloZit soupis vykonanych sluZeb.

Dariovy doklad — faktura musi obsahovat viechny néleZitosti fadného ucetniho a darfiového dokladu ve

smyslu pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve

znéni pozdéjsich predpist:

- oznateni Poskytovatele, adresu, sidlo, 1CO, DIC

- (Cislo dokladu

- den odeslani a den splatnosti, den zdanitelného plnéni

- fakturaéni adresa: Ustav fyziky plazmatu AV R, v. v. i., Za Slovankou 1782/3, 182 00 Praha 8 -
Liben

- oznaceni penéiniho Gstavu a ¢&islo U¢tu, na ktery se ma platit, konstantni a variabilni symbol

- UCtovana Castka, DPH, ¢astka v¢. DPH

- razitko a podpis opravnéné osoby Poskytovatele

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je kupujici opravnén ji vratit ve Ihité
splatnosti zpét prodéavajicimu k dopinéni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti
pocina béZet znovu od opétovného doruceni néleZité dopinéné i opravené faktury kupujicimu.

Splatnost faktury je 14 dndi ode dne prokazatelného dorucdeni faktury kupujicimu. Terminem Ghrady
se rozumi den odepsani ¢astky z uctu kupujiciho.

Smluvni strany si timto sjedndvaji inflacni doloZzku, coZ znamend, Ze Poskytovatel je opravnén
kaZdoro¢né jednostranné zvySovat ceny za sluzby. Ceny uvedené v bodé 1 a 2 tohoto ¢lanku smlouvy
se zvysuji o miru inflace za predchozi rok. Poskytovatel je pii zvySovani cen za ICT sluzby povinen
vychézet z oficialnich informaci poskytovanych Ceskym statistickym Gfadem. Zvyseni cen za ICT sluzby
tedy mizZe byt provedeno vidy aZ po zvefejnéni miry inflace za pfedchozi rok s tim, Ze po oznameni o
nové vysi cen pro dany rok, je Poskytovatel opravnén zaslat Objednateli novy cenik s uvedenim cen po
inflaci. Po odeslani nového ceniku je Poskytovatel opravnén vystavovat faktury jiz s novymi cenami.

V.  Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen zachovdvat miéenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se v souvislosti
s poskytovanim ICT sluZzeb o Objednateli dozvi.

Pti fadném vykonu ¢innosti dle této smlouvy Poskytovatel neodpovidd za ztratu dat zadavatele
zpUsobenou selhdnim hardwarového vybaveni Objednatele, které Poskytovatel nemohl ovlivnit, nebo
zplsobenou jedndnim pracovnik( Objednatele, které neodpovidé béZnému naklddani s takovymi daty.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli viechny okolnosti, které zjistil pfi vykonu ¢innosti die této
smlouvy, které mohou mit vliv na Upravu rozsahu sprévy pocitaci a sité podle této smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén uZivat sit zadavatele a jeho zafizeni vyhradné pro vykon ¢innosti dle této
smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén instalovat softwarové vybaveni na hardware Objednatele bez pfedchoziho
souhlasu Objednatele.

Objednatel nese veskerou odpovédnost za plvod a legdlnost instalovaného softwarového vybaveni
Objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré
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informace a podklady nezbytné k tcinnému poskytovani ICT sluZeb a zajistit mu efektivni soucinnost.

Objednatel je povinen fadné a v€as hradit své zdvazky vii¢i Zhotoviteli.

VI.  Kontaktni osoby

Kontaktni osoba Poskytovatele: jméno: [
Kontaktni osoba Objednatele: jméno: |G

Vil. Ochrana osobnich udaji
Za ucelem zjisténi sluzeb ma Poskytovatel opravnéni vstupovat do sw systémi Objednatele, a to
formou primého pfistupu prostrednictvim administratorského Gctu nebo vzdalenym pfistupem
pomoci VPN kanalu, kde se mohou vyskytovat osobni tdaje pracovnikd Objednatele. Poskytovatel a
Objednatel prohlasuji, Ze Ucelem poskytovani sluzeb dle této smlouvy neni systematické nakladani
s osobnimi Gdaji pfi zpracovani Poskytovatelem jakoZto zpracovatelem. Ze strany Poskytovatele tak
nedochdzi ke zpracovani osobnich tdajl ve smyslu ¢lanku 4 Nafizeni o ochrané osobnich udaja.

Poskytovatel se zavazuje nevyuZivat osobni tdaje uvedené v sw systémech Objednatele nad ramec
této smlouvy, tzn. je opravnén a povinen poskytovat pouze takové zdsahy do informaéniho systému,
technickou podporu a metodické vedeni, pfi kterych nedojde k pfesunu osobnich tdaji mimo sféru
vlivu objednatele anebo jim povéienych osob.

Poskytovatel se zavazuje uchovavat osobni Gdaje pracovniku Objednatele dle odst. 1 a 2 této smlouvy
pouze po dobu zajisténi pinéni die této Smlouvy, bez zbyte¢ného odkladu po zdniku této Smiouvy,
nebo v pfipadé ukonfeni pracovniho poméru pracovnika Objednatele, o kterém byl Poskytovatel
informovan Objednatelem nebo timto pracovnikem, je povinen tyto Gdaje pracovniki zlikvidovat
zpUsobem, ktery neumozriuje jejich obnoveni.

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech osobnich udajich a dalSich skute¢nostech, se
kterymi se seznami pfi zajisténi €innosti dle této Smlouvy, nepfedavat je dalSim subjektiim vyjma
plnéni své zakonné povinnosti, naklddat s nimi jen v rozsahu a mife nutné k naplnéni svych smluvnich
a zakonnych povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje jakékoliv osobni tdaje predané mu v jakékoliv formé Objednatelem
predanych mu za Ucelem plnéni této smlouvy dostatecnym zplsobem zajistit proti neopravnéné
zméng, ztraté nebo jinému zneuliti, ze kterého by mohlo plynout riziko pro prava subjektu osobnich
udaju, a takové udaje vymazat nebo zniit zplsobem, ktery neumozriuje jejich obnovu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze zajistil dostatecnou ochranu svych PC, ze kterych dochazi k pfistupu do sw
systému Objednatele.

VIll.  Doba trvani smlouvy a pravo odstoupeni od smlouvy
Tato smiouva se uzavira na dobu uréitou od nabyti G¢innosti smlouvy do vy¢erpani ¢astky 800 000,- K¢
bez DPH.

Ukoncit Smlouvu lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele nebo i
Poskytovatele bez udani dliivodu s 90denni vypovédni lhiitou, ktera zane bézet prvnim dnem mésice
nasledujicim pod doruéeni pisemné vypovédi.

Vzajemna prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypofadat nejpozdéji
do 15 dni ode dne skonceni jeji platnosti.

V pfipadé ukonceni smlouvy Poskytovatel pfeda Objednateli bez zbytetného prodieni pfistupové
Gdaje, dokumentaci a jiné relevantni informace nezbytné pro provoz a spravu entit spravovanych
Poskytovatelem na zakladé této smlouvy.

V pribéhu vypovédni Ihity bude Poskytovatel poskytovat Objednateli nebo jeho smluvnim partneriim
soucinnost pfi pfevodu spravy entit spravovanych Poskytovatelem na zdkladé této smlouvy.
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IX.  Zavérecna ustanoveni
Je-li, nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym, neplatnym ¢i
nevykonatelnym, zdkonnost a vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy tim nebude dotéena
ani oslabena. Smluvni strany se zavazuiji, Ze jakékoli takové nezakonné, neplatné nebo nevykonateiné
ustanoveni nahradi novym, které bude nezakonnému, neplatnému ¢i nevykonatelnému ustanoveni
svym vyznamem co nejblize.

Smluvni strany se zavazuji veskeré spory vzniklé z této smlouvy primarné fesit smirnou cestou. Pokud
vSak nedojde ke smirnému Fedeni sporu vyplyvajiciho z této smlouvy, je pfislusny k feSeni takového
sporu vécné prislusny soud, ktery je mistné prislusny dle prislusného zékona podle sidla kupujiciho.
Veskeré spory se vZdy fidi podle ¢eského pravniho fadu.

Tuto smlouvu lze ménit a dopliiovat jen na zakladé pisemnych, Cislovanych a opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran podepsanych dodatkd k této smlouvé, které se stanou nedilnou soucasti této
smlouvy.

Tato smlouva je sepsana v jednom vyhotoveni v elektronické podobé. V pfipadé listinné podoby bude
smlouva vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho uvefejnéniv Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o Registru smluv
(zdkon o Registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpist. Kupujici zasle tuto smlouvu spravci Registru
smluv Ministerstva vnitra k uvefejnéni bez zbyte¢ného odkladu. Smluvni strany navzajem prohlasuiji,
Ze smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anského zakoniku a udéluji
svoleni k uZiti a zvefejnéni jejiho obsahu bez dalSich podminek.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle
jejich pravé a svobodné vile, urcité, vdiné a srozumitelné, a na dlkaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Nedilnou soudasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha smlouvy &. 1 —Specifikace ICT sluZeb

V Praze dne 26, 01. 2024

2L o241,
VPrazedne /7 7- 707

Za Poskytovatele Za Objednatele:

Ustav fyziky plazmatu
prof. RNDr. Radomir Panek, Ph.D., feditel




Priloha smlouvy C. 1
Specifikace ICT sluzeb

Sluzba: Sprava siti

Cil sluzby

Zajisténi provozu sitové infrastruktury.
Maximalizace dostupnosti sitovych sluZeb.
Minimalizace bezpe&nostnich rizik a incidentd.

Demonstrativni vycet relevantnich entit

Ethernetové pfepinace.

Routery.

Pfistupové body WiFi.

VPN koncentratory.

Rozvadéce strukturované kabeldZe.

Nastroje pro spravu a monitoring sitové infrastruktury.

Demonstrativni vyCet Cinnosti poskytovanych v ramci sluzby

Instalace a konfigurace.

Operativni konfiguraéni zmény podle poti'eb Objednatele.
Monitoring.

Re3eni incidentd, problémil a pozadavk.

Identifikace a eskalace rizik.

Zalohovani a obnova konfiguraci.

Dokumentace.
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Sluzba: Spréva server(

Cil sluzby

Zajisténi provozu serverové infrastruktury.
Maximalizace dostupnosti serverovych sluzeb.
Minimalizace bezpe¢nostnich rizik a incidentd.
Ochrana dat.

Demonstrativni vycet relevantnich entit

Hardware serverd.

Software server(l (operacni systémy, serverové aplikace a sluzby apod.).
Hardware a software datovych uloZist (DAS/NAS/SAN).

Vybaveni datovych center (racky, UPS, apod.).

Néstroje pro spravu a monitoring serverové infrastruktury.

Hardware a software pro zadlohovani dat.

Demonstrativni vyCet ¢innosti poskytovanych v ramci sluzby

Instalace a konfigurace.

Operativni konfiguracni zmény podle potreb Objednatele.
Monitoring.

Reeni incidentd, problémi a poZadavkd.

Identifikace a eskalace rizik.

Zalohovani a obnova dat.

Dokumentace.
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Sluzba: Sprava cloudovych sluzeb

Cil sluzby

Zajisténi provozu cloudovych sluzeb v podminkach Objednatele.
Minimalizace bezpec¢nostnich rizik a incidentd.

Demonstrativni vyCet relevantnich entit

Google Workspace.

Microsoft 365.

Zoom.

Integraéni komponenty pro spravu identit.

Demonstrativni vycet Cinnosti poskytovanych v ramci sluzby

Konfigurace.

Operativni konfiguraéni zmény podle potfeb Objednatele.
Reseni incidentd, problémd a poZadavkil.

Identifikace a eskalace rizik.

Dokumentace.

Stranka3z3








