
... I ·•· •••• p USTAV FYZIKY PLAZMATU 
AKADEMIE VED CESKE REPUBLIKY 

SMLOUVA 0 POSKVTOVANI ICT SLUZEB 

uzavrena die§ 1746 a nasi. zak. c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (d<He jen ,OZ"), 
uzavrena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami 

Objednatel: 
sidlo : 
zastoupeny: 
IC: 
bank. spojeni: 

zapsany: 

Poskytovatel: 
sidlo: 
jednajici: 
IC: 
bank. spojeni: 
zapsany: 

1. Smluvni strany 

Ustav fyziky plazmatu AV CR, v. v. i. 
Za Slovankou 3, 182 00 Praha 8 
prof. RNDr. Radomir Panek, Ph.D., reditel 
61389021 
CSOB a.s., c. uctu: 101256398/0300, 
IBAN: CZ58 0300 0000 0001 3019 7294, SWIFT: CEKOCZPP 
v Rejstrfku verejnych v'{zkumnych instituci vedenem MSMT CR podle zakona c. 341/2005 
Sb., o verejnych v'{zkumnych institucich 

lng. Jan Sisr 
Hackerova 573, Praha 8, 181 00 

 
68398069 
8005197777 I 5500 
ZL c.j. 99/69965/3081 vydal Mestsky zivn. u. v Praze 8 dne 29.4.1999 

11. Predmet smlouvy 
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spoCivajfd ve sprave informacnich technologii 

a servisnfch zasahu na ICT technologiich Odberatele, ktere jsou definovane touto Smlouvou a blize 
specifikovane v Pi'floze c. 1 teto smlouvy- Specifikace ICT sluzeb, a to v rozsahu 8 Clovekodnu mesiCne. 

2. Objednatel se zavazuje za poskytnute sluzby zaplatit odmenu ve v'{si a za podminek ujednanych v teto 
Smlouve. 

111. Terminy a zpusob plneni 
1. Nebude-li domluveno jinak, fyzicka prftomnost servisnfho technika na pracovisti je stanovena takto: 

I Hodiny od - do 
9.00-15.00 

9.00-15.00 

2. Plneni je poskytovano nasledujfcim zpusobem: 

prostrednictvim servisnfho technika prima na pracovistich objednatele, 
prostrednictvim nastroju vzdalene spravy. 

3. Pozadavky na ICT sluzby jsou prijimany formou: 

osobni hlaseni pozadavku, 
telefonicke hlaseni pozadavku, 
e-mailove hlasenf pozadavku. 



IV. Cena a platebni podminky 
1. Za poskytovani ICT sluzeb v rozsahu die prilohy c. 1 teto smlouvy se Objednatel zavazuje Poskytovateli 

uhradit mesfcnf pausalni odmenu stanovenou ve vYSi 67 000 Kc bez DPH. Sjednana pausalnf odmena 
bude fakturovana mesfcne za uplynuly mesic. 

2. V pi'fpade prekrocenf rozsahu sluzeb specifikovanych v Pi'iloze c. 1 teto smlouvy bude prace vykonana 
Poskytovatelem vyucrovana die hodinove sazby ve vYSi 1050 Kc bez DPH, a to v nasledujfdm 
kalendarnfm mesfci. Poskytovatel je povinen k fakture prilozit soupis vykonanych sluzeb. 

3. DanovY doklad- faktura musf obsahovat vsechny nalezitosti radneho ucetnfho a danoveho dokladu ve 
smyslu prislusnych pravnfch predpisu, zejmena zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve 
znenf pozdejsich predpisu: 

oznacenf Poskytovatele, adresu, sidlo, ICO, DIC 
cislo dokladu 
den odeslanf a den splatnosti, den zdanitelneho plnenf 
fakturacnf adresa: Ustav fyziky plazmatu AV CR, v. v. i., Za Slovankou 1782/3, 182 00 Praha 8-
Liben 
oznacenf peneznfho ustavu a cfslo uctu, na kter'i se ma platit, konstantni a variabilnf symbol 
uctovana castka, DPH, castka vc. DPH 
razftko a pod pis opravnene osoby Poskytovatele 

4. V prfpade, ze faktura nebude mft odpovfdajfcf nalezitosti, je kupujid opravnen ji vratit ve lhute 
splatnosti zpet prodavajfcimu k doplneni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti 
poCfna bezet znovu od opetovneho doruceni nalezite doplnene ci opravene faktury kupujfdmu. 

5. Splatnost faktury je 14 dnu ode dne prokazatelneho dorucenf faktury kupujfdmu. Terminem uhrady 
se rozumf den odepsanf castky z uctu kupujidho. 

6. Smluvni strany si tfmto sjednavaji inflacni dolozku, coz znamena, ze Poskytovatel je opravnen 
kazdorocne jednostranne zvysovat ceny za sluzby. Ceny uvedene v bode 1 a 2 tohoto clanku smlouvy 
se zvysujf o miru inflace za predchozi rok. Poskytovatel je pri zvysovani cen za ICT sluzby povinen 
vychazet z oficialnich informad poskytovanych Ceskym statistickym uradem. ZvVsenf cen za ICT sluzby 
tedy muze bYt provedeno vzdy az po zverejneni miry inflace za predchozf rok s tim, ze po oznamenf 0 

nove vYSi cen pro dany rok, je Poskytovatel opravnen zaslat Objednateli navy cenik s uvedenim cen po 
inflaci. Po odeslanf noveho cenfku je Poskytovatel opravnen vystavovat faktury jiz s novymi cenami. 

v. Prava a povinnosti smluvnich stran 
1. Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech, o kter'ich se v souvislosti 

s poskytovanfm ICT sluzeb o Objednateli dozvf. 

2. Pi'i i'adnem vYkonu cinnostf die teto smlouvy Poskytovatel neodpovfda za ztratu dat zadavatele 
zpusobenou selhanim hardwaroveho vybavenf Objednatele, ktere Poskytovatel nemohl ovlivnit, nebo 
zpusobenou jednanfm pracovniku Objednatele, ktere neodpovida beznemu nakladanf s takovYmi daty. 

3. Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli vsechny okolnosti, ktere zjistil pri vykonu cinnostf die teto 
smlouvy, ktere mohou mit vliv na upravu rozsahu spravy pocftacu a site podle teto smlouvy. 

4. Poskytovatel je opravnen ulfvat sf( zadavatele a jeho zai'izeni vYhradne pro vykon cinnosti die teto 
smlouvy. 

5. Poskytovatel neni oprc:ivnen instalovat softwarove vybaveni na hardware Objednatele bez pi'edchoziho 
souhlasu Objednatele. 

6. Objednatel nese veskerou odpovednost za puvod a legalnost instalovaneho softwaroveho vybaveni 
Objednatele. 

7. Objednatel se zavazuje vytvoi'it Poskytovateli vhodne pracovni podminky, poskytovat mu veskere 

2 



informace a podklady nezbytne k ucinnemu poskytovanf ICT sluzeb a zajistit mu efektivnf soucinnost. 

8. Objednatel je povinen radne a vcas hradit sve zavazky vuci Zhotoviteli. 

VI. Kontaktnf osoby 
1. Kontaktnf osoba Poskytovatele: jmeno:  

2. Kontaktnf osoba Objednatele: jmeno:  

VII. Ochrana osobnich udaju 
1. Za ucelem zjistenf sluzeb rna Poskytovatel opravnenf vstupovat do sw systemu Objednatele, a to 

formou prfmeho prfstupu prostrednictvfm administratorskeho uctu nebo vzdalenym prfstupem 
pomoci VPN kanalu, kde se mohou vyskytovat osobnf udaje pracovnfku Objednatele. Poskytovatel a 
Objednatel prohlasujf, ze ucelem poskytovanf sluzeb die teto smlouvy nenf systematicke nakladanf 
s osobnfmi udaji pri zpracovanf Poskytovatelem jakozto zpracovatelem. Ze strany Poskytovatele tak 
nedochazf ke zpracovanf osobnfch udaju ve smyslu clanku 4 Narfzenf o ochrane osobnfch udaju. 

2. Poskytovatel se zavazuje nevyuzfvat osobnf udaje uvedene v sw systemech Objednatele nad n1mec 
teto smlouvy, tzn. je opravnen a povinen poskytovat pouze takove zasahy do informacnfho systemu, 
technickou podporu a metodicke vedenf, pri kter'{ch nedojde k presunu osobnfch udaju mimo sferu 
vlivu objednatele anebo jim poverenych osob. 

3. Poskytovatel se zavazuje uchovavat osobnf udaje pracovnfku Objednatele die odst. 1 a 2 teto smlouvy 
pouze po dobu zajistenf plnenf die teto Smlouvy, bez zbytecneho odkladu po zaniku teto Smlouvy, 
nebo v prfpade ukoncenf pracovnfho pomeru pracovnfka Objednatele, o kterem byl Poskytovatel 
informovan Objednatelem nebo tfmto pracovnfkem, je povinen tyto udaje pracovniku zlikvidovat 
zpusobem, kter'{ neumozi'\uje jejich obnovenf. 

4. Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vsech osobnfch udajfch a dalsfch skutecnostech, se 
kter'{mi se seznami pri zajistenf cinnosti die teto Smlouvy, nepredavat je dalsfm subjektum vyjma 
plnenf sve zakonne povinnosti, nakladat s nimi jen v rozsahu a mire nutne k naplneni sv'{ch smluvnich 
a zakonnych povinnostf. 

5. Poskytovatel se zavazuje jakekoliv osobnf udaje predane mu v jakekoliv forme Objednatelem 
predanych mu za ucelem plneni teto smlouvy dostatecnym zpusobem zajistit proti neopravnene 
zmene, ztrate nebo jinemu zneuziti, ze ktereho by mohlo plynout riziko pro prava subjektu osobnfch 
udaju, a takove udaje vymazat nebo znicit zpusobem, kter'{ neumoznuje jejich obnovu. 

6. Poskytovatel prohlasuje, ze zajistil dostatecnou ochranu sv'{ch PC, ze kter'{ch dochazi k prfstupu do sw 
systemu Objednatele. 

VIII. Doba trvani smlouvy a pravo odstoupenf od smlouvy 
1. Tato smlouva se uzavfra na dobu urcitou od nabytf ucinnosti smlouvy do vycerpanf castky 800 000,- Kc 

bez DPH. 

2. Ukoncit Smlouvu lze dohodou smluvnfch stran nebo pfsemnou v'{povedf Objednatele nebo i 
Poskytovatele bez udanf duvodu s 90dennf vypovednf lhutou, ktera zacne bezet prvnfm dnem mesfce 
nasledujfcim pod dorucenf pfsemne v'{povedi. 

3. Vzajemna prava a povinnosti z teto smlouvy vypl'{vajfci se smluvnf strany zavazujf vyporadat nejpozdeji 
do 15 dnu ode dne skoncenf jejf platnosti. 

4. V prfpade ukoncenf smlouvy Poskytovatel preda Objednateli bez zbytecneho prodlenf prfstupove 
udaje, dokumentaci a jine relevantnf informace nezbytne pro provoz a spravu entit spravovanych 
Poskytovatelem na zaklade teto smlouvy. 

5. V prubehu vypovednf lhuty bude Poskytovatel poskytovat Objednateli nebo jeho smluvnfm partnerum 
soucinnost pri prevodu spravy entit spravovanych Poskytovatelem na zaklade teto smlouvy. 
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IX. Zaverecna ustanovenl 
1. Je-li, nebo stane-li se kterekoli ustanoveni teto smlouvy v jakemkoli smeru nezakonnym, neplatnym ci 

nevykonatelnym, zakonnost a vykonatelnost zb0fajidch ustanoveni teto smlouvy tim nebude dotcena 
ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, ze jakekoli takove nezakonne, neplatne nebo nevykonatelne 
ustanoveni nahradi nov¥m, ktere bude nezakonnemu, neplatnemu ci nevykonatelnemu ustanoveni 
svym vyznamem co nejblize. 

2. Smluvni strany se zavazuji veskere spory vznikle z teto smlouvy primarne resit smirnou cestou. Pokud 
vsak nedojde ke smirnemu reseni sporu vypl0fajiciho z teto smlouvy, je prislusny k reseni takoveho 
sporu vecne pfislusny soud, kter¥ je mistne prislusny die prislusneho zakona podle sidla kupujiciho. 
Veskere spory se vzdy ridi podle ceskeho pravniho radu. 

3. Tuto smlouvu lze menit a doplnovat jen na zaklade pisemnych, Cislovanych a opravnenymi zastupci 
obou smluvnich stran podepsanych dodatku k teto smlouve, ktere se stanou nedllnou soucasti teto 
smlouvy. 

4. Tato smlouva je sepsana v jed nom vyhotoveni v elektronicke podobe. V pripade listinne podoby bude 
smlouva vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obddi jedno vyhotoveni. 

5. Tato smlouva nab0fa ucinnosti dnem jejiho uverejneni v Registru smluv podle zakona c. 340/2015 Sb., 
o zvlastnich podminkach ucinnosti nekter¥ch smluv, uverejnovani techto smluv a o Registru smluv 
(zakon o Registru smluv), ve zneni pozdejsich predpisu. Kupujici zasle tuto smlouvu spravci Registru 
smluv Ministerstva vnitra k uverejneni bez zbytecneho odkladu. Smluvni strany navzajem prohlasuji, 
ze smlouva neobsahuje zadne obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 obcanskeho zakoniku a udeluji 
svoleni k uziti a zverejneni jejiho obsahu bez dalsich podminek. 

6. Smluvni strany timto prohlasuji, ze si smlouvu pi'ed jejim podpisem pi'ecetly, a ze ji uzaviraji podle 
jejich prave a svobodne vule, urcite, vazne a srozumitelne, a na dukaz toho pi'ipojuji nize sve podpisy. 

7. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou jeji prilohy: 

Pi'iloha smlouvy c. 1-Specifikace ICT sluzeb 

V Praze dne 2 ~ · 1· 2tJ 2~ V Praze dne 2 6. 01. 1024 

Za Poskytovatele Za Objednatele: 

Ustav fyziky plazmatu AV CR, v. v. i. 
prof. RNDr. Radomir Panek, Ph.D., i'editel 
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Prfloha smlouvy c. 1 
Specifikace ICT sluzeb 

Sluzba: Sprava sftf 
en sluzby 

• Zajistenl provozu sltove infrastruktury. 

• Maximalizace dostupnosti sltovych sluzeb. 

• Minimalizace bezpecnostnlch rizik a incidentu. 

Demonstrativnf vycet relevantnfch entit 

• Ethernetove preplnace. 

• Routery. 

• Prlstupove body WiFi. 

• VPN koncentratory. 

• Rozvadece strukturovane kabelaze. 

• Nastroje pro spravu a monitoring sl(ove infrastruktury. 

Demonstrativnf vycet cinnostf poskytovanych v ramci sluzby 
• lnstalace a konfigurace. 

• Operativnl konfiguracnl zmeny podle potreb Objednatele. 

• Monitoring. 

• Resenl incidentu, problemu a pozadavku. 

• ldentifikace a eskalace rizik. 

• Zalohovanl a obnova konfigurad. 

• Dokumentace. 
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Sluzba: Sprava serveru 
Cfl sluzby 

• Zajistenl provozu serverove infrastruktury. 

• Maximalizace dostupnosti serverov¥ch sluzeb. 

• Minimalizace bezpecnostnfch rizik a incidentu. 

• Ochrana dat. 

Demonstrativnf vycet relevantnfch entit 
• Hardware serveru. 

• Software serveru (operacnl systemy, serverove aplikace a sluzby apod.). 

• Hardware a software datov¥ch ulozist (DAS/NAS/SAN). 

• Vybavenl datovych center (racky, UPS, apod.). 

• Nastroje pro spravu a monitoring serverove infrastruktury. 

• Hardware a software pro zalohovani dat. 

Demonstrativni vycet cinnosti poskytovanych v ramci sluzby 
• lnstalace a konfigurace. 

• Operativni konfiguracnl zmeny podle potreb Objednatele. 

• Monitoring. 

• Resenl incidentu, problemu a pozadavku. 

• ldentifikace a eskalace rizik. 

• Zalohovani a obnova dat. 

• Dokumentace. 
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Sluzba: Sprava cloudovych sluzeb 

Cfl sluzby 
• Zajistenf provozu cloudovych sluzeb v podmfnk;kh Objednatele. 

• Minimalizace bezpecnostnfch rizik a incidentu. 

Demonstrativnl vycet relevantnfch entit 
• Google Workspace. 

• Microsoft 365. 

• Zoom. 

• lntegracnf komponenty pro spravu identit. 

Demonstrativni vycet cinnostf poskytovanych v ramci sluzby 
• Konfigurace. 

• Operativnf konfiguracnl zmeny podle potreb Objednatele. 

• Resenf incidentu, problemu a pozadavku. 

• ldentifikace a eskalace rizik. 

• Dokumentace. 
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