Smilouva o dodani cestovnich sluzeb

Smluvni strany:
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uzavrely v souladu s ustanovenimi § 2521 — 2549 zakona ¢. 89/2012 Sb. a zakona ¢. 159/1999 Sb.
smlouvu o realizaci poznavaciho zajezdu zaku skoly do Velké Britanie — Londyna

l.
Pfedmét smlouvy
1.1  Predmétem smlouvy je zavazek cestovni kanceldre k zajisténi dohodnutého souboru cestovnich sluzeb poznavaci
jazykové exkurze do Velké Britanie — Londyna v terminu 24. — 29. dubna 2024 s programem a jeho alternativami dle
rozhodnuti Skolniho vedeni zajezdu s ohledem na podminky dopravni, klimatické a jiné ku prospéchu kvality a ve znéni
odsouhlasené programové pfilohy.

1.

Cena
2.1  Cena zijezdu pro polet ucastnlkuﬁ' L "*5“’%': E:- ,le :'_“?f,"ﬁ;",, _:"f}*’ e T;Eﬁ.w e -1’45@ zahrnuje dopravu
zahrani¢nim busem, v programu uvedene ubytovam pInou penziv “rodinach (obéd formou ballcku) 2x plavbu
mezinarodnim trajektem, anglicky a ¢esky hovoficiho privodce béhem celé cesty (kromé interiérd a pamatkovych zén),
zdkonné pojisténi poradatele zajezdu dle Zak. 159/1999 Sb., komplexni cestovni pojisténi pro cesty do zahranici (Ié¢ebné
vylohy, Uraz, odpovédnost za Skody, zruseni zdjezdu ze zdravotnich divod(), platbu pobytové taxy, povinnou platbu
obratové dané pro prijezd Némeckem. Cena kalkuluje minimum 52 platicich a 3 mista pro pedagogicky dozor. Cena

nezahrnuje vstupy, eventudlni mistni transfery sjednanymi prosttedky, neuvedenou stravu.

1.
PIa_tebnl' podminkv .
3.1  Platba probéhne zalohové: prvni splatka ve vy'l§:‘..‘i?.’r’ AP SR T U
bfezna 2024 na ucet poradatele.

P HEEEEL goplatek do terminu 1.

V.

Stornopodminky
4.1 Zéakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy dle VSeobecnych obchodnich podminek Ciao..., cestovni kancelat, s.r.o.
Smlouva je zrusena ke dni doruceni pisemného od smlouvy cestovni kancelafi nebo ke dni oznameni o ulozZeni zasilky
s oznamenim o odstoupeni od smlouvy na posté.
4.2 Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit bez udani divodu, vidy pisemnou formou.
4.3. VySe odstupného se fidi znénim Vseobecnych obchodnich podminek podle po¢tu dnli ode dne oznameni CK
do poéétku zéjezdu a Feél' se pFl'mo s klientem a pojistovnou takto:
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V.
Uplatriovdni narokl ucastnikl zdjezdu
5.1 Nastane-li pojistna udalost, bude vedouci zajezdu k ndpomocen bezodkladné ve prospéch klienta a pracovnici CK
pojisténému ucastnikovi rovnéz bez odkladu ndpomocni pfi odstraniovani nebo zmirfiovani jejich nasledk.
5.2 V pfipadé, Ze sluzby obsazené v celkové cené nebyly poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalité, ma zakaznik
pravo na reklamaci. U¢astnik uplatni p¥ipadnou reklamaci jiz v pribéhu zajezdu u odpovédného pracovnika CK tak, aby
mohla byt vcas, tedy pokud Ize konat ihned, uskute¢néna naprava pfimo na misté. Cestovni kanceldr je opravnéna pfi
podani reklamace v misté konani zajezdu resit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou adekvatni kompenzaci
¢i dohodou s klientem. Narok na reklamaci je nutno uplatnit nejpozdéji do 30 dnli po skonceni zajezdu.
5.3 Garance zakonného pojisténi pofadatele zajezdu probiha dle Zak. 159/1999 Sb. (viz www.ciao.cz). Pojisténi zaruky
pro ptipad Upadku cestovni kancelare, sjedndno u Union Pojistovna.

VI.

Vys$$i moc
6.1 Pokud by ode dne podepsdani této smlouvy do doby predpokladaného ukonéeni zajezdu pozadovaného
zakaznikem doslo k zasahu vyssi moci, kvalifikované vladni autoritou jako divod k ukonéeni cestovani do predmétné
destinace, obé smluvni strany budou tento zdsah povaZovat za divod k okamZitému jednani o odstoupeni od
smlouvy.
6.2 Za zasah vy$si moci se pro ucely této smlouvy rozumi Zivelni pohromy, havarie v objektu znemoZiujici obvyklé
uzivani, nebo snizujici standard, valecny stav a dalsi priciny, kterym cestovni kancelaf nemohla zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili. Cestovni kancelar mda v tomto pripadé pravo na dhradu dosud poskytnutych sluzeb
a je povinna ucinit veskera opatreni pro dopravu Ucastnik(l zpét.
6.3 Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy pro zasah vyssi moci, maji smluvni strany povinnost vyporadat
vzdjemné pohledavky vzniklé do dne ukoncéeni smlouvy.

VI,

Zavérelna ustanoveni.
7.1 Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny sporné otazky, ke kterym by mohlo dojit v priibéhu vzdjemnych smluvnich
vztah(, budou feseny predevsim vzajemnou dohodou. K tomu si vzajemné poskytnou vsechny potifebné informace.
7.2 Tato smlouva se sjedndva ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vytisku.
7.3 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a kon¢i datem vzajemného vyporadani smluvnich zavazk(
vyplyvajicich z této smlouvy.
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