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Shora uvedené smiuvni strany se dohodly niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s §2079 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen "zakonik") na uzavieni této

Servisni smlouvy o podpore spravy softwarovych produkti

Pfedmétem smlouvy je servisni zabezpeceni provozu softwarovych produktd, uvedenych v bodé 3
této smlouvy. V pfipadé hardware appliance (hardware dodany od vyrobce s predinstalovanym

(dale jen ,smlouva’)

1. Predmét smlouvy

software vyrobce) se jedna o software instalovany na této hardware appliance.

Zvolena varianta servisni smlouvy: Zakladni podpora (specifikace je v bodé 4 smlouvy).

Vétsina plnéni probiha vzdalenou formou a neni tedy vyzadovana pfitomnost dodavatele v misté

objednatele.

2. Misto plnéni




Pokud je tato vyZadovana, je mistem pinéni sidlo objednatele uvedené na zacatku smlouvy u
objednatele.

Tato smlouva je uréena pro plnéni pouze v ramci Ceské republiky.
3. Podporované softwarové produkty

Smlouva se vztahuje na podporu produktu Sophos UTM FullGuard.

4. Rozsah poskytovanych sluzeb

Rozsah poskytovani sluzeb zavisi na zvolené varianté smlouvy v bodé 1 této smlouvy. Varianty jsou
pak definovany tabulkou ,Podpora dodanych feSeni". Jednotlivé body a varianty v tabulce jsou
vysvétleny za tabulkou.

Podpora dodanych FeSeni (tabulka trovni podpory)
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4.1. Dostupnost podpory




Rezim 8/5 - tzn. pondéli — patek 8:30 — 16:30, mimo statni svatky
24/7/365 (tzn. kdykoli b&hem roku)

4.2. Pfidané sluiby

Podpora pii aktualizaci na novou verzi software (vzdalena)
Instalace novych hlavnich verzi software (vzdalend, nebo u zakaznika tedy objednatele)

4.3. Podpora pfi nastavovani feseni

4.4.

Max.

Vzdalena - objednatel je povinen zpfistupnit pfimy pfistup do software (serveru) bez
pouZiti nastroju tretich stran (vyjimkou je Microsoft RDP béZici na portu 3389/tcp, ktery

je mozno pouzit).
U zakaznika — v ramci ,Podpory u zakaznika® mlzZe objednatel cerpat pridélené

pracovni dny (MD). Pokud zakaznik nema pfidélené pracovni dny (MD), mize
objednatel zazadat o individualni nabidku u dodavatele, tato véak neni pfedmétem této

smlouvy.
Veskeré vzdalené pfistupy pro spravu probihaji z adresy podpora.awinit.cz. Objednatel

upozoriiuje, Zze mlze dojit ke zméné vefejné adresy a neni tedy doporuéeno pouzit pro
povoleni pfistupu IP adresu (mohlo by vest k nefunkénosti vzdaleného piistupu a tedy
nemoznosti plnit tuto smlouvu), ale pfistup musi byt povolen na DNS jméno

podpora.awinit.cz.
Servisni smlouva je podminé&na vzdalenym administratorskym pristupem dodavatele do

padporovanych systému specifikovanych v bodé 3.

pocet incident( pfi zdvadé dodaného hardware

Dodavatel na Zadost provede instalaci a zavedeni software v pfipadé vypadku (fyzické
nefunkénosti) hardware appliance dodané dodavatelem. Za provedeni zaloh nastaveni
je zodpovédny objednatel. V pfipadé dostupnosti takové zalohy provede dodavatel

obnovu nastaven| ze zalohy.
Dodavatel poskytne v pfipadé fyzické nefunkénosti hardware appliance (dodané

dodavatelem) souginnost pfi jeji vyméné s vyrobcem.
Maximaini pocet incidentll pfi zavadé dodavatelem dodanych hardware applianci neni

omezen pouze v ramci platné zaruky na zafizeni. Po skonéeni zaruky na zafizeni, nebo
ukonéeni prodeje €i podpory vyrobcem, neposkytuje dodavatel zadnou soucinnost pfi
vypadku dodaného hardware. Objednatel muze pred skonéenim prodeje nebo podpory
poZadat o nabidku na zakoupeni nového, pfipadné ekvivalentniho hardware a software
— toto v8ak neni soucasti této smlouvy a fesi se individualni nabidkou, na kterou

zakaznik neni povinen reflektovat.
Dodavatel nezodpovida za $kody zplsobené objednatelem a feSeni poruch a odstranéni

nasledkl zpUsobené objednatelem (napfiklad &patnou nebo neodbornou manipulaci
nebo neodbornym zapojenim, pietiZenim v elektricke siti, pozarem apod.), ani za skody

zplisobené napriklad nefunkénosti &i odstavkou systému apod. a naklady s tim spojené.
Objednatel je povinen pravidelné (alespon 1x tydné&) zalohovat systém tak, aby

v pfipadé vypadku/smazani nebo jinak zplisobené ztraty dat minimalizoval rizika




spojena s timto vypadkem. Dodavatel je povinen na zadost objednatele poskytnout
souéinnost pfi nastavovani zalohovacich procedur pouze vramci dodanych FeSeni

(specifikovano v bodé 3).
4.5. Maximalni potet ostatnich incidentu

e Maximalni poéet ostatnich incidentl, které je mozné zaloZit je omezen jejich podtem (viz
tabulka ,Podpora dodanych feseni"). Incidenty jsou vedeny v helpdesku dodavatele,
kde je o nich udrzovan prehled. Zpravidla se jedna o dotazy a konzultace administratoru,

odstranovani chybnych konfiguraci apod.
4.6. Sledovani pribéhu incidentl v dohledovém systému.

o Objednatel ma moznost zjistit stav feseni incidentll pomoci systému dodavatele (tzv.
HelpDesk).

4.7. ZaloZeni incidentil

. Web — zaloZenim incidentu pfimo ve webovém helpdesk systému dodavatele
o Email — zaslanim emailu v elektronické podobé na adresu podpora@awinit.cz s popisem

incidentu a kontaktnimi udaji, nebo zalozeni incidentu v dohledovém systému

dodavatele.
. Telefon — zavolanim na podporu a sdélenim pfislusného pozadavku. Pro umoznéni

zalozeni incidentu je potfeba znat unikatni zakaznické ID a sdélit jej pracovnikim
helpdesku. Telefonni ¢islo a zakaznické ID jsou predany pfedavacim protokolem spolu

se smlouvou v pfipadé, Ze zvolena varianta smlouvy to vyZaduje.
4.8. Potvrzeni zahdjeni fedeni telefonem

e Objednatel mlize byt informovan o pfijeti incidentu telefonnim hovorem, nebo emailovou

zpravou v zavislosti na zvolené Urovni podpory.
4.9. SLA - Garantovana reakéni doba

° lisi se pro servery a stanice a dle zvolené Urovné podpory.
® dodavatel je povinen zahajit feSeni incidentu do zvolené doby dle GUrovné podpory.

4.10.Podpora u zdkaznika v cené

Dle zvolené urovné podpory muize objednate! pozadat o vykonani servisniho zasahu, konzultace,
aktualizace software kdekoli v Ceskeé republice (pouze jedna poboéka v ramci jednoho dne).

4.11.Vyzadovano HA FeSeni

Pro garantovani kvality sluzeb je vyZzadovano HA feSeni. Pokud objednatel nemiize/nechce

provozovat HA feseni, objednatel souhlasi s tim, Zze mlze dojit k deldim vypadkim systému a sluzeb.

5. Vyjimky z poskytovanych sluzeb




V ramci této smlouvy nejsou poskytovany nasledujici vykony a sluzby:

5.1.
5.2

5:3:
5.4.
5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

Prvotni instalace a zavadéni software do prostfedi.
Rekonfigurace dle tzv. best practices (nejvhodnéjsi nastaveni prostiedi dle zkuSenosti

odbornikl z praxe ze strany dodavatele).

Instalace a zavadéni software na nova pracovisté objednatele.

Zaskoleni administratora sité.

Instalace a zavadéni software v pfipadé vypadku hardware, ktery nedodal dodavatel.

Dodavatel poskytuje sluzbu instalace a zavadéni software pouze v pfipadé vypadku
hardware dodaného dodavatelem a bézicim v HA modu (vysoka dostupnost, tzn. dvé

instance software schopné jedna druhou v ptipadé vypadku nahradit).
Sprava vlastniho zafizeni a podpora uzivatell.

6. Platebni podminky

Servisni smlouva je hrazena dodavateli na zakladé vystavenych faktur (dafovych dokladil) se
splatnosti 14 dnl. Faktura (Darovy doklad) bude vystavena za kazdy kalendaini mésic po

jeho skonc&eni (zpé&tné).
Platby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim prevodem na ucet dodavatele

uvedeny v Uvodni €asti této smlouvy. Povinnost objednatele plnit fadné a vcas je spinéna

pripsanim fakturované ¢astky na Ucet dodavatele.

7. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira od 1. 6. 2016 na dobu neuréitou. Smlouvu lze vypovédét oboustranné bez
udani divodu pisemnou formou, pfi¢emz vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocita se od prvniho dne
nasledujiciho mésice po dorugenl vypovédi.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

81.

8. Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni dodavatele se |hiitou SLA je dodavatel povinen uhradit dodavateli smluvni

pokutu ve vysi 0,5 % z ceny predmétu smlouvy za kazdy den prodleni.
V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim fakturované ¢&astky je objednatel povinen

uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové dluzné castky za kazdy den

prodleni.
Smluvni pokuta je splatna deset dnu po doru¢eni pisemného oznameni o jejim uplatnéni

dodavateli/objednateli. Objednatel je opravnén svou pohledavku z ftitulu smluvni pokuty
zapocist oproti splatné pohledavce dodavatele. Dodavatel je opravnén svou pohledavku

z titulu smluvni pokuty zapogist oproti splatné pohledavce objednatele.
Smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze s ohledem na charakter povinnosti, jejichz spinéni je

zajisténo smiuvnimi pokutami, a dale s ohledem na charakter pfedmétu smlouvy a vefejny
zajem na jeho fadném a v€asném provozu povazuji smluvni pokuty uvedené v tomto &lanku

za pfimérené.
9. Zavérecna ustanoveni

Obsah smlouvy muzZe byt ménén nebo doplhovan po pfedchozi dohodé stran. Jakékoliv

dodatky smlouvu meénici, rozsifujici nebo dopliujici jeji ustanoveni, musi byt uzavieny v




pisemné formé, ofislovany v postupné fadé za sebou pocinaje Cislem 1 a podepsany

zastupci smluvnich stran.
9.2. Informace uvedené v této smlouvé i v pfipadnych dohodach o zméné smlouvy jsou

povazovany za obchodni tajemstvi.
9.3. Dodavatel muze samostatné pred uplynutim podpory hardware nebo software nabidnout

objednateli prodlouzeni prava nebo aktualizaci bezpecnostniho software/hardware.

Objednatel neni povinen na takovou nabidku reflektovat.
9.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi jedno

vyhotoveni.
9.5. Smluvni strany se dohodly na vylou€eni aplikace:
@ ust. § 545 obtanského zakoniku co se tye zvyklosti a zavedené praxe stran
B ust. § 558 odst. 2 obanského zakoniku ohledné obchodnich zvyklosti
® ust. § 1740 odst. 3 tykajici se tzv. modifikované akceptace
9.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze ujednani v této smlouvé obsaZena jsou jim jasna a

srozumitelna, jsou jimi minéna vazné a byla uc€inéna na zakladé jejich pravé a svobodné vle.

Na dikaz tohoto tvrzeni smluvni strany pfipojuji nize své podpisy.

V Praze dne V Rokycanech dne 16.5.2016

Za dodavatele Za odbératele

Zodpovédna oscba odbératele
MUDr. Hana Perkova, MBA
predsedkyné predstavenstva

Zodpovédna osoba dodavatele
Jindfich Rosi¢ka, jednatel




