SMLOUVA O ZAJISTENI UDRZBY, PODPORY A ROZVOJE

Cislo smlouvy podie Objednatele: 02/.7

Cislo smlouvy podie Poskytovatele ;...

1. SMLUVNI STRANY

1. Fakultni nemocnice Ostrava

Sidlo: 17. listopadu 1790/5, 708 52 Ostrava-Poruba

1CO: 00843989

DIC: CZ00843989

Statutarni zastupce:  doc. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA, naméstek pro strategii jednajici na
zaklade povereni ze dne 29. 1. 2014

Bankovni spojeni: CSOB Ostrava

Cislo Giétu: 8010-0309258333 /0300

Zfizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 ¢.j. OP-054-25.11.90

Dale jen ,,Objednatel”

2. WEBCOM a.s.

Sidlo: U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha
1CO: 25820826
DIC: C725820826

Statutarni zastupce:  Be. Stanislav Hiobilek, MBA, piedseda predstavenstva

Bankovni spojeni:  KOMERCNI BANKA a.s.

Cislo Gétu: 86-5211550267/0100

zapsian v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 16870
Dale jen ,,Poskytovatel”

Uzaviraji timto smlouvu v souladu s ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1, Predmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednatel; sluZzby GdrZby,
provozni podpory a rozvoje (dale jen Sluzby) stavajiciho ekonomického informaéniho
systému na bazi software Microsoft Dynamics Navision (dale jen SW) a tim vytvofit
podminky jeho fadného vyuzivani.

2.2, Objednatel se zavazuje uhradit pfedmétné pinéni dle této smilouvy v souladu s platebnimi
podminkami, specifikovanymi touto smiouvou.
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3. SPECIFIKACE SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje Ffadné a véas poskytovat nasledujici siuzby:

w
—

3.2.

3.3.

odstranovani incidentl — s garantovanou reakéni dobou podle kategorizace — viz déle
incidentem se rozumi nesoulad skuteCnych viastnosti SW s jeho dokumentaci nebo
specifikaci nebo jejich nesoulad s viastnostmi obvyklymi. Odstrafiovanim incidentl se
rozumi Cinnost vykonévana za Gcelem odstranéni primarni pficiny incidentu nebo problému
nebo za ucelem aplikace nahradniho fesSeni (workaroundu) — tim se rozumi z pohledu
uZivatele pfijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta miZe byt softwarova nebo
organizacni. Kategorie incidentu odrézi zavaznost dopadu incidentu na uZivatele a jsou
nasledujici:
A Havarie - Systém jako celek nebo jeho kritické funkce nejsou pro uzivatele

dostupné. .

B.  Porucha -Vyznamné omezeni provozu; systém jako Peiek je v provozu;
kritické funkce systému jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a
pouzitelné.

C.  Ostatni - Spatna funkénost & dogasné znepfistupnéni nékteré jednotlivé
funkce systému, pficemz ostatni funkce systému jsou zachovany a mizou byt
pouzivany.

Kategorizaci incidentu provadi pracovnik Objednatele pfi jeho zadavani do Help Desku.

realizace uprav SW k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZzadavky. Souéasti zajisténi
legislativni podpory jsou i nezbytné nutné konfiguraéni a implementadéni prace, predevsim
takové Cinnosti, které Objednatel nemize provadét viastnimi silami Implementace
legislativnich Uprav neni pokryta pausaini &astkou, ale bude odeétena z kreditu nebo
objednana dle 3.6.

aktualizace verze Microsoft Dynamics Navision Account number 51846835 a dodanych add-
ons tzv. maintenance. Jedna se o pravo uziti vSech novych verzi a aktualizaci uvoinénych
spolecnosti Microsoft a vyrobcem add-ons pro Ceskou republiku.

hot-line - bézné telefonické konzultace

pouzivani help-deskové aplikace Poskytovatele na adrese www . helpdesk.webcom.cz
k zajisténi evidence incidentu a pozadavku a prabéhu jejich Feseni

reSeni specialnich pozadavkl Objednatele v pfedem dohodnutych terminech

4. PARAMETRY SLUZEB

4.1.

4.2.

Provozni doba sluzby - dohodnuta doba, po kterou by jednotliva sluzba méla byt dostupna
je v pracovni dny 8:00-16:00.

ReakeEni doba ~ tedy doba, kdy bude nejpozdéji zahajeno feseni incidentu, je podle vyse
uvedené kategorizace incident(:

A. 8 hodin
B. 24 hodin
C. 72 hodin
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5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Ut
-

5.2.

5.4.

Cena za sluzby podle paragrafu 3.1 az 3.5 je 205 000,- K¢& kvartaing a bude fakiurovana Do
skonceni kvartalu za pfedpokladu dodrzeni garantovanych reakénich dob.

Soucasti pausaini ceny dle odstavce 5.1. je také kredit 30 hodin prace Poskyiovatele
kvartalneé. Z tohoto kreditu jsou hrazeny pozadavky podle paragrafu 3.6 a implementace
legislativnich tprav ve vysi pfedem dohodnutych pottd hodin. Nevyéerpany kredit ve Vysi
max. 30 hodin se automaticky prevadi do dal$iho kvartalu. Také je mozno &erpat pfedem
max. 30 hodin z nasledujiciho budouciho kvartalu. Kreditni hodiny nejsou pfenositeiné mezi
kalendainimi roky. Na hodiny pfesahujici vy$e uvedena pravidia Serpani kreditu vystavi
Objednatel samostatnou objednavka s hodinovymi sazbami dle pfilohy &.1.

Podkladem pro Cerpani kreditu nebo fakturaci die samostatné objednavky je akceptace
daného pozadavku Objednatelem v Helpdeskovém systému.

Lhita splatnosti dafového dokladu (faktury) je 30 dni od jejihc dorudeni Objednateli
Faktura musi obsahovat v8echny zakonné nalezitosti. Lhita na zaplaceni nepiyne
v pfipadé, Ze faktura neobsahuje vechny zakonné nalezitosti a Objednatel takovou fakturu
vrati do 5 pracovnich dnl Poskytovateli. K fakturovanym cenam bude pfipoditané DPH die
platné legislativy.

6. GARANCE, SANKCE, NAHRADY SKODY

6.1.

6.2.

6.4.

Pokud poskytovatel nespini dohodnuty termin dodévky pozadavku podle paragrafu 3. 6.,
ma Objednatel pravo na slevu zceny 2% zceny pozadavku za kazdy pracovni den
prodieni.

Smiuvni strany jsou povinny vyvinout maximalni Gsili pro pfedchazeni vzniku $kod a uéinit
vSechna dostatecna opatfeni k minimalizaci vznikiych skod.

Pravo na nahradu $kody Objednatele neni dotéeno vyse uvedenymi sankcemi.

Kazda Smiuvni strana odpovida za $kodu, ktera vznikla druhé Smiuvni strané porusenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi pledpisy.

7. MISTO PLNENI, KOMUNIKACE

7.1 Sluzby budou poskytovany vzdalenym pfistupem z pracovisté Poskytovatele, pokud
povaha sluzby nebude vyzadovat pfimou pfitomnost v arealu Objednatele.

7.2, Primarnim komunikacnim kanalem i evidencnim nastrojem je HelpDesk Poskytovatele na
adrese www.helpdesk wehcom.cz .

7.3.  Vurgentnich pfipadech, mimo pracovni dobu nebo v pfipadé poruchy primarniho kanalu
budou incidenty hladeny na telefonni ¢islo Poskytovatele +420 245 000 020, které slouzi
jako vediejsi komunikalni kanal.

7.4, Kvalifikované osoby pro komunikaci jsou uvedeny v pfiloze ¢.2 — Odpovédné oscby

7.5, Pokud dojde ke sporim na Urovni tymu poskytujicich a prebirajicich sluzby, budou tyto
primarne feseny na Urovni Service manazer( cbou stran, v pfipadé nedohody budou
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eskalovany na drovef Ridiciho vyboru. Konkrétni personalni obsazeni je v pfiloze .2 —
Odpovédné osoby

8. PROTIKORUPCNI UJEDNANI

8.1.

8.2.

V souladu s ¢l 3 Pfikazu ministra &. 3/2013 FNO nesmi pfijimat sponzorské dary od
pravnickych, &i fyzickych osob, které jsou zaroven uchazeéi & dodavateli vefeinych
zakazek realizovanych FNO, v pfipadé, Ze se jedna o sponzorské dary Géelové vazané na
konkrétni oddéleni a osobu ve formé Uhrady pracovni cesty, & Uhrady nakladd spoijenych
s UCasti na odbornych akcich. Vyjimkou jsou dary do zvlast zfizeného fondu na podporu
vzdelavani zaméstnancli, spravovany vedenim FNO.

V navaznosti na vySe uvedené se zhotovitel zavazuje, ze sponzorovani pracovnich cest. &i
ucasti na odbornych akcich, bude provadét pouze cestou obecnych dard (bez ucelové
vazby na konkretni oddéleni a osobu) poskytnutych do zvlast zfizeného fondu FNO na
podporu vzdélavani zaméstnancl vsouladu s Protikorupéni strategii Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky pro pfimo fizené organizace. Zaroven se prodavajic
zavazuje, ze ani nebude jednat s Zadnym zaméstnancem FNO a neuzavie s nim Zadny
pravni vztah, zejména ve formé& Uhrady pracovni cesty, ¢&i uhrady nakladd spojenych
s Ucasti na odbornych akcich.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

g.1.
9.2.

©
w

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Smiouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni thUtou 9 mésicd

Tgtg smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posfedni smiuvni strany a udinnosti dnem

SRR 2 s

KE

Zhotovitel, pracovnici zhotovitele, jakoz i vSechny dal§i osoby, kieré zhotovitel povefil
plnénim povinnosti dle smlouvy o zaji§téni servisni podpory a udrzby, ktefi pfi realizaci
predmétu pinéni pfijdou do styku s daty v IS, jsou povinni zachovavat migenlivost o viech
skuteCnostech tykajicich se téchto dat, a to i po ukonéeni realizace dila.

V pripadé poruseni podminek sjednanych touto smlouvou jednou stranou ie druha strana
opravnena od smlouvy jednostranné odstoupit pisemnym odstoupenim doruCenym druhé
strane. Pred odstoupenim je v8ak povinna druhou stranu upozornit na porusovani smiouvy,
poskytnout ji minimalné 30 denni IhGtu k odstranéni zavad a upozornit ji soudasnd na
moznost odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni od smiouvy je Uginné okamzikem, kdy byl
projev odstoupeni dorucen druhé strané, pfipadné terminem odstoupeni stancvenym
v doruceném dokumentu.

Tato smiouva je limitovana Castkou pinéni 3.664.000,- K& bez DPH za 48 mésicl od
uzavieni této Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde v prvnich 48 mésicich trvani Smiocuvy k
dosazeni tohoto objemu pinéni, Smlouva se timto ukonduje a bude vypsana vefeina
zakézka na nové plnéni sluzeb uvedenych v této Smiouve.

Veskeré zmeény a dopliiky této smlouvy je mozné &init pisemné, a to formou Cislovanych
dodatki.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda strana obdrzi po jednom.

Veskere pravni vztahy touto smiouvou neupravené se Fidi ustanovenimi obéanského
zakoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich pfedpist.
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10. PRILOHY

Pfiloha ¢.1 — Cenik praci
Priloha €.2 — Odpovédné osoby

V Ostravé, dne

V Ostravé, dne Sz

Fakultni nemocnice Ostrava \/\/EBC@%"A a.s

Be. Stanislav Hlobilek, MBA
Predseda pfedstavensiva

doc. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA,
namestek pro strategii jednajici na zakladé
povérfeni ze dne 29. 1. 2014

680019-Navision_supportni_smlouva

5/6



Pfiloha €. 1 Smlouvy o zaji$téni G4drzby, podpory a rozvoje programového vybaveni —

software

CENIK PRACI

V pfipadé, Ze budou v ramei tohoto smiuvniho vztahu provadény prace, na néz se nevziahuji pausaini
platby, bude Poskytovatel garantovat nasledujici ceny praci pro uvedené role/ginnosti:

Role Pfedpokladana ¢innost Cena bez DPH za
clovékoden

Projekiovy manazer Definice projektového planu,fizeni kapacit na projektu, 12.000 K&
koordinace internich a externich zdrojd, Fizeni rizik,
reportovani stavu projekiu.

Konzultant/Analytik Konzultace, tvorba analytické dokumentace, specifikace 12.000 K&
pozadavkd, navrh feSeni, tvorba testovacich scénard,
testovani

Programator Vyvoj aplikaci dle analytické dokumentace, unit 12.000 K&
testovani, dokumentace aplikaci.

Poznamka: v cené za clovékoden jsou zahrnuty vsechny souvisejici naklady jako cestovné diety, ¢as
straveny na cesté apod. a rozumi se tim 8 hodin prace.

Pfiloha €. 2 Smiouvy o zaji$téni Gdrzby, podpory a rozvoje programoveéeho vybaveni —

software

Odpovédné osoby

Nize uvedené osoby jsou opravnény Géastnit se plnéni této smiouvy:

OCblastodpovédnosti a opravnéni

Jméno

E-mail Telefon

Clen Ridiciho vyboru za Objednatele

Petr B6hm

Petr. bohm@ino.cz 7398008634

Clen Ridiciho vyboru za Poskytovatele

Ing. Roman Koref

roman.koref@webcom.cz {731 600679

Service manaZer za Objednatele

Tomas Gregor

omas.aregor@fno.cz 603273216

Service manaZer za Poskytovatele

Sarka Stastna

sarka.stastna@webcom.cz | 731 800 655

Zadatel za Objednatele

Zadatel za Objednatele

Zadatel za Objednatele

Zadatel za Objednatele

Resitel za Poskytovatele

Resitel za Poskytovatele

Resitel za Poskytovatele
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