
Cisto zmluvy dodávateťa: TMS-2024-RcDiMcd-FN Ostrava
Číslo zmluvy Prevadzuvatela: OU2/RS/24/005-OD

Zmluva o poskytováni služicb Radiologického komunikačného centra

uzatvorená medzi účastníkmi:

TatraMed Software, s. r.o.

sídlo: Liščie ůdolie 9, 841 04 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 47025328
DIČ: SK202370675I
zapisaný v Obchodnom registri Městského sudu Bratislava lil, Oddicl: Sro, Vložka číslo 87304/B
zastůpená: Ing. Juraj Kajan, konalel'
1BAN: SK06 1100 0000 0029 2789 0300

(ďalej len Poskytovatel' a SprostredkovateF)

Fakultní nemocnice Ostrava

sídlo: 17. listopadu l 790/5, 708 52 Ostrava-Poruba, Česká republika
IČO: 00843989
DIČ: CZ00843989
Znzovacia listina MZ ČR ze dne 25. novembera 1990, 6. j. OP-054-25. 11.90
zaslupená: Bc. Petr Foltýn, námestnik riaditďa pře infonnačné technologie
IBAN: CZ59 0710 0000 0000 6633 2761

(ďalej len Objednavatel' a Prevádzkovatel')

ČI. l Předmět zmluvy
Predmetom tejlo Zmluvyjc zabezpcčcnie poskytovania služicb Radiologického komunikačncho centra
ReDiMed na pracovisku 17. listopadu 1790/5, Porubá, 708 00 Ostrava, v rozsahu spolu do 400
odoslaných a přijatých vyšetřeni mesaéne.

2.1

2.2

2. 3.

ČI. 2 Povinností poskytovatePa

Poskytovatel'je povinný poskytovat' Objednávatel'ovi předmět Zmluvy tak, aby ju mohol riadne
a nerušené užívat' v súlade s jeho účeloin.

Poskytovatel' se zavazuje poruchy, ktoré bránia použivaniu služieb, odstranit' v najkratšom
možnom case v pracovných dnách od 8:00 do 16:00 vzdialeným pristupom. Podmienkou pře
odstránenic hlášené) poruchy je funkčně technické vybavenie (hardware) a pripojenie do
internetu, za ktoré zodpovedá Objednavatel'.

Zmluvné strany ustanovilipre vzájomnú komunikáciu následné kontakty:
Objednatel': 
telefon: 
e-mail: 
Poskytovatel': Oddelenie starostlivosti o zákazníka
telefon: 

email: 

l
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el. 3
Cena a platebně podmienky

3. 1 Paušálna úhrada za poskytovanie služieb podl'a tejto Zmluvy čini 43 200, 00 CZK bez DPH

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.3

5.1

ročně.

Vysšic uvedené ceny sú bez dane z přidané) hodnoty (DPH). DPH se bude účtovat' v súlade s
platnou legislativou. Ak je Objednavatel' medzinárodne registrovaným platcom DPH, DPH
nebude účtovaná v sůlade s článkom 193-196 Direktivy 2006/112/EC, inak bude pripočitaiia
DPH.

Fakturácia za poskytnutie služieb bude Pas kýto vatě l'om vyúčtovná na základe daňového
dokladu (faktury), splatného do 30 dni od jeho doručenia Objednávatel'ovi, a to:

D Při mesačnej ťakturácii spatné k poslednému kalendániému dnu příslušného mesiaca,

D Při ročnej fakturaci! na začiatku ročného obdobia.

Úhrada faktur bude Objednáváte rom vykonaná bezhotovostným prevodom na bankový účet
Poskytovatela. Závazok splatnosti je splněný po pripísaní fakturovanej čiastky na účet
Poskytovatďa.

Dodavatel má právo upravit' výsku paušálnej úhrady vždy k 1. 7. příslušného kalcndámeho roka
podFa HICP Eurostat - hamionizovaného indexu spotrebitel'ských cien curozóny, percentuálnej
změny za predchádzajůci kalcndámy rok, a to prvýkrát po roku trvania Zmluvy. Nová výška
pausálnej úhrady = aktuálna výška paušálnej úhrady * (100+A%H1CP)/100.

ČI. 4
Trvanie zmluyy

Táto Zmluva nadobúda platnost okamihom jej podpisu oprávněnými zástupcami obech
zmluvných stráň. Zniluva nadobúda účinnosť dňom zverejnenia v registri zinlův po(il'a zákona
č. 340/2015 Zb. o registri zmlúv.

4. 2 Táto Zmluva se uzatvára na dobu 48 mesiacov.

Každá zo zmluvných stráň je oprávněná tuto Zmluvu jednostranné písomne vypovedať s
trojmesačnou výpovědnou lehotou, která začíná plynut' prvým dňom kalendárneho mesiaca
nasledujůceho po doručeni výpovede. Tuto Zmluvu je možné ukončit' taktiež pisomnou
dohodou zmluvných stráň.

ČI. 5

Zabezpcčenie ochrany osobných údajov

V súlade s Článkom 28 NarÍadenia Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně
fyzických osob při spracúvani osobných údajov a o voťnom pohybe takýchto údajov, ktorýin sa
zrušuje smemica 95/46/ES v platném zněni (ďalej len "Nariadenie") sa účastnici tejto Zmluvy
dohodli o pověřeni Sprostredkovatďa, ktorý bude spracúvať osobné údaje
Pře vádzko válela.

v méně

Prevádzkovate] a Sprostredkovatď sa týmto zhodli, že při plněni předmětu tejto Zmluvy pride
k spracúvaniu osobných údajov Sprostrcdkovateťom v méně PrevádzkovateFa na účely
poskytovania služieb ktoré sú predmetom tejto Zmluvy. Pře účely tejto Zmluvy sa
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Prevádzkovatel a SprostredkovateF dohodli, že pojmy uvedené v tejto Zmluve sa budu vykladať
tak, ako ich stanovuje Nariadenie.

5. 2 PrevádzkovateF týmto pověřuje Sprostredkovatel'a spracovaním osobných údajov
zaměstnancův, pacientov a obchodných partnerov PrcvádzkovateFa (ďalej len "dotknuté
osoby") za podmienok stanovených v íejto Zmluve. Sprostredkovatel' bude na základe tejto
Zmluvy spracúvať osobné údaje dotknutých osob za účelem uvedeným v tejto Zmluve.
(predovšetkým na účely poskytovania služieb správy informačnej siete Spoločnosti a súvisiach
si užÍ eb).

5. 3 PodFa bodu 5.2 tejto Zmluvyje Sprostredkovatef oprávněný spracúvať:
- běžné osobné údaje (napr. identifikačně a kontaktně údaje) ako aj

- osobné údaje osobitnej kategorie (napr. údaje o zdraví, atď...)

(ďalcj len "osobné údaje"), kterých spracúvanieje dóvodné na dosiahnutie účelu spracúvania v
súlade s platnými právnymi predpismi na ochranu osobných údajov a to len do takej miery,
aby dokázal zabezpečit' plynulý chod poskytovanej služby v zmysle tejto Zmluvy.

5. 4 Prevádzkovatelodovzdá/poskytne/sprístupní osobné údaje dotknutých osob
SprostredkovateFovi v struktuře a spósobom dohodnutým v tejto Zmluve. V případe přenosu
osobných údajov medzi infoiTnaČnými systémami je nevyhnutné osobné údaje chránit'

adekvátnymi technickými prostriedkami, napr. šifrovanim komunikačného kanála alebo
šifrováním samotných prenášaných dát - SSL, IP SEC, sFTP, šifrováním súborov na veřejný
kluč prijimatela, napr. PGP, X.509 apod.

5. 5 SprostredkovateF je oprávněný vykonávat' s osobnými údajmi výlučné také spracovatefské
úkony, které vedu k dosiahnutiu účelu spracúvania, predovšetkým sú oprávnění osobné údaje:
získávat, dočasné zaznamenávať a ukládat', prehliadať, upravovat', opravovat' a inak využívat'
na dosiahnutie účelu, pričom je oprávněný spracúvať osobné údaje v elektronickcj podobě,
vytvarat databázy, skenovať a využívat' automatizované prostricdky spracúvania ako sú vlastný
softvér.

5. 6 Sprostredkovatel sa zavazuje v súvislosti s plněním svojich povinností vyplývajúcich z tejto
Zmluvy dodržiavať platné právně předpisy na ochranu osobných údajov - najma Nariadenie,
platný slovenský zákon o ochraně osobných údajov, podzákonné právně předpisy, odporúčania
příslušných dozorných orgánov týkajůce sa ochrany osobných ůdajov a pod. (ďalej spolu len
"platné právně předpisy na ochranu osobných údajov"), interně předpisy a opatrenia
Pře vádzko vatě la (s ktorými bol obeznámený) a písemné pokyny PrevádzkovateFa.

5. 7 Sprostredkovateťje oprávněný začat' spracůvať osobné údaje na základe tejto Zmluvy dňom
nadobudnutía platnosti a účimiosti tejto Zmluvy.

5. 8 Sprostredkovatel' je povinný vykonat' všetky vhodné a primerané technické, organizačné a
personálně opatrenia na zabezpečenie ochrany osobných údajov před ich poškodením,
náhodným zničením, stratou, změnou, neoprávněným prístupom a sprístupnenÍm, poskytnutím
alebo zveřejněním a pod., ako aj před akýmÍkoFvek nepřípustnými spósobmi spracúvania.

5.9 Sprostredkovatel na tento účel přijal najma následovně opatrenia:
a. pseudonymizácia, šifrovanie osobných údajov,
b. minimalizácia údajov,

c. poučenie osob vykonávajúcich spracovatel'ské operácie,
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d. prístupová a kPúčová politika zohťadňujúca dóvemosť osobných údajov,
e. mlčanlivosť zamestnancov,

f. zabezpečenie Irvalej dověrnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracúvania osobných údajov,

g. proces obnovy dostupnosti osobných ůdajov a přístup k nim v případe fyzického
incidentu alcbo technického incidentu,

h. proces pravidelného testovania, posudzovania a liodnotenia účinnosti technických a
organízačných opatření na zaistenie bezpečnosti spracúvania osobných údajov.

5. 10 Sprostredkovatďje povinný na žiadosť Prevádzkovatefa poskytnut' Pře vádzko vatě 1'ovi vsetky
aktuálně, úplné a pravdivé informácie, ktoré sú potřebné na preukázanie splnenia povinností
stanovených v tejto Zmluve a/alebo v Nariadení. PrevádzkovateF má právo si vyžiadať
vykonanie v priestoroch alebo v informačných systémoch Sprostredkovateťa audit alebo sa so
SprostredkovateFom dohodnut' o vykonaní nezávislého extemcho auditu, kterého účelem je
zistenie existencie a efektivnosti bezpečnostných opatření podl'a tejto Zmluvy a/alebo
Nariadenia. SprostredkovateFje povinný poskytnut' audítorom PrevádzkovateFa príp. extemýin
auditorem pověřeným vykonáním auditu podFa tohto bodu nevyhnutnú súčinnosť, najma
umožnit' ím v primeranom rozsahu a čase vstup do priestorov alcbo přístup do informačných
systémov Sprostredkovatďa. Auditoři Prevádzkovatel'a sú povinni při výkone auditu
postupovat tak, aby nedošlo k olirozeniu alebo prerušeniu prevádzky Sprostredkovatďa alcbo
jeho infonnaČného systému alebo k Ínej škodě.

5. 11 Sprostredkovatel sa zavazuje, ze:

(i) bude spracúvať iba tíe osobné údaje, ktoré svojim rozsahom zodpovedajú účelu ich
spracovania a sú nevyhnutné na jeho dosiahnutie, a to nie dlhšie akaje nevyhnutné na
dosiahnutie účelu,

(ii) na základe písomného pokynu PrevádzkovateFa okamžité vymažc/zlikviáuje osobné
údaje ktorejkoFvek dotknutej osoby/všetkých dotknutých osob (napr. v případe, ak
dotknutá osoba odvolá súhlas na spracúvanie svojich osobných údajov; v případe
dočasného alebo trvalého obmedzenia alebo zákazu spracúvania osobných údajov
nariadeného dozorným orgánom apod. ). V pripade, ak pokyn Prevádzkovatďa bude
znamenat' nemožnost' ďalšieho plnenia tejto Zmluvy, Prevádzkovatel' a
SprostredkovateF sú oprávnění od tejto Zmluvy odstúpiť s okamžitou účinnosťou,

(iii) bezodkladné, v co najkralšom čase po tom, ako sa dozvěděl o akomkoťvek pomšeni
ochrany osobných údajov oznámí PrevádzkovateFovi takéto poruscnie. Oznámenie
Sprostredkovatela musí obsahovat' náležitosti stanovené v či. 33 ods. 3 Nariadenia. Při
vyšetřovaní tohto porušenia je Sprostredkovatel' povinný bezodkladné infomfiovať
PrevádzkovateFa o vsetkých zistených skutočnostiach. SprostredkovateF berie na
vedomie, že PrevádzkovateF nahlašuje dotknutému dozornému orgánu a príp. dotknutým
osobám porušenie platných právnych predpisov na ochranu osobných údajov tak, ako
stanovujú platilo právně předpisy na ochranu osobných údajov. SprostrcdkovateF nieje
oprávněný v méně PrevádzkovateFa nahlasovať akékol'vek porusenie platných právnych
predpisov na ochranu osobných údajov,

(iv) před začatím spracúvania osobných údajov určí zodpovednú osobu a splní všetky
podmienky súvisiace so zodpovědnou osobou, ak je tak povinný urobit' podFa platných
právnych predpisov na ochranu osobných údajov,

(v) vykoná při spracúvaní osobných údajov všetky opatrenia podFa Článku 32 Nariadenia,
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5. 12

5. 13

(vi) bude pomáhat PrevádzkovateFovi zabezpečit' plnenie povinnosti podl'a Glánkov 32 až
36 Nariadenia s prihliadnutím na povahu spracúvania a Ínformácie dostupné
SprostredkovateFovi,

(vil) bude bezodkladné informovať PrevádzkovatcFa v případe, ak akýkoFvck pokyn
Pře vádzko válela SprostredkovateFovi ohFadne spracůvania osobných údajov porušuje
platné právně předpisy na ochranu osobných údajov,

(viii)poskytne PrevádzkovatefovÍ všetku potrebnú súčinnosť na vybavenie žiadosti dotknutej
osoby zaslanej v súlade s Nariadením PrevádzkovateFovi (v súČasnosti najma podl'a
kapitoly III Nariadenia) a případných následných opatření. V případe, ak dotknutá osoba
zašle žÍadosť priamo Sprostredkovatďovi, Sprostr^dkovatef prepošle žiadosť dotkiiutej
osoby na vybavenie Prevádzkovatel'ovi v co najkratšom čase po jej přijati, pričom
Sprostredkovatel" nic je oprávněný v méně Prevádzkovatefa zodpovedať a/alebo vybavit'
žiadosť dotknutej osoby,

(ix) bezodplatne poskytne Pře vádzko vatě 1'ovi všetku potrebnú súčinnosť na preukázanie
súladu PrevádzkovateFa s platnými právnymi predpismi na ochranu osobných údajov
(najma v případe kontrol y/žiadosti dotknutého dozorného orgánu apod. ),

(x) písemné pověří svojho zástupců na území Slovenskej republiky, akje povinný podl'a
platných právnych predpisov na ochranu osobných údajov tak urobit',

(xi) bude viesť záznamy o spracovatel'ských čjnnostiach, ktoré vykonal v méně
pře vádzko vatě l'a v súlade s platnými právnymi predpismi na ochranu osobných údajov,

(xii) bude na základe žiadostí PrevádzkovateFa pomáhať Prevádzkovatel'ovi při posúdení
vplyvu na ochranu osobných údajov a při přede hádzajúcej konzultácii s príslušným
dozorným orgánom,

(xíii)všetky osobné údaje vrátí PrevádzkovateFovi alebo ich vymaže (vrátane všctkých
exístujúcich kopií), ak bol dosiahnutý účel ich spracúvania podl'a tcjto Zmluvy, ak platné
právně předpisy nepožadujú tieto osobné údaje uchovávat' a spracúvať
SprostredkovatePom po dlhšiu dobu, ako je doba nevyhnutná na dosiahnutie účelu
spracuvani.

Sprostredkovatef je povinný zachovávat' mlčanlivosť o osobných údajoch spracovávaných na
základe tejto Zmluvy a to i po ukončení ich spracovávania. Touto povinnosťou sú v rovnakom
rozsahu viazané aj oprávněné osoby, které vykonávajú spracúvanie osobných údajov u
Sprostredkovatďa (napr. jeho zaměstnanci) alebo ktoré inak prídu alebo móžu příst' u
Sprostredkovatďa do styku s osobnými údajmi (hoci aj náhodné). Sprostredkovatďje povinný
zabezpečit' přístup k osobným ůdajom iba osobám, ktoré nevyhnutné potrebujů přistup k
osobným údajem pře plnenie tejto Zmluvy a zabezpečí, aby sa všetky oprávněné osoby,
prostředníc tvom ktorých spracúva osobné údaje na základe tejto Zmluvy písomne zaviazali, že
zachovajú mlčanlivosť o osobných údajoch a budu spracúvať osobné údaje výlučné v súlade s
touto Zmluvou, intemými predpismi a opatreniami SprostredkovateFa a písomnými pokynmi
Prevádzkovatďa.

Sprostredkovatel nesmie vykonať akékoťvek spracovateťské iikony s osobnými údajmi podFa
tejto Zmluvy prostredníctvom ďalšicho sprostredkovateFa bez predchádzajúccho písoinného
sůhlasu Prevádzkovatďa. V pripade, ak Prevádzkovatel' pisomný sůhlas udeli, Sprostredkovatel'
je povinný s ďalšim sprostredkovateFom uzavrieť písomnú zmluvu, pričom v tejto zmluve musí
byt další sprostredkovatel' zaviazaný dodržiavať rovnaké povinnosti ochrany osobných údajov
ako stanovuje táto Zmluva a platné právně předpisy na ochraiiu osobných údajov pře
Sprostredkovatela, a to predovšetkým vykonanie primeraných technických, organizačných a
personálnych opatření na ochranu osobných údajov a mlčanlivosť. Za ochranu osobných ůdajov
poČas ich spracúvanía ďalŠim sprostredkovatel'om zodpovedá v plnom rozsahu
Sprostredkovatel, t. j. Sprostredkovatel' v plnom rozsahu zodpovedá Prevádzkovatel'ovi za
akékolvek porušenie povinnosti zo strany ďalšieho sprostredkovateFa.
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5. 14 V případe, ak je predmetom tejlo Zmluvy dodanie
akéhokoťvek produktu/služby/aplikácie/softvéru a/alebo hardvéru, ktorý je založený na
spracúvaní osobných údajov a/alebo obsahuj e/spracúva osobné údaje, Sprostredkovatď je
povinný při navrhovaní a tvorbě takého produktu/služby/aplikácie/softvéru a/alebo hardvéru
zohladniť právo dotknutých osob na ochranu osobných údajov, pričom SprostredkovateF má
povinnost náležité zhodnotit' najnovšie poznatky a dostupné technické prostriedky.

5. 15 Vlastnikom osobných údajov dotknutých osob PrevádzkovateFaje Prevádzkovatel'.

5. 16 Prcvádzkovatel' vyhlašuje, že při výběre Sprostrcdkovatefa má za to, že Sprostredkovatď
poskytuje dostatočné záruky, najma pokial" ide o odborné znalosti, spol'ahlivosť a zdroje, na to,
aby přijal technické, organizačně a personálně opatrenia, ktoré budu spínat' požiadavky platných
právnych predpisov na ochranu osobných údajov.

5. 17 Oprávnenie Sprostredkovatel'a spracúvať osobné údaje podfa tejto Zmluvy trvá do ukončenia
platnosti tcjto Zmluvy, tým však nic je dotknutý bod 5. 11 odsek (i) a bod 5. 11 odsek (xiii) tcjto
Zniluvy (Sprostredkovaterje povinný mÍnimalizovať dobu spracúvania osobných údajov).

5. 18 V případe, ak porušením povinnosti Sprostredkovateťa týkajúcej sa ochrany osobných údajov
(konaníni/nekonaním alebo inak) podťa tejto Zmluvy vznikne Prevádzkovatefovi akákoFvek
škoda, je S prostřed kováte? povinný nahradit' PrevádzkovateFovi tuto Škodu v plnom rozsahu
(vrátane sankci! a pokut udělených orgánmi dozoru Pře vádzko vatě 1'ovi).

ČI. 6
Závěrečné ustanovenia

6. l Zmluvné strany doplnia tutu Zmluvu dodatkami v případe změny údajov uvedených v tcjto
Zmluve, při rozšiřovaní alebo úpravě rozsahu poskytovaných služieb alebo pristúpení ďalších
subjektov zastúpených ObjednávateFom

6. 2 Tuto zmluvuje možné meniť a doplňovat' iba na základe písomných číslovaných a oprávněnými
zástupcami obech zmluvných stráň podpísaných dodatkov k tejto Zmluve. Všetky dodatky,
které budu označené ako dodatky tejto Zmluvy, sú ncoddelitel'nou súčasťou tejto Zmluvy.

6. 3 Vo veciach výslovné neupravených touto Zmluvou sa zmluvný vzťah založený touto Zmluvou
riadi právnym poriadkom Českej republiky, najma zákonem č. 89/2012 Zb., Obciansky
zákonníkv znění neskorších predpisov.

6. 4. Zmluva sa vyhotoviijc ve dvoch vyhotoveniach. Každá zo zúčastněných stráň obdrží pojednám
vyhotoveni.

V Bratislavě dne V Ostravě dne r'y''i . '1 . 3-n

Ing. Juraj Kajan)
K-onatel

TatraMed Software, s. r. o., poskytovatel

Bc. Petr Fóltýn,

námestník riaditela pře informačnó technologie
Fakultní nemocnice Ostrava, Objednatel
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Dověrný dokument určený výlučné pře adresáta! Zverejnenie alebo poskytnutie třete) straně

nic je dovolené.

Adresát:

Fakultní nemocnice Ostrava, přispévková
organizace
17. listopadu 1790/5, Porubá
708 00 Ostrava
Česká republika

Datum vystavenía:
Platnost' ponuky:
Ponuku vystavil:

09. 01. 2024
09. 02.2024

Obchodné oddelenie

Předkládá:

TatraMed Software s. r. o.
Líščie údolie 9
841 04 Bratislava

Slovenská republika

Věc: Ponuka č. 2024 01 09 Ponuka ReDiMed FN Ostrava

Předkládáme ponuku na zabezpečenie služieb pře dedikované prijímanie/posielanie obrazovej zdravotnej
dokumentácie vo formáte DICOM podfa normy STN EN 12052:2011 prostrednictvom komunikačných
služieb ReDiMedR, prepojenie s nemocntcami/poliklinikami/diagnostíckými centrami zapojenými do
ReDiMed.

1. Cenová ponuka, mesaéne

P. é.

1

2

Popis

Komunikačně služby ReDiMed 3++
Prijímanie a zasielanie vyšetření v rozsahu priemerne do 400 vyšetření
mesacne

Dostupnost' vyšetření v systéme ReDiMed počas 7 dní

Prehliadanie vyšetrenia z konzoly ReDiMed pomocou DICOM viewera
TomoCon Lite počas dostupnosti vyšetření v systéme ReDiMed
Možnost' uložit' přijaté vysetrenia na harddisk počítača
Možnost' uložit' přijaté vyšetrenia do DICOM Archívu (PACS)

Poskytovanie podpory a servisnej starostlivosti v pracovných dňoch,
v pracovnám čase (Po-Pia 8,00 - 16,00) zahrňujúcej udržiavanie správnej
funkčnosti systémov, odstraňovanie poruch systémov, pravidelnú kontrolu
systémov, konzultácie správců systému a aktualizácie systémov.

Spolu cena CZK bez DPH, mesačne

Cena CZK
bez DPH

3 600, 00

3 600, 00

2. Celková cena, rekapitulácia

Celková cena Služby éini CZK 3 600, 00 bez DPH mesačne.
Při platbě předem na dobu 12 mesiacov poskytujeme zl'avu 15% z celkovej sumy.

3. Platobné podmienky

Softvéry, hardvéry, softvérové licencie a služby: do 30 dní ódo dna vystavenia faktury.


