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DODATEK C. 9564122

k Ramcové smlouvé ¢. 9564122

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI A JEJICH

PRISLUSENSTVI

Uzavrena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona £. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik”) v platném znéni.

—

| CISLO ZAKAZNIKA: 9564122

SMLUVNIi STRANY:

| $D559.001.001

T-Mobile Czech Republic a.s. _
siDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1
MESTO: ~ |Praha4 - )
PSC: — 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
[1C: 64949681 BUSINESS:
N €264949681 KOD PROD. MISTA:
ISF“ISCT‘-.-".*‘E\ ZNACKA: | B 3787 vedena u Mastského soudu v Praze
| BANKOVN(
| SPOJENI:
| ZASTOUPENA: =

(dale jen "TMCZ")

a

Slezské zemské muzeum

sibLo: i
ULICE: Nadrazni okruh 669/31 |
MESTO: | opava
PsSC: 746 01 .
IC: 00100595 i
DIC: €Z00100595 B |
| SPISOVA ZNACKA: !
[ ZASTOUPENA: _
| POVINNY SUBJEKT |ANO T
PRO REGISTR
| SMLUV: i |

(dale jen ,Smluvni partner")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale take jako ,,Smiluvni strany®).

Smluvni strany uzaviely Ramcovou smlouvu €. 9564122 (dale jen Smlouva).
Smluvni strany timto uzaviraji Dodatek k Ramcové smlouvé (dale jen Dodatek), kterym si sjednavaji zménu nasledujicich ujednani

Smiouvy.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1,1. Pfedmétem této Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzaviran Ugastnickych
smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,SluZeb®).
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Dodatek k Ramcové smlouvé

3.3.

4.2,

5.2.

5:3.
5.4,

ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
Smluvni partner a TMCZ si sjednavaji zménu Zviastnich smluvnich podminek. Cela pfiloha Zvlastni smluvni podminky dosud platna se
rudi a nové nahrazuje znénim Zvlastnich smluvnich padminek, které jsou nedilnou sougasti tohoto Dodatku.

ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANi SMLOUVY, PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Smiuvni strany se v tomto Dodatku déle dohodly na zméné, respektive prodlouZeni sjednané doby trvani Ramcové smiouvy.

Nova sjednana doba trvani Smlouvy se uzavira v délce 24 mésicl a pocita se ode dne G&innosti tohoto Dodatku.

Nachazi-li se vak stavajici Smlouva v den podpisu tohoto Dodatku v reZimu doby uréité, nové sjednana doba uréitd na zakladé tohoto
Dodatku zacina béZet aZ od prvniho dne nasledujiciho po uplynuti piivodné sjednané doby urdité stavajici Smlouvy.

Dodatek je platny ode dne podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran a Géinny od prvniho dne celého ztétovaciho obdabi, které
nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak.

Podmifiuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdgjSich pfedpist (dale jen ,ZRS") nabyti G&innosti tohoto Dodatku
jeho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tento Dodatek U&innosti nejdfive
okamzikem jeho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tento Dodatek podléha povinnosti uvefejnit ho v registru smiuv, tak v
souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni tohoto Dodatku v registru zatemi vedkeré osobni udaje a obchodni tajemstvi
obsazené zejména ve Zvlastnich smiuvnich podminkach.

Po uplynuti sjednané smiuvni doby urcité se trvani Smlouvy prodluZuje na dobu neurgitou.

ZMENA V CLANKU PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN RAMCOVE SMLOUVY

Smluvni strany se v tomto Dodatku dohodly na doplnéni nového odstavce v €lanku ,Prava a povinnosti smluvnich stran" Smiouvy
v tomto znéni:

V souvislosti s uzavfenim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovéani osobnich Udaju fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni smiouvy (dale spolecné jako ,Subjekt Gdajd*), a to pro ugely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osab;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

f) pInéni z&konnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [ugely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e) vy3e] a plnéni pravnich povinnosti [(&el
uvedeny v bodé f) vySe] spravce.

Zpracovavanymi osobnimi Gdaji jsou identifikagni a kontaktni Udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pristupu do informacnich systém( spravce jsou zpracovavany dalsi idaje, o éemz bude Subjekt Udaju pougen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjeki (daji (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom, Ze jejich tUdaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména v rozsahu €l. 13 a nasledujiciho obecného nafizeni o ochrang osobnich
Udajt 2016/679.

Smluvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smlouvy bude uzavieno maximalng 199 Ugastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pripadné pfekroceni tohoto poctu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaji véechny
aktivni a dogasné preru$ené Ugastnické smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou soucasti tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy:

Zviastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 1.1.2022

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich tdaju

Shrnuti Smlouvy

V pfipadé, Ze v prib&hu trvani smiuvniho vztahu dle Dodatku vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost pinit poZadavky zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjsich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o této skutecnosti pisemné
informovat TMCZ, a to do 30 dnl ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB
ze strany Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatieni i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok
na nahradu Géelné vynaloZenych nakladd s timto spojenych, pfi¢emz tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradit.

V ostatnim, timto Dodatkem nezménéném, zistava platné aktualni znéni Smiouvy.

Smluvni strany potvrzuji, Ze na zakladé vyslovné vzajemné dohody uzaviraji tento Dodatek a v8echny pfip. dalsi dodatky sjednaji
elektronicky s vyuZitim zajisténého systému (zejména DocuSign) a/nebo s vyuZitim elektronického podpisu, ktery je v souladu s
nafizenim EU elDAS (v minimalni drovni el. podpisu ,uznavany" ¢i vys§i). TMCZ umisti Dodatek v elektronické podobé do systému
DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiluvni partner poskytne TMCZ potfebnou souginnost
(zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze
Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of
Completion), takovy dokument se povaZuje za original. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani
elektronického dokumentu e-mailem. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji tento zpUsob jednani za sva pisemna jednani
a za fadné uzavieni Dodatku i pro pfipad, Ze by si dfive sjednaly vyluéné listinnou podobu smluvni dokumentace.
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Dodatek k Ramcové smlouvé

5.5. Paklize Smluvni strany budou trvat na listinném uzavieni Smlouvy s fyzickymi podpisy, bude Dodatek vypracovan ve 3 vyhotovenich s
platnosti originalu, z nichz TMCZ ohdr2i 2 vitisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk. Smiluvni strany zaroven prohladujl, Ze i v pfipadé
listinného uzavfeni Ize jakékoliv dalsi zmény &i ukoneni Smlouvy fesit téz prostfednictvim elektronickych podpist, stejné jako ménit &
ukonéovat Smilouvu uzavienou elektronicky listinnymi dokumenty s fyzickymi podpisy.

5.6.  Smluvni strany po fadném pfeéteni tohoto Dodatku prohlasuji, Ze tento Dodatek byl uzavfen po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodneé vile, pfi respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 5.2.2024 ~ [misTo;  Ostrava |DATUM:  07.02.2024 ___|MISTO:  Opava
[ IMENO: .

| ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO
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ZVLASTNiI SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 9564122
Na zakladé Dodatku &. 9564122

T
1.1,

2.2.

4.1.

NABIDKA TARIFU

Smiuvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,SluZeb”) za podminek uvedenych v tomto
odstavei niZe. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podptirné pouzije platny Cenik tarifu a sluZeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téZ jen ,Cenik"), pfipadn& Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluZeb. Smluvni partner je opravnén v reimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavei, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MNOZSTEVNi SLEVY

Vzhledem k planovanym odbé&rim SluzZeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiluvnimu partnerovi
mnoZstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych Ugastnickych smluv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého ztétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni U¢innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vyde mnoZstevni slevy, vyplyvaji z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy ve Vylétovani
za kaZdé z(ictovaci obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby | VySe poskytnuté slevy v % | Koneéna cena po sleve v Ké
MnoZstevni sleva na pausal - Pevny

internet M 1 4052d

MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - tarif 9.55 180

Telefonni linka Premium 1+1 !

Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - 100 %

Podnikova sit'

Mnozstevm sleva na pau&al - Pevny 1 326,45

internet S

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - tarif 9.09 500

Telefonni linka Premium do vsech siti

Cena Sluzby oznacena ve vyse uvedené tabuice * je zahmuta v cené mésicniho pausalu vZdy prislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajicl takovou Siuzbu.

INFLACNi DOLOZKA

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén z ddvodu inflace ka?doro&né za podminek uvedenych v této Smlouvé navysit cenu
poskytovanych sluZeb dle této Smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vZdy tykat vyhradn& cen sluZeb/poloZek individualné sjednanych
v této Smlouveé.

NavySeni cen jednotlivych sluZzeb/poloZek z divodu inflace je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé a ve vysi
miry inflace vyjadfené pfirdstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni zménu primérné cenove
hladiny za 12 poslednich mésicti proti priméru 12 pfedchozich mésictl) zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem (CsU) vzdy v
mésici lednu kaZdého kalendafniho roku. Smluvni strany sjednavaji, Ze k navyseni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v
pfipadé, kdy zvefejnéna mira inflace &ini 2,00 % a vice; niZi mira inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat, pfip. zaokrouhlovani
cen po Upravé bude probihat matematicky na dvé desetinna mista. Pro vylougeni pochybnosti Smiuvni strany potvrzuji, Ze navyseni
ceny jednotlivych sluzeb/poloZek o inflaci se aplikuje na cenu individualng sjednanou, resp. t&tovanou po pfip. slevach sjednanych ve
Smiouvé. Smiuvni strany se dohodly, Ze toto navySeni cen z divodu inflace se poprvé aplikuje na VyGctovani sluzeb vystavena za
pinéni poskytnuta Smiuvnimu partnerovi vzdy nejpozdgji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry inflace ze strany CSU, pfigemz pred
doru€enim konkrétniho vylctovani sluZeb, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen
SluZeb/poloZek, bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpravidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena navysena o
inflaci se vZdy stdva zakladem pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESIENIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi slevami se Smiluvni partner zavazuje zajistit, e Minimalni odbar za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod &astku 2 500 Ké (bez DPH). Vyhodnoceni pinéni probiha vZdy za tfi po sobé
idouci zGétovaci obdobi (soucet tfi po sob& jdoucich mésiénich Vyucétovani za odebrané Sluzby po aplikaci vSech dohodnutych slev,
dale jen ,Sledovaci obdobi®). Smiluvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje
Gtvriletné vzdy za obdobi od 1., 4., 7. a 10. mésice v kalendafnim roce; do kaZdého Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyuctovani
sluZeb za ta zuctovaci obdobi, kterd v daném Ctvrtleti kon&i. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povaZuje za podstatné porugeni smluvnich povinnosti dle Smlouvy.

C. zakaznlka: 9564122; C. kontraktu: 9564122_7_2
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

4.2.

4.3.

4.4.

6.2
5.3.

5.4.

7.2.

73

7.4.

75

V souvislosti s vy§e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyZ Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 4.1 a soucet skutecné vylctovanych ¢astek u Smiuvniho partnera za kterékoliv kalendafni ctvrtleti nedosahne 95 % trojnasobku
Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén dolétovat Smiuvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho odbéru (dale jen ,Cenové
vyrovnani“), a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (&i jeji pomérné &asti, pokud se vyhodnocuje
pouze pomérna €ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyuctovanych Eastek zjiSténou za dané Sledovaci obdobi. K gastce Cenového
vyrovnani bude pficteno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dni od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeho uhradé.

V pripadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smiluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet SluZeb, které se ne/zapocitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA SiT

Podnikova sit' poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové kamunikace Smiluvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit' v niZe uvedené varianté.

Meésiéni pausal za sluZzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahmuta v cen& mésiéniho paudalu vzdy pfisluiné Ugastnické smlouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

U hovor(, které budou uskuteénény v rameci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Gétovany vZdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smiluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

*

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyactovani — typ na BP

Podrobny vypis: elektronicky - typ na BP *
Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajici takovou SiuZbu.

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

ZneuZiti loga spolecnosti T-Mobile &i poruSeni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodlieni Smiuvniho partnera delsi nez 15 dnu s Uhradou jakéhokoliv jeho penéZitého dluhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smiouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zarover je-li souasné
gastka takového dluhu vyssi nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovani SluZeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zi&tovacich obdobi, ktera predchazela
obdobi, ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za podstatné poru$eni smluvni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smiluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zakazu preprodeje nebo zneuZiti loga T-Mobile Smiuvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vy3i 100 000 KE.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy pfevySujici zaplacenou smluvni pokutu. Vy§i smluvni pokuty
obé Smluvni strany shodné povaZuji za pfimérenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni icelu pfisludnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 643 49681 zapsana do cbchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vioZka 3787

1.
5

2.
2.4,

23,

3.
KRN

3.2,

4.

41.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodnl podminky Ramcové smiouvy (dale jen ,Obchodni
podminky”) upravuji dalSi prava a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcove smiouvy (Smluvniho parinera a spolenosti T-Mobile
Czech Republic, a. 5.) a Opravnéné osaby. Jejich hlavnim dcelem
je upfesnéni nekterych zvyhodnénych podminek pro poskytovéni
SluZeb na zikladé tzv. Ramcové smilouvy (dale jen ,Smiouva®),
kieré zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pii uzavirani  Ugastnickych  smluv, poskytovani sluZeb
elektronickych  komunikacl a pfi  prodeji  elektronickych
komunikacnich zafizeni a jejich pfislusenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

Smluvni strany shodné& prohlasuji, 2 Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoziiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smiuvni partner ani Opravnéna oscba nesml na podkladé
Smiouvy vefejnd@ nabizet a/mebo umoZiioval odbér sluieb
elektronickych komunikaci; tim nenf dotéeno poskylovani SluZeb
zaméstnancim Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam
(jejich zaméstnancum) die Smlouvy.

Smiuvni pariner se dale zavazuje, e pfipadné prefakiurovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivateliim bude vZdy odpovidat
cenam vyUctovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztshu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera
na Ukar TMCZ,

Za (€elem zgjisléni kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatelim sluZzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve swych materislech
vyuZit obchodni firmu, logo ¢ jiny material tykajici se cinnosti
TMCZ, je povinen si vyZadal, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

UZAVRENI A UKONCENI UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé Ugastnické smicuvy je mozné uzavirat a ukonCovat

zejména leémito zphsohy:

@ Na eShopu T-Mobile — elekironicky po pfihlaSeni do portélu
(dale jen .Moje fima®) k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho parinera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ucgastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostrednictvim kuryra po
cbjednan! si sluZeb zavolanim na Zakaznicke centrum TMCZ.

W pripadé vypovédi Utasinické smlouvy pisemné postou.

e E-mailem na d- zaslanim aktualné
platného formulafe Ucastnicka smlouva &i zaslanim Vypovédi
se zaruéenym  elektronickym  podpisem  Smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby, v piipadé ukonéeni Uéastrické
smlouvy je dostadujici podat vypovéd na formulaii
F-Vypoved_Ucastnickych_smiuv.xlsx 2 adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvnl partner si mohou ve Smlouvé urfit dalsi
individualni zptsoby uzavieni Uéastnické smiouvy.

OPRAVNENE DSOBY
Opravnénou osobou ve smyslu Smiouvy se rozumi pravnicka

osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, klera je ve vziahu ke
Smiluvnimu partnerovi csobou Kapitalové provazanou.

12

4.2

43,

44,

45

48.

4.7,

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu OQpravnénych osob, ktery tvofl nedilnou piilohu
Smilouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smilouvé nedohodly jinak,
muZe po uzavieni Smilouvy Smiuvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, t). o doplnéni daléi Opravnéné
osoby nebo wlougeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe
TMCZ ,Z3dost o doplnéniivylougeni Opravnénych osob®. TMCZ je
opravnén 2adost o vyloutenl Opravnéné osoby zamitnout
zejmeéna v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diuh, Zadost o doplnénifvyloudeni
Oprdvnénych osob mlZe za Smiuvniho parinera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 obCanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Oprawvnénych osob nevyZaduje uzavieni plsemnéhe dodatku
k Smiouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podmingno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a platnesti Smlouvy.

Smiuwvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho parinera bez
dal§iho plati i pro prévni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Oprédvnénych osob.

Pfipadna ztréta statusu Opravnéné osoby nema viiv na platnost
a uginnost Ucastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu  Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych SluZeb,

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Uastnické smiouvy
a jiné smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahujl odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou viastnim jménem.

Oprévnéna osoba uzavira UZastnické smiouvy swym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu epravnénych
osob éerpat vyhody sjednané Smiuvnim parinerem ve Smiouve.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodoval o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv 2adal sama o zruseni
sve (éasti na ném; tim neni doléeno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Oprévnéna osoba
miZe byt zapsana vZdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vidy v tom, do klerého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanlka jeji ucast v pfedchozim
Seznamu Oprdvnénych osob.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

5.1

5.2

Smiluvni strany se dohodly, 2e veskeré skutecnosti, kieré nejsou
béZné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve
Smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazujl se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného sounlasu druhé Smiuvni strany.

Pckud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zAvisla na objemu SluZeb poskytovanyeh dle Smiouvy,
je Smiuvni partner povinen zprostfedkovaleli na jeho Zadost (a to
i opakovang) poskylnout (daje o souhmnych Castkach Vyuttovani
SluZeb ke viemn Ugastnickym smiouvam spadgjicim pod Smiouvu.
Smiluvni  strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovatell poZadovancu informaci  neposkytne, je
k poskyinuti takové informace opravnén TMCZ, k cemuZ dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas,
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1

62

6.43.

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vZdy na Gfel TMCZ uvedeny v
pfislugnem danovéem dokladu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, kieré
je dodavano s temito pristroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zarugnl doby zadingjl b&Zet od prevzeli zboZi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jeZ byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokyni
Smiuvniho parinera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebe v pfipadé, Ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokyni upozornil a Smiuvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

® vady, kieré vznikly v disledku pouZivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejich? kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovn& a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zaflzeni byla
vyvinuta neabvykla fyzicka & elektricka sila;

® vady vzniklé béZnym opotfebenim,

instalaci, 2ménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

5 B

72,

7.3,

Objednavky koncovych zafizenl mlze Smiuvni partner/Opravnéna
osoha provadét

® (Osobné na prodejné

e Pfes eShop

® Telefonicky/e-mailem na Zakaznicke

L

L] !es !lso!m!o !onzu]tanta

® pres Obchodniho zastupce

\ pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky

SluZeb a podminek Uctovanl se bude Smiluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych

zprav,

8. MOJE FIRMA

8.1.

Smiluvni partner/Opravnéna osoba miZe vyuzivat samoabsluZny
portal Moje firma, ktery mu umoZiuje kompletni on-line spravu
svého UEtu. Smiluvni pariner/Opravnénd osoba nastavuje
oprédvnéni pro  jednotivé uZivatele zejména SIM  karet
(Uastnickych smiuv) v ramei portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uruje, kdo ma moZnost v ramci SIM
snadno a rychle navysil data, zménil nastaveni sluZeb ¢i zjistit vySi
aktualniho Vyudtovani apod., a to bez nutnosti volanl na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navétévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici cchrana pfistupovych
jmen a hesel je vidy plné odpovédny Smiuvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1.

Tyta Chchodni podminky tvorl nedilnou souéast Smilouvy. TMCZ
je opréavnén tyio Obchodnl pedminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partners o takové 2zméné informovat
nejméngé 30 dni predem.

212

8.2,

9.3.

94,

8.5

V otazkach Smiouvou vyslovng neupravenych se prava a
pavinnosti Smiuvnich stran fidi pfislunymi ustanovenimi obecné
zévaznych prévnich predpist Uéinnych na tzemi Ceské republiky
v dobé uzavieni Smiouvy.

Obsah zévazku plynoucihe ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smiouvé a jejich soucastech
bez chledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Srnlouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy lze z povahy véci plnit
oboustranné pouze v pfipadé existence UZastnickych smiuv
Smiuvniho parinera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni Zadna
Ucasinickd smlouva Smiuvnlho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovedét,

Kazda ze Smluvnich stran je opravn&na jednostranng zménit své
tdaje v hlavicce Smiouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontakini osob& druhé Smiuvni strany, pfiemZ takova zména
nabywa téinnosti prvni pracovni den nésledujici po doruéeni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smilouvy nevyZaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvajl platnosti a G&innosti od
01.01.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spoleénost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
Gdajl ucastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizaénich udaju (dale jen ,Podminky") upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a i¢astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaja
G&astnikd (dale jen ,Udaje"). Za ugastnika se pro Ucely téchto
Podminek povaZuje kaZdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejmeéna v souvislosti s
uzavienim Ucastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s i€astnikem
¢i od tretich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vzdy transparentné&, koreking,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu
téchto udaju a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen,GDPR"), a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osaobnich tdajd, a to v
rozsahu nezbytném pro pfislusny ucel zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpeéné uchovava po dobu nezbytné nutnou podle
Ihat, které nam ukladaji pfislusné pravni pfedpisy.

Osaobnimi a identifikaénimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné Ccislo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoZnosti, telefonni &islo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, 1CO,
Gdaje o platbach a platebni moralce, &islo SIM karty, Géastnické
telefonni ¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Gdaji se rozumi zejména telefonni €islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluZbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napi. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napf. IP adresy), Udaje o obsahu a zplsobu vyuZivani sluZeb a
typovém chovani Géastnika (behavioralni Gdaje).

Lokalizacnimi udaji se rozumi (daje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni Uastnika, zejména Gdaj o siti, k niZ je
UEastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich (daji). T-Mobile
zpracovava Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull:
splnéni smiouvy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich Gdaju,

Zpracovani Udaji na zékladé pravniho titulu spinéni smlouvy a
pinéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho pfedpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluZeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zaji§téni provoznich é&innosti
nezbytnych k poskytovani sluZeb, vydétovani, Gcetni a dafiové
acely, identifikace zneuZivani sité ci sluZzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluZeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmu (T-Mobile a U&astnikd, spoéivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty Ucastnikd plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluZeb),
pfipadné daldich identifikacnich udaj G&astnika volajiciho na
isla tisfiového volani (pfesny rozsah pfedavanych Udajd
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stanovi vyhladka ¢&. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a
identifikaci volajiciho pfi volani na Cisla tisfiovych volani), a to
subjektum provozujicim pracovisté pro pfijem volani na &isla
tisfiového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéZ v pfipadd, Ze
uéastnik k danému zpracovani vyjadri souhlas se zpracovanim
osobnich udaju. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné a
Ugastnik muzZe svij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zéakladé opravnéného zajmu dle ¢lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat ugastniky s nabidkou zboZzi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostriuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smiuvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich G(daju. Pokud si neprejete
dostavat nasi nabidku na zékladé pfimého marketingu, muiZete ji
jednoduSe odmitnout (namitka proti zpracovani). MuZete to
udélat pfime u dané nabidky nebo v aplikaci Mdj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odskrtnutim policek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas muzeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale muZete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zakazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zakaznickém centru T-Mobile a rovnéZz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, Ze uZ si neprejete zpracovani osobnich
Udaju za ucelem pfimého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
nase nabidky, ukon&ime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
nam naSe technické a administrativni moZnosti dovoli. V
pripadé, Ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate
namitku proti zpracovani osobnich (daji a znovu se rozhodnete
nastavit, Ze si prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé
primého marketingu, bude va&e nové nastaveni povaZovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mizZe oslovovat rovnéz
v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
Gdaju dle élanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla viZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak mazete rozhodnout, k éemu nam souhlas chcete udélit, tj.
0 co mate skuteéné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokalizaénich ddaji pro marketingové ucely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokalizadnich G(daji pro
marketingové Gcely T-Mobile a marketing tfetich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlast naleznete v
Zasadach ochrany osobnich (daji na naSich webovych
strankach v casti B. Souhlas zde:
https/Mww t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-oscbnich-udaju.
Uzavirate-li s nami ucastnickou smlouvu, zeptame se vas, zda
mate zajem souhlas udélit. Souhlas muizete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaskrtnutim pfislusného policka v aplikaci
Muaj T-Mobile v Easti Nastaveni souhlast, v aplikaci nebo na
nasem webu. Udéleni souhlasu je vZdy dobrovolné a muZete jej
kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile ozna&uje hvézdickou (*) nebo jinym
vhodnym oznafenim (napf. OS apod.), které (castnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich predpisli a Ze jeho odesilatelem je
T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za G&elem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznikl ¢i
jinych podobnych registrt a dale za ucelem vzajemného
informovani opravnénych uZivatels téchto registr, a to jak pfi
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vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prubghu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udajl za (celem ovéfovani bonity
a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivateld registri dluzniki prostfednictvim téchto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného Cisla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
¢isla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluZzby ¢i produktu, pfi
jejichZ poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné
castky po splatnosti, pottu dluznych vyuctovani, udaju o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, uUdaji o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluzniki v pfipadé opakovaného prodleni s
ihradou nebo existence jakékoliv penéZni pohledavky déle nez
30 dnu po splatnosti. Provozavatel registru dluznik( je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za Ggelem hodnoceni bonity a
platebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rodného
cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti dé&innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za (celem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluzniki sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925, Aktualni seznam clenu sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym ucelem
opravnén vyuZzit i dalsi registry dluZnikd. V takovém pfipadé
T-Mobile informuje o dalSich registrech na webovych strankach
T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za
Ggelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registra &i jinych podobnych registra
a dale za ucelem vzédjemného informovani opravnénych
uzivatelG téchto registr(i, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prubéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné.
Zpracovani Udaji za GEelem ovéfovani platebni moralky a
vzajemného informovani opravnénych uZivatell pozitivnich
registri  prostfednictvim téchto registri zahrnuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, misto podnikani, identifikacni €islo, Gdaj o
dokladech totoZnosti, (daj o tom, Ze mezi Gcastnikem a
T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, tdaj o financnich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vici
T-Mobile v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto
zavazkd (zejm. udaje o vystavenych vylétovanich sluZeb),
Gdaje o zajisténi zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou,
dalich Udaju vypovidajicich o bonité a platebni moralce
Ucastnika (zejm. Udaju o rozsahu a povaze pfip. poruseni
smluvni povinnosti, jehoZz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfedéasném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpFistupnit za
ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uZivatelim
registru, a to vcetné rodného Ccisla, které je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti G&innosti téchto Podminek
T-Mobile pfedava data za tcelem ovéfovani platebni moralky
prostiednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925,
Aktualni seznam €lenl sdruZeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaju za ucelem ovérovani
bonity a platebni moralky a za Ucelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatell vySe uvedenych pozitivnich registri
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prostfednictvim téchto registrl dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a ddle po dobu 1 roku od Uhrady poslednino zavazku
Ucastnika vaé&i T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Géastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich piedpist. V
pripadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou Udaje z platebni historie star§i 10 let zlikvidovany.
T-Mobile je za uvedenym Gcelem opravnén vyuZzit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v prubéhu smiuvniho vztahu s uzivatelem
nebo ucastnikem | dalSi pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozsifeni pozitivnich registri na webovych strankach
T-Mobile a prostrednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni (daje a identifikacni Udaje uvedené ve vefejném
Gcastnickém seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a
identifikacnich tdajd pro potfeby vyhledani téchto (daju tfetimi
osobami. Osobnimi a identifikaénimi (daji se pro Gcely
verejného U0cCastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé
jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté,
telefonni &islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické
osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozZky,
adresa a telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty.
Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikaénich Gdaja v
Ucastnickém seznamu muZe Gcastnik Operatorovi udélit pfi
uzavirani smlouvy (je-li takova moZnost v rdmci smlouvy dana)
¢i pozdéji prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Maj
T-Mobile). Souasné ma pravo u téchto Udaju uvést, zda si preje
byt kontaktovan za ucelem marketingu.

T-Mobile informuje u&astniky, Zze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiZznosti & podnétu v
prostorach osobni péée T-Mobile mizZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Ucelem zajiSténi dikazu o pribéhu
komunikace mezi (castnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
piipadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky &i
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osobnich
udaju, bere Gcastnik na védomi, Ze telefonni hovor mlZe byt
nahravan, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢ za Gcelem zajisténi diukazu o uskutecnéné
transakci (napf. uzavieni castnické smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, 2e ma pravo vzit svijj souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaju kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim (dajim, pravo na opravu osobnich (dajd, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Udajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udaju, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualiniho rozhodovani
véetné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Ufad
pro ochranu osobnich udaju.

podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gdajl, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022,
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SHRNUTI SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky ramcove nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU.

Uplné informace o danych sluzbach (zé&kladni cena, parametry sluZeb atd.) jsou obsaZeny v jinych dokumentech (zejména
v Uéastnickych smlouvach a na né navazujicich dokumentech).

Konkrétni nabidka sluzeb a cenova nabidka (dale téz ,vyhody") je soucasti Ramcové smlouvy, resp. jeji pfilohy s nazvem Zvlatni
smiluvni podminky.

Smluvni strany si Ra&mcovou smlouvou sjednavaji vyhody spojené s vyuZitim vice sluzeb najednou na podkladé Ug&astnickych smiuv.

Souhm sluzeb, resp. vyhod sjednanych v Ramcové smlouvé naleznete ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi nedilnou
soucast Ramcove smiouvy.

CENA
Cena konkrétnich sluZeb je sjednana v jednotlivych Ugastnickych smlouvach, Ramcova smlouva v ramei sjednanych vyhod tuto cenu
v konkrétnich vySe definovanych €lancich Ramcové smlouvy zvyhodiiuje.

DOBA TRVANi, OBNOVENI A UKONGENI

Doba trvani: 24 mésicu.

Obnoveni: pokud nedojde k ukonéeni Ramcoveé smlouvy na zakladé vypovédi (oznameni, Ze trva na ukonéeni Ramcové smlouvy k
uplynuti sjednané doby urgité), Ramcova smlouva se automaticky prodlouZi na dobu neuréitou.

Vypovédni doba ¢ini 30 dni.

Dal3i moZnosti ukonéeni: podstatné porusSeni smluvni povinnosti jednou ze smluvnich stran &i ze zakonnych divodi.

DALSIi DULEZITE INFORMACE

Predsmluvni informace ke konkrétnim sluzbam jsou kdispozici/byly pfedany zajemci/Smluvnimu partnerovi vramci uzavieni
konkrétnich Ugastnickych smluv a jsou k dispozici na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailové adrese, kterou zajemce uved| operatorovi.
Dalsi informacni povinnosti jako napf. rychlost sluZby pristupu kinternetu a prostfedky napravy ¢i prostredky komunikace pro osoby
se zdravotnim postiZenim atpod. je fedena na drovni jednotlivych Ugastnickych smluy.
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