RAMCOVA DOHODA

(0] POSKYTOVANi IjILASOV\;(CH A DATQVYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB A
SOUVISEJICICH SLUZEB A DODAVEK — mobilni a stacionarni telefonie

Smluvni strany
Poskytovatel T-Mobile Czech Republic a.s.

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou 801, oddil B, vloZka
3787

ICO 64949681
DIC CZ64949681
se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 - Chodov

e . _

bankovni spojeni  Ceska spofitelna, a.s., Praha 6
Cislo uctu 994404-242097001/0800

dale také jako ,poskytovatel”a

Zakaznik Subjekty uvedené v priloze ¢. 2

Jménem vSech subjektt uvedenych v priloze €. 2 je na zakladé
dohod o centralnim zadavani dle § 9 odst. 4 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jako ,,zakon‘) opravnéno uzavfit tuto dohodu

Statutarni mésto Hradec Kralové
ICO 00268810
DIC CZ200268810
se sidlem Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
zastupce Mgr. et Mgr. Pavlina Springerova, Ph.D., primatorka mésta
bankovni spojeni  Komer¢ni banka, a.s.
Cislo uctu 426511/0100

vSechny subjekty dle pfilohy &. 2 samostatné dale jako ,zakaznik“ a spole¢né také jako
,Zakaznici“; poskytovatel a zakaznici spole¢né také jako ,smluvni strany*

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1. Smluvni strany uzaviraji tuto ramcovou dohodu o poskytovani mobilnich a pevnych
hlasovych sluzeb v siti elektronickych komunikaci dle ustanoveni § 131 zakona (dale jen

,Ssmlouva“) na zakladé vysledku otevieného nadlimitniho fizeni na sluzby vefejné zakazky s
nazvem: ,Poskytovatel telekomunikacnich sluzeb - mobilni a stacionarni telefonie”, uverejnéné



ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Cislem Z22023-022092 (dale také jako ,vefejna
zakazka”).

Clanek 2
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem pilnéni této smlouvy je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb mobilni
komunikace a sluzeb elektronickych komunikaci hlasovych a datovych poskytovanych
v pevném misté a souvisejicich sluZzeb vE&. sluZeb zakaznické podpory, v rozsahu a v souladu
s technickou specifikaci sluzeb, ktera je pfilohou €. 1 této smlouvy (dale téz ,sluzby"), v
souladu s pozadavky zakaznika obsazenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky (dale
jen ,zadavaci dokumentace") a v souladu s nabidkou poskytovatele. Pro ucely této smlouvy
se pro pfedmét této smlouvy vymezeny v tomto odstavci uzZije téz oznaceni ,plnéni".

2. Poskytovatel se timto zavazuje zakaznikovi poskytovat sluzby za podminek uvedenych v
této smlouvé a zadavaci dokumentaci, a zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti sluzeb
zaplatit uplatu dle ¢lanku 3 a 4 této smlouvy. Pfipadny prevod telefonnich ¢isel od stavajiciho
poskytovatele sluzeb provede poskytovatel bezuplatné, vSechna telefonni Cisla zUstanou
zachovana bez jakychkoliv zmén. Zakaznik akceptuje za zfizeni/aktivaci nové SIM karty
maximalni cenu ve vysi 1,00 K& bez DPH/1 SIM karta. Pro jiZ poskytované sluzby nebude
zakaznik platit zfizovaci poplatek. Béhem pfenosu neni pfipustny jakykoliv vypadek sluzeb.
Jestlize nedojde touto smlouvou ke zméné poskytovatele, nebude zakaznik pro jiz
poskytované sluzby platit zfizovaci poplatek dle pfilohy €. 1 (technicka specifikace sluzeb).
Bé&hem prevodu v pfipadé, kdy bude nutné pfevést sluzbu mezi poskytovateli formou zruseni
a nového zfizeni v ramci prenositelnosti Cisel, je vypadek na nezbytné nutnou dobu,
maximalné v8ak na 24 hodin, z technickych divod( pfipustny, pfiéemz termin zmény bude
odsouhlasen zakaznikem.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat pinéni uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku
zakaznikovi.

4. Poskytovatel a zakaznik prohlasuji, ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu, a Ze jim nejsou
znamy zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

5. Sluzby je poskytovatel povinen poskytovat zakaznikovi zplisobem a za podminek blize
specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, v zadavaci dokumentaci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, upravujicimi oblast uvedenych sluzeb.

6. Technicka zafizeni nutna pro zajisténi poskytovanych sluzeb bude poskytovatel zakaznikovi
poskytovat za maximalni mésiéni poplatek 1 KE bez DPH nebo formou pronajmu v ramci ceny
sluzby.

7. Uzavfenim této smlouvy nevznika poskytovateli vyhradni pravo na plnéni pfedmétu
smlouvy. Zakaznik muze plnéni pozadovat samostatnou verejnou zakazkou i od jiného
dodavatele.

Clanek 3
Cena plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby a dodavky za ceny nikoliv vySsi
nez uvedené v ceniku sluzeb, ktery je pFilohou €. 3 této smlouvy.

2. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 zakona sjednavaiji pro pfipad, Zze
by poskytovatel po dobu trvani této smlouvy upravil své vefejné dostupné ceniky sluzeb pro
pravnické osoby tak, Zze by ceny tohoto vefejného ceniku byly niz§i nez ceny dle pfilohy €. 3
této smlouvy (cenik sluzeb), snizi se automaticky i cena pfislusnych sluzeb dle ceniku pro
zakaznika. Zmény vefejného ceniku poskytovatele se neuplatni v pfipadé zvySeni cen.



3. Zakaznik je na zakladé smluvniho vztahu uzavieného s odkazem na tuto smlouvu povinen
hradit ceny pouze za skute€¢né poskytnuté sluzby. Smluvni odména za sluzby jiz zahrnuje
vesSkeré naklady poskytovatele nezbytné k Fadnému poskytovani sluzeb dle této smiouvy,
jakoz i veSkeré naklady s poskytovanim sluzeb bezprostfedné souvisejici (napf. obalové
materialy, pfitomnost zastupcu poskytovatele v prostorach zakaznika po dobu, kdy neposkytuiji
sluzby atd.). Smluvni odména za sluzby jiz pokryva i smluvni odménu, kterou je poskytovatel
povinen zaplatit svym poddodavateliim, plni-li jejich prostfednictvim.

4. Zakaznik pozaduje na poskytovateli dostupnost cenikll vSech provozovanych sluzeb v
elektronické formé prostfednictvim webovych stranek poskytovatele nejpozdéji v den nabyti
jejich ucinnosti. Zakaznik pozaduje na poskytovateli dostupnost vSech ceniku zdarma.

5. Cena za poskytnuti vSech sluzeb mlze byt zménéna pouze zménou sazby DPH, a to o vysi
zmeény sazby DPH.

6. Poskytovatel se zavazuje, vzdy po skonceni Ctvrtleti, poskytnout data po jednotlivych
vyuctovanych mésicich o pInéni vefejné zakazky v elektronické formé&, v minimalnim €lenéni:
ICO organizace, SIM (tel. &islo), mésic, volané minuty v CR v ramci VPN a mimo VPN v ramci
poskytovatele, volané minuty do siti ostatnich operatord, odeslané SMS v CR, odeslané MMS
v CR, volané minuty do zahrani&i podle zén, ptichozi hovory v minutach v zahraniéi podle zén,
odchozi hovory v minutach v zahranici podle zén, uplatnény tarif, datovy tarif, pfenesena data,
typ sluzby (HTS, ISDN2, ISDN30, VolIP aj.), celkova fakturovana &astka, a to v elektronické
formé zakaznikovi (konkrétni kontaktni idaje budou upfesnény pfed podpisem smlouvy).

7. Smluvni strany sjednavaji, ze ceny za sluzby uctované dle této smlouvy Ize kazdoro¢né
navysit o inflaci, a to vzdy k 01. dubnu pfislusného roku, poCinaje 01.04.2025. Pfi pocitani
inflace smluvni strany vychazeji z udaje ,Primérna ro¢ni mira inflace* vyjadfené pfirlstkem
pramérného indexu spotfebitelskych cen, ktery je stanoven a uvefejnén Ceskym statistickym
Ufadem v kategorii ,Posta a telekomunikace®, a to vzdy za pfedchozi kalendarni rok (delSi
Casové obdobi se nezohlediuje). ZvySeni cen je poskytovatel povinen zakaznikovi pisemné
oznamit nejpozdéji do 28. unora pfisludného roku, jinak toto pravo valorizovat ceny v dalSim
roce zanika. K oznameni o zvySeni cen v souvislosti s inflaci je poskytovatel povinen pfipojit
upraveny prehled cen dle pfilohy €. 3 smlouvy. K upravé cen dle tohoto ujednani dojde pfi
splnéni podminek dle tohoto odstavce i bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouvé.

Clanek 4
Splatnost ceny plnéni (zuétovaci obdobi)

1. Cena za skutec¢né poskytnuté sluzby bude hrazena vzdy v ¢eské méné jednou mésicné
zpétné za uplynuly mésic (zucétovaci obdobi) na zakladé faktur (danovych dokladu)
vystavenych poskytovatelem jednotlivym zakaznikim, a to dle seznamu telefonnich Cisel
uzivanych pfislusnym zakaznikem, v pisemné podobé doru¢ené zakaznikovi do 14 dnu od
uplynuti pfislusného uctovaciho obdobi. Faktury |Ize po dohodé s pfislusnym zakaznikem
dorucit téz elektronicky na adresu jednotlivych zadavatell, centralnimu zadavateli upozornéni
na vystavena vyuctovani jednotlivych zadavatel.

2. Splatnost faktur (darnovych dokladt) poskytovatele je 30 dnti ode dne jejich doruceni
zakaznikovi.

3. Splacenim ucetniho dokladu se rozumi datum odeslani krytého pfikazu na pfislusny
bankovni ucet poskytovatele.

4. Stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o
DPH, je povinen neprodlené o tomto informovat zakaznika.



5. Bude-li poskytovatel ke dni poskytnuti zdaniteIného pIinéni veden jako nespolehlivy platce
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona o DPH, je zakaznik opravnén ¢ast ceny odpovidajici
dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dané v souladu s ustanoveni § 109a
zakona o DPH. O tuto &ast bude poniZena cena sluzeb a poskytovatel obdrzi pouze cenu
sluzeb bez DPH.

6. V pfipadé, ze faktura neobsahuje nalezitosti danového dokladu (oznaceni ucetniho dokladu
a jeho &islo; nazev a sidlo smluvnich stran, jejich ICO a DIC; ptedmét/specifikace poskytované
sluzby a obdobi plnéni; den vystaveni ucetniho dokladu a Ihuta splatnosti; oznaceni banky
vCetné identifikatoru a Cislo Uc¢tu, na ktery ma byt uhrada provedena; uctovana ¢astka (fj. vyse
mési¢ni odmeény) rozdélena na jistinu a DPH dle jednotlivych sazeb) dle ustanoveni § 28
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, pfipadné dle
jiného platného obecné zavazného pravniho predpisu, je zadkaznik opravnén vratit fakturu
poskytovateli k doplnéni/oprave, pfi¢emz vracenim faktury se rusi pavodni lhdta splatnosti.
poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu fakturu opravi &i vystavi fakturu novou. Lhata splatnosti
béZi ode dne prokazatelného doru€eni opravené €i nové faktury zakaznikovi.

7. Poskytovatel se zavaze poskytnout soucinnost zakaznikovi spocivajici v podrobné
specifikaci jednotlivych soucasti realizace plnéni pfedmétu zakazky, které budou soucasti
pfislusného dariového dokladu (faktury) a to tak, aby byla v souladu s platnymi ucetnimi a
danovymi pfedpisy a vSichni zakaznici ji takto mohli zahrnout do svého ucetnictvi zejména za
ucCelem fadného vedeni evidence majetku v souladu s témito pravnimi predpisy.

8. Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy hradit
poskytovateli jakékoliv finan€ni zaruky nebo financni zalohy.

Clanek 5
Zahajeni poskytovani plnéni dle smlouvy

1. Jednotlivé sluzby budou pofizovany na zakladé vyzvy/objednavky zakaznika, kterou je
poskytovatel povinen potvrdit.

2. Zakaznik nebo ostatni subjekty ze seznamu zadavatell dle pfilohy €. 2, jejichz jménem
doslo na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky k uzavieni této smlouvy maji
pravo kdykoli v dobé pIinéni dle této smlouvy zaslat poskytovateli vyzvu k realizaci konkrétniho
pinéni uvedeného v Clanku 2 této smlouvy. Vyzva musi byt zakaznikem ucinéna pisemné.
Vyzva je navrhem na uzavieni smlouvy a pisemné potvrzeni této vyzvy poskytovatelem je
pfijetim navrhu smlouvy.

3. Pisemna vyzva bude zakaznikem poskytovateli zasilana pisemné na adresu uvedenou v
zahlavi této smlouvy a to postou, kuryrni sluzbou ¢i osobné do podatelny nebo elektronicky na
adresu kontaktni osoby, a bude obsahovat minimalné:

a) oznaceni a identifikaéni udaje zakaznika;
b) odkaz na tuto smlouvu;

c) uréeni konkrétnich sluzeb;

d) Ihdtu pro potvrzeni vyzvy;

e) dalsi podminky tykajici se danych sluzeb.

4. Doba zfizeni a pfedani jednotlivych sluzeb zakaznikovi nesmi byt delSi nez 30 dni od
objednani prostfednictvim vyzvy dle odst. 2. Zfizeni nové sluzby je podminéné kladnym
vysledkem technického Setreni.



Clanek 6
Sankce za poruseni smlouvy

1. V pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni s poskytnutim pInéni i plnéni nebude poskytnuto
v daném rozsahu a kvalité stanovené v této smlouvé, zavazuje se uhradit zdkaznikovi smluvni
pokutu, ktera je stanovena ve vySi 5 % z mési¢niho tarifu (bez DPH) neposkytnuté sluzby Ci
sluzby s vadami za kazdy, byt jen zapoCaty den, za ktery k prodleni ¢i nedodani sluzby ve
sjednaném rozsahu a kvalité doslo.

2. Pfi ploSném vypadku hlasovych a datovych sluZzeb se poskytovatel zavazuje k jejich
neprodlenému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od nahlaseni poruchy, v opaném pripadé se
poskytovatel zavazuje zaplatit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ za kazdy den
neposkytovani sluzby kazdému zakaznikovi.

3. Poskytovatel se zavazuje k uhradé smluvni pokuty 20.000 K& za kazdy pfipad nedodrzeni
ukazatell pozadovanych v ramci sluzby ISDN30, dle specifikace v pfiloze €. 1.

5. Poskytovatel se zavazuje zaplatit zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ v pfipadé,
Ze nezajisti pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel specifikovanych ve smlouvé (ij.
akceptované vyzvé) k pFislusné zakazce zadavané na zakladé této smlouvy ve |hité do 60
dnl od akceptace vyzvy.

6. Ocitne-li se zakaznik v prodleni s placenim faktury, zavazuje se zaplatit poskytovateli za
kazdy den prodleni smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky.

7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok zakaznika na nahradu $kody zpusobené mu
porusenim povinnosti poskytovatele, na niz se sankce vztahuje. Toto ustanoveni se neuplatni
v pfipadé, kdy v ramci smluvni povinnosti, na niZ se sankce vztahuje, je pravnim pfedpisem
vylou€ena povinnost nahrady $kody poskytovatelem.

8. Narok na smluvni pokutu nebo na nahradu Skody dle tohoto ¢lanku zakaznikovi nevznikne,
pokud k prodleni poskytovatele dojde z dlivodu na strané zakaznika, bez zavinéni na strané
poskytovatele nebo vlivem okolnosti vyluéujicich odpovédnost podle § 2913 odst. 2 zakona ¢€.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

9. Zakaznik je opravnén na jakykoliv penézity narok poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy
zapocitat svou pohledavku z titulu smluvni pokuty za poskytovatelem.

10. Jiné finanéni sankce, nez sankce vyslovné uvedené v této smlouvé, jsou nepfipustné.

Clanek 7
Doruéovani a oznamovani

1. Kromé pfipadl vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veSkera oznameni mezi
smluvnimi stranami ucinéna pisemnou formou a pfedana osobné nebo dorucena
prostfednictvim systému datovych schranek, doporuenym dopisem nebo e-mailem, s
vyjimkou pfipadné zmény smluvnich podminek, které budou doruéeny doporué¢enym dopisem
nebo prostfednictvim systému datovych schranek. Uvedené doru€eni se bude provadét na
adresu €i e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé s uvedenim
pFijemce nebo na jinou adresu &i jinému adresatovi, které mize dana smluvni strana zménit
prostfednictvim oznameni uc€inéného v souladu s timto ¢lankem, a budou povazZovana za
dorucena:

a) v pfipadé osobniho doruceni pfedanim;
b) v pfipadé odeslani doporué¢enym dopisem okamzikem jeho doruéent;

c) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace.



2. Adresy a telefonni Cisla kontaktnich osob smluvnich stran pro u€ely komunikace dle
pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy jsou uvedeny v pfriloze €. 4 této smlouvy, vC. i
pfipadného stanoveni kompetenci kontaktnich osob. Podobné si mohou kompetence svych
kontaktnich osob upravit vSichni zakaznici. Jako primarni spravce telefonnich Ccisel
s nejvysSimi pravy bude uréena osoba centralniho zadavatele.

3. Danovy doklad poskytovatele v tiSténé formé musi byt dorucen jednotlivym zakaznikim na
adresy jejich sidel uvedenych v pfiloze €. 2. V pfipadé, Ze dojde k jakékoliv zméné adresy
sidla jednotlivého zakaznika, musi byt dafiovy doklad doruen tomuto na adresu jeho
aktualniho sidla. V pfipadé€, Ze dojde ke zméné adresy sidla poskytovatele, musi byt dafnovy
doklad vracen poskytovateli na adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku.

4.V pfipadé zmény osob uvedenych v pfiloze €. 4 smlouvy, jsou smluvni strany povinny se
navzajem pisemné informovat bez zbyte€ného odkladu poté, co k takovym zménam dojde bez
povinnosti uzavirat dodatek ke smlouvé.

Clanek 8
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésicll od nabyti uCinnosti
smlouvy.

2. Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukoncit dohodou.
3. Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédét bez vypovédni doby z téchto divodu:

a) poskytovatel neni schopen poskytovat nékteré ze sluzeb zakaznikovi, a to ode dne,
kdy poskytovatel pisemné prohlasi zakaznikovi, Ze neni schopen sluzbu poskytovat,

b) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluzeb zakaznikovi po dobu del$i nez 48
hodin,

c) poskytovatel opakované podstatnym zpusobem porusil smluvni podminky
vymezené touto smlouvou, na které byl zakaznikem upozornén,

d) v pfipadé, ze poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovani sluzeb dle zakona o
elektronickych komunikacich.

4. Zakaznik je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu, nejdfive vSak
po uplynuti 24 mésicl od nabyti u€innosti. Vypovédni doba &ini 6 mésicl a po¢ne bézet prvnim
dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena poskytovateli.

5. Poskytovatel muze tuto smlouvu vypovédét z divodu, Ze zékaznik je v prodleni s uhradou
faktury poskytovatele za poskytnuti sluzeb déle nez dva mésice oproti datu splatnosti této
faktury, a zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moznym
dusledkem vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil.
Vypoveédni doba ¢ini 6 mésicll a zacne bézet prvnim dnem nasledujicim po mésici, ve kterém
byla vypovéd zakaznikovi dorucena.

Clanek 9
Reseni sporti

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou feSeny na
urovni kontaktnich osob, dale na urovni vedoucich zaméstnancl, pfipadné na urovni
statutarnich organt smluvnich stran. ReSeni sport cestou rozhod¢iho fizeni se vyluéuje.



Clanek 10
Ostatni ujednani

1. Jiné sluzby a dodavky dalSich technickych zafizeni, které nejsou pfedmétem pinéni dle této
smlouvy, a jejichz poskytnuti zakaznik v sou¢asné dobé nepfedpoklada, budou povazovany
za jiny obchodni vztah a budou hrazeny dle aktualniho ceniku poskytovatele urceného
klientim obdobné kategorie, jako je zakaznik, v souladu s Uc¢innym zakonem o zadavani
vefejnych zakazek.

2. Z&kaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy hradit
poskytovateli jakékoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

3. Poskytovatel se zavazuje mit uzavienou platnou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem treti osobé s pojistnym plnénim
ve vysi minimalné 5.000.000 K¢, a to po celou dobu plnéni pfedmétu této smlouvy. Potvrzeni
o pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce je soucasti nabidky poskytovatele. Poskytovatel je
povinen na vyzadani pfedloZzit pojistnou smlouvu zakaznikovi k nahlédnuti a kontrole platnosti
nejpozdéji do 7 dnl od doru€eni vyzvy zakaznika. O provedeni kontroly se sepiSe zapis
podepsany obéma smluvnimi stranami.

4. Zakaznik si vyhrazuje pravo nahledu na veskera vyuctovani a nastaveni sluzeb vSech
organizaci na internetovém portalu poskytovatele. Kontaktni osoby (pfiloha €. 4 této smlouvy)
jednotlivych organizaci mohou provadét nastaveni sluzeb svych na svych SIM kartach a
telefonnich linkach samostatné.

Clanek 11
Ustanoveni zavérec¢na

1. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu a vSech nalezitostech, které smluvni
strany meély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost této
smlouvy. Zadny projev smluvnich stran u&inény pfi jednani o této smlouvé ani projev uéinény
po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

2. Strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi stranami Ci zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pInéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou
védomy Zzadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

3. Smluvni podminky zvlast neupravené se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisti, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisi a obecné zavaznymi technickymi normami
upravujicimi technické aspekty poskytovani sluzeb &i poskytnuti zafizeni.

4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace sluzeb (odpovida pfiloze €. 4 ZD)
Pfiloha €. 1.1. — Pfehled telefonnich linek-lokality a sluzby (odpovida pfiloze €. 4.1 ZD),
Pfiloha €. 2 — Seznam zadavatell (odpovida pfiloze €. 5 ZD)

Pfiloha €. 3 — Cenik (odpovida pfiloze €. 6 ZD, vypInéné a pfedlozené poskytovatelem
jako soucast jeho nabidky)

Pfiloha €. 4 — Kontaktni osoby (dokument bude doplnén pfed podpisem smlouvy)

Pfiloha €. 5 — VSeobecné obchodni podminky poskytovatele (doplni poskytovatel)



5. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby za podminek sjednanych v této smlouvé i po
jejim pripadném skonceni pro telefonni &isla, ktera budou pfedmétem pFenosu k jinému
dodavateli ve smyslu § 34 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), v u¢inném znéni od
konce vypovédni doby dle &lanku 8 aZ do uspé&sSného ukonceni pfenosu takoveho telefonniho
Cisla (sluzby). Poskytovatel je povinen poskytnout zakaznikovi veSkerou soucinnost nezbytnou
k uspésnému prenosu Cisla, pficemz poskytnuti soucinnosti je soucasti ceny sluzby dle této
smlouvy.

6. Zmény a doplriky této smlouvy je mozné ¢&init pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych gislovanych dodatkd. Smluvni strany sjednavaji, ze ménit nebo doplfiovat text
smlouvy je mozné pouze formou pisemnych dodatklli podepsanych obé&ma smluvnimi
stranami. MoZnost ménit smlouvu jinou formou smluvni strany vyluéuji. Za pisemnou formu
neni pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych €i jinych elektronickych zprav. Neplatnost
dodatkl z divodu nedodrzeni formy lze namitnout kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato
s plnénim. Jakakoliv dil¢i ujednani uéinéna v ramci této ramcové smlouvy nebo vyzev
jednotlivych zakaznik dle ¢lanku 5 nesmi pfesahnout dobu trvani dle ¢lanku 8, tim neni
dot€eno ustanoveni v odst. 5 tohoto ¢lanku.

7. VSeobecné podminky poskytovatele tvofi pfilohu €. 6 této smlouvy. Budou-li ustanoveni této
smlouvy Ci zadavacich podminek v rozporu se VSeobecnymi podminkami poskytovatele, ma
tato smlouva a zadavaci podminky pfednost. Poskytovatel neni opravnén VSeobecné
podminky jednostranné zménit. VSeobecné podminky nesmi obsahovat jakékoli financni
sankce pro objednatele, vyjma zakonného uroku z prodleni s platbou.

8. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné i neucinné, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zistavaji platna a acinna. Smiluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym ustanovenim
platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida puvodné zamysSlenému ekonomickému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného. Uvedené plati obdobné i v pfipadé zruseni smlouvy dle §
7 zakona o registru smluv. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky.

9. Tato smlouva byla schvalena usnesenim €. RM/2023/951 na 11. zasedani Rady mésta
Hradec Kralové konané dne 15.08.2023.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze na tuto smlouvu se mj. vztahuje zakon ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), a zakaznik je dle § 2 cit. zakona subjektem, jehoz smlouvy se
povinné uverejiiuji prostiednictvim registru smluv.

11. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti nabyva dnem
uverejnéni v registru smluv, ne vsak dfive nez 01.10.2023.

12. Poskytovatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje uvedené v této smlouvé jsou pifesné a
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju. Poskytovatel bere na védomi, ze
zakaznik je opravnén zpracovavat poskytnuté osobni udaje uvedené v této smlouvé za
podminek dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

13. Poskytovatel prohlaSuje, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v plném znéni (vCetné
vSech pfiloh).

14. Smluvni strany prohladuji, Zze smlouva neobsahuje zadna obchodni tajemstvi a
poskytovatel souhlasi s uvefejnénim smlouvy (v€. metadat) bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

15. Dle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv, je k fadnému uvefejnéni smlouvy tfeba, aby byla
uvefejnéna zplsobem tam stanovenym, a to véetné vyplnéni metadat. Smluvni strany se
dohodly, Ze uvefejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasuji, Zze uvedeny rozsah
metadat:



- identifikace smluvnich stran:

Zékaznl'k:vStatutérni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec
Kralové, 1C0:00268810, ID datové schranky: bebb2in

onskytovatel: T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4 - Chodov,
1CO:64949681, ID datové schranky: ygwchbi

- vymezeni pfedmétu smlouvy: poskytovani telekomunikacnich sluzeb pro statutarni
mésto Hradec Kralové a jeho organizace — mobilni a stacionarni telefonie

- cena: 11.412.098,00 v K€ bez DPH za poskytnuté sluzby v pfedpokladaném objemu po
dobu 48 mésicl

- datum uzavfeni smlouvy: datum podpisu smlouvy posledni smluvni stranou

povazuji za spravny, Uplny a v tomto znéni plné odpovidajici a vyhovujici pozadavkim
zakona o registru smiuv.

16. Strany prohlaSuji, ze ke dni podpisu smlouvy maji vSechny dokumenty (pfip. kopie
dokumentu), které jsou oznaeny jako pfilohy smlouvy, k dispozici alespori v jednom
vyhotoveni.

17. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po 1
vyhotoveni.

18. Smluvni strany prohla$uji, Ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé vazné a svobodné
vlle obou smluvnich stran, nikoliv v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek, ze smlouvé
porozumély a chapou jeji vyznam, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za poskytovatele Za zakaznika




E I E EE PRO SPOLECNE ZAZITKY

POVERENI

Jose Severino Perdomo Lorenzo, Elen predstavenstva a souc¢asné generalni feditel spoleénosti T-Mobile Czech Republic
a.s. se sidlem v Praze 4, Tomickova 214471, 148 00, ICO: 64948681 (dale jen ,Spoletnost”), opravnény jednat za
Spolecnost samostatné, timto povéfuje nize uvedeného zaméstnance Spolecnosti jménem

aby za Spoletnost jednal a vykonaval:

¢ veSkeré Ukony, kieré souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodsji
komunikacniho zafizeni a jejich plislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukondovani takavych smiuy,

e voskeré ukony, které souvisi se sralouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkeli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejmena se jedna o uzavirdni, zmény a ukonCovani takovych smiuy,

e veskeré Ukony, které souvis se smlouvami o poskytovani ICT fesent, je2 upravuji podminky pronajimu komunikagnich
zaffzeni a souvisejiclho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory, zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukonéovani takovych smluy, '

& veskeré Ukony podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefeinych zakazek nebo pfipadné zakona, ktery tento zakon
v budoucnosti nahradi, to znamenad, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkéch a
vybérovych fizenich, zejména swm &estnym prohlaSenim prokazoval zakladni i daldi kvalifikacni pfedpoklady pro
plnéni vefejné zakazky.

Pavéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. & 500/2004 Sh.,
spravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b} zak. &. 99/1963 Sh., oblanského soudnihe fadu ve véci pfezkoumani
ukond zadavatele udinénych pii zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospoda¥skeé soutéze. Povéieny
zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a &init vedkere Ukony v pribéhu celého
fizeni véetné podani opravnych prostfedkd. Povéfeny zaméstnanac je takto oprévnén jednat za Spole¢nost ve vSech
fizenich ve véci prezkoumani tkonl zadavatele uginénych pii zadavani vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je v takto vwmezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoladnosti apravnén jednat za
Spoleénast. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmacnit ani jinak povéfit inou osobu, aby misto néj jednala za
Spole¢nost, swvyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl SpoleCnosti, aby misto povéfeného zaméstnance
zastupovall SpoleCnost pfi otevirani obalek, prohlidee mista plnéni, nebe pfi dstnim vysvétleni nabidky v terminech
stanovenych zadavateli vetejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich,

Spolednost wystovné prohladuje a povéieny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoli jeho jednani, kterd by byla v rozporu
s pravnimi piedpisy, nejsou v zagimu Spaleénosti a nejsou ani povazovana za jednani v rdmci &innosti Spoleénosti

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé cbehodni firmé Spolenosti & otisku
razitka Spolegnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsang do OR v Méstského soudu v Praze, B.37587



el = = PRO SPOLECNE ZAZITKY

Toto povefeni prijimam:

PROHLASENT O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE
ADVOKATEM

Be&iné Cislo knihy o prohlaSenich o pravosti podpisu 012609/95/2022/C.

J& nite podepsany Msgr Alexandr Metzker, advokat se sidlem v Praze,
Mafakova 1271, zapsany v seznamy advokatd vedeném Ceskou advokatni komorou
pod ev. & 18007, prohlasuji, Ze tuto listinu pfede mnou vlastnorugng
v 2 vvhotovenich podepsal José Severine Perdomo Lorenzo, nar. 16, fijna 1971.
bvtem Calle Padilla 88, 1] era 1 ; e Lralon ot leh o
totoZnost jsem zjistl z cestovniho
Asuncion.

Podepsany advokat timto prohlas
pravdivost Gdaji uvedenych v této

Praha31.01.2022

T-Mobile Czech Republic a.5.. Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, 1C: 64949681, DIC: CZ6494968 1,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 121692_000122, skladajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.
Jméno a prijmeni osoby, kterd konverzi provedla:

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracoviste: Dobrejovice
Ceska posta, s.p. dne 07.02.2022




Priloha €. 1 - Technické podminky verejné zakazky

Predmétem pInéni vefejné zakazky je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb a hlasovych a datovych sluzeb v pevném misté v rozsahu specifikovaném
témito zadavacimi pod minkami. Soucasti plnéni je zajisténi vsech Cinnosti souvisejicich se zajisténim
pozadovanych sluzeb.

Centralni zadavatel (dale take jen ,zadavatel™), vzhledem k vykonu své funkce a svych Cinnosti, a
vykonu funkce a dinnosti zadavatelem zastoupenych organizaci - jednotlivych zastoupenych
zadavatell, pozaduje od dodavatele zajisténi vysoké kvality, spolehlivosti, dostupnosti a
bezpecnosti poskytovanych sluzeb. Zadavatel poZzaduje zajisténi sluzeb minimalné v takové Urovni
a s takovymi parametry (zejména pokryti signdlem, rychlost datovych prenost, zakaznicka podpora
apod.), jaké budou odpovidat minimalné soucasnému technickému stavu a soucasné technologicke
Urovni odebiranych sluzeb. Zadavatel si vyhrazuje pravo pred podpisem smlouvy vyzvat dodavatele
k prokazani splnéni v zadavaci dokumentaci stanovenych podminek a poZadavk{. Nesplnéni
kterékoliv podminky i pozadavku stanovenych zadavatelem posoudi zadavatel jako nesplnéni
zadavacich podminek s nasledkem vylouceni pfislusneho dodavatele ze zadavaciho fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnozstvi a strukturu odebiranych sluzeb a SIM v budoucnu navysit i
snizit dle svych provoznich a komunikacnich potreb.

Zadavatel poZaduje bezpeCnou archivaci veskerych zakaznickych dat dodavatelem vyhradné na
Gzemi CR.

1. Hlasové a datové sluzby v pevhém misté

1.1.

Dodavatel zabezped zrizeni pripojnych vedeni {optickych, metalickych nebo jejich kombinaci) pro
pripojeni koncového bodu sité (koncového zafizeni) k telefonni Ustredné pro poskytovani verejnych
telefonnich sluzeb poskytovanych v pevném misté nasledujicimi standardnimi typy hlasovych
telekomunikacnich pfipojek:

e Pripojka HTS {analogova telefonni linka)
PFipojka ISDN2
PFipojka ISDN30
SIP 60 kanall
xDSL internet
VolIP pripojka — pripojka umoznujici hlasovou komunikaci prostrednictvim VolP technologie
(soucasti sluzby neni datova konektivita a pronajem ukoncovaciho zarizeni — IP telefon).

Pripojky typu HTS a ISDN2A musi byt schopny zabezpelit realizaci standardni doplrfikové sluzby
prenosu dat s asymetrickou prenosovou rychlosti definované v této technické specifikaci a
faxovou komunikaci a pFenos dat v hovorovém pasmu.

Dodavatel zajisti na své naklady dostupnost hlasové telefonni sluzby analogovych linek HTS a
pripojek ISDN2A i po dobu vypadku lokalni elektricke sité a to minimalné 24 hodin, tak aby nedoslo
k vypadku telefonni sluzby a na né napojenych zabezpedovacich systémd nebo jinych navaznych
sluzeb. Naklady souvisejici s uvedenym zajisténim dostupnosti telefonni sité v pripadé lokainiho
vypadku elektrické sité budou zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.



Zadavatel pozaduje moznost zfizeni nezavisle zalohy pripojky SIP 60 kanald pfes mobilni sit’” pro
pripojeni lokality Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralove. Zaloha musi mit kapacitu
minimalné 8 hlasovych kanall s automatickou detekci technickych potizi a zajisténim funkcionality
automatického presmeérovani provozu do 2 minut od detekce vypadku pfipojky SIP. Celé feseni
nesmi v zadném pripadé omezit hlasovy provoz pripojky SIP 60 kanal(l a musi byt plné automaticke.
O aktivaci této krizové situace budou automatickou SMS informovany zadavatelem urCené osoby.
V pfipadé opétovné obnovy spojeni pfipojky SIP 60 kanalll bude automatickym rezimem zaloha
zrusena do 10 minut a kontaktni osoby budou opét informovany. Dale musi rfeSeni umozriovat
ovladani prepinani provozu mezi hlavni pripojkou a zaloznim resenim prostrednictvim webového
portalu, dle pfedem definovanych scénarl. Pfi automatickém presmeérovani veskery prichozi provoz
na fixni ¢isla prichazi pres mobilni GW se zajisténim plvodni identifikace volani, rovnéz i odchozi
provoz je smérovan pres mobilni sit’, a to se zachovanim fixnich isel.

Zadavatel pozaduje, aby sluzby verejné telefonni sité v pevném misté byly poskytovany
prostrednictvim optické ¢i metalické infrastruktury v celém pribéhu trasy.

1.1.1. Pozadavky na zakladni telefonni sluzby

Zadavatel poZaduje, aby prostrednictvim vsech telefonnich pfipojek mél zajistén pristup k verejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné nabizené sluzby musi umoznit, aby zadavatel mohl
nepretrzité a v plné automatickém rezimu uskutecriovat:

volani k cislim tisfiového volani;

mistni volani v ramci telefonnich obvod{ v lokalitach zadavatele; §

dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvodd na Gzemi Ceské republiky;
mezinarodni volani do automatizované casti mezinarodni telekomunikacni sitg;

faxovou komunikaci a prenos dat v hovorovém pasmu;

volani na negeograficka telefonni Cisla (napr. Zelené, Modré, Bilé linky, atd.);

volani do neverejnych siti; 5

volani do siti jinych poskytovatell sluzeb véetné véech mobilnich siti na Uzemi CR,
moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni Cisla se zvySenou tarifikaci.

1.1.2. Pozadavky na sluzbu SIP trunk1

Zadavatel pozaduje moznost vyuziti sluzeb SIP trunk na datové lince pripojené metalicky, optikou
nebo jejich kombinaci. Sluzby SIP trunk musi umoznit:

Prenos hlasu pomoci technologie SIP.

Propojeni s verejnou telefonni siti na rozhrani dodavatele.

Pripojeni na ethernetové rozhrani telefonni Ustredny zadavatele.

Zadavatel pozaduje pripojeni sluzeb SIP trunk na vyhrazeném datovém okruhu ne
prostiednictvim verejné internetové sité. Tento vyhrazeny datovy okruh je soucasti
verejné zakazky, naklady na jeho zfizeni a provoz nese dodavatel (jako soudast ceny za
SIP trunk).

1 SIP* (Session Initiation Protocol — éesky protokol pro inicializaci relaci) -

internetovy protokol urceny pro poskytovani viech sluzeb potfebnych pro pfenas telefonnich
hovori v datové (internetové) telefonii;

- ,Sluzba SIP TRUNK" - sluzba umoZnujici za pomoci protokolu SIP hlasové hovory pfes datové sité



« V misté predani sluzby (u zadavatele) bude umisténo koncové zafizeni dodavatele, toto
zarizeni musi provadét preklad adres sité (NAT, Network Address Translation).
» Pro kazdy trunk pfidéli dodavatel zvlastni voice IP adresu pro hlasovou komunikaci.

Pouziti pridélené voice IP adresy pIné autentikuje zakaznika a zaroven piné definuje jeho adresu
pro prichozi hovory, proto neni nutné provadét registraci ani zadavat dalsi autentizacni Udaje
(jako je: realm = oblast, doména, uZivatelské jméno, heslo).

Prislusna spojovaci IP sit’ je navrzena pouze pro signalizaéni a RTP provoz mezi technologii
dodavatele a zakaznickou Ustrednou. Neni uréena pro IP telefony zakaznika, VPN, management
Ustfedny, nebo jiny zékaznicky provoz. .

SIP trunk pro 60 linek je pozadovan na adrese sidla Ceskoslovenské arméady 408, 502 00 Hradec
Kralové.

1.1.3. Pozadavky na sluzby VoIP

Sluzba VOIP spoji telefonni pristroje do jedné virtualni pobockové Ustiedny bez ohledu na jejich
umisténi. V rdmci pausainiho poplatku sluzby bude zahrnuto neomezené volani v Ceské republice
na mobilni i pevné linky. Volani v rdmgi firmy bude zahrnuto v pausalnim poplatku za sluzbu

1.1.4. Pozadavky na doplitkové sluzby ISDN

Zadavatel pozaduje moznost zabezpeceni na digitélnich pripojkach typu ISDN téchto standardnich
doplnkovych sluzeb:

e Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

e Vypnuti screeningu volajiciho gisla (CLIP no screening) pro externi presmérovani pobocek
(napf. uzivatel mobilniho telefonu), na ktery je poboCka Ustredny tel. systému
presmérovana, musi vidét Cislo volajiciho, ne Cislo presmérované pobocky;

e Potlateni prenosu telefonniho disla k volanému (CLIR = Calling Line Identification
Restriction) pro jednotliva volani nebo trvale pro vSechna volani;

« omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC = Qutgoing Call Barring Network
Controlled);

« identifikace zZlomysinych nebo obt&zujicich volani (MCID = Malicious Call Identification);

¢ prima volba s rozsahem 10, 100, 1000 Cisel z verejné telefonni sité.

Zadavatel od dodavatele pozaduje vysokou kvalitu technického redeni, kterou dodavatel stvrdi
podpisem dohody o Grovni poskytovani zakladnich sluzeb (SLA) pro pripojky ISDN30. Zadavatel
pozaduje, aby dodavatel v takové dohodé garantoval nasledujici ukazatele a jejich hodnoty:

Ukazatel Pozadovana
hodnota

Dostupnost zakladnich sluzeb
v procentech vyjadfeny pomér &asu, kdy jsou zakladni sluzby b&hem mésice pind K>= 99 %
dispozici, k celkovému £asovému fondu za mésic na jednu pfipojku

Doba odezvy

cas {v hodinach) od ckamziku nahladeni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému
pracovisti na strané zadavatele poddna informace o charakteru zavady a
predpokladaném &asu jejiho odstranéni

Doba obnoveni sluzby

¢as (v hodinach) potfebny k odstranéni jedné poruchy {(zavady) od okamziku jejihol<= 12 hodin
nahlaseni

<= 2 hodiny




Zaroven zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistil nepretrzity dohled stavu pripojek ISDN30 s cilem
minimalizovat dobu moZnych poruch a zkratit cas zasahu v pripadé poruchy.
Dodavatel v nabidce uvede, zda jim poskytované sluzby splfiuji poZzadované parametry.

Tato sluzba bude zpoplatnéna v rdmci mésicniho pausalu ISDN30.

Zadavatel pozaduje od dodavatele, aby byl schopen zabezpecit ochranu proti snaham o zneuzivani
pripojek ISDN30. Od takovéto ochrany se ofekava, Ze bude vias a (linné Celit, respektive
minimalizovat mozné ztraty plynouci z neopravnéného pouzivani telekomunikacniho regeni.
Zadavatel pod ochranou proti zneuzivani pripojek ISDN30 rozumi monitorovani provozu, na zakladé
kterého bude nejpozdéji do druhého pracovniho dne po vzniku nestandardni situace upozornén na:
. nepovoleng hovory do ciziny;

hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem;

extremné dlouhé (drahé) hovory;

hovory mimo povolené Casové intervaly;

¢astd a opakovana volani na stejna Cisla;

napadeni pobockové Ustfedny tranzitnim volani na Ucet zadavatele;

vyraznou odchylku provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani.

Dodavatel se pred zahajenim poskytovani sluzby ,bezpecnost pripojek ISDN30" zavazuje nastavit
limitni hodnoty vySe uvedenych nestandardnich situaci dle pozadavkd zadavatele.

Tato sluzba bude zpoplatnéna v ramci mésicniho pausalu ISDN30.

1.1. Tarif pro volani z pevnych linek

Pro zpoplatnéni zakladnich telefonnich sluzeb Zadavatel stanovuje nasledujici podminky:

« Vnitrostatni volani v CR bude G¢tovano v tarifikaci ,1+1" (nebo téz ,,0+1"), tedy Gctovanim
hovorll po sekundach, s tim, Ze cena kazdé sekundy bude vZdy rovna 1/60 ceny odchoziho
hovoru za minutu. Ostatni volani (napf. mezinarodni volani) budou G¢tovana v obvyklych
tarifikacich dodavatele.

¢ Jednotnou sazbu vzdy na dany typ spojeni v pribéhu celého zUictovaciho obdobi, tj. nebude
rozliSovan provoz tzv. ,ve Spicce™ a ,mimo spicku®. Pokud takto dodavatel Uctuje, uvede do
»Nabidkové ceny" cenu ve Spice ]

« Jednotnou sazbu bez geografického rozliseni pro volani v ramci CR do vsech pevnych siti

« Jednotkové ceny u jednotlivych typl spojeni se nebudou lisit dle pfipojky, ze které je
hovor uskutecriovan.

« Volani prostrednictvim VPN na véechna telefonni isla véech Zadavatelll, k nimz bude
uzaviena nova Ucastnickd smlouva, a to v cené sluzby.

Dodavatel je povinen zapojit telefonni ¢islo Zadavatele do VPN v cené sluzby.
Cena volani v ramci VPN zadavatele 0,- KC.

« Tarif umoziuje podrobné vylctovani.

« V ramci uvedeného tarifu bude garantovana jednotnd minutova sazba uvedena
dodavatelem do Prilohy ZD ¢. 6 Cenova nabidka této zadédvaci dokumentace.



e U dalSich odebranych sluzeb neuvedenych v Pfiloze €. 6 Cenova nabidka této zadavaci
dokumentace, jako napr. volani na barevné linky, apod., budou Gctovany ceny v bézné
nabizenych cenikovych sazbach dodavatele.

1.1.1. Volani na pevneé linky

Zadavatel poZaduje hlasovy tarif pro volani z pevnych linek zadavatele na pevne linky mimo
VPN v siti vSech operator( v CR.

U vnitrostatniho volani do standardné tarifikovanych pevnych siti zadavatel pozZaduje
jednotnou minutovou sazbu.

1.1.2. Volani na mobilni disla

Zadavatel poZaduje hlasovy tarif pro volani z pevnych linek zadavatele na mobilni
Cisla mimo VPN do siti vSech mobilnich operator{ v CR.

1.1.3. Volani do zahranici

Zadavatel poZaduje zajisténi sluzeb volani do zahraniéi. Dodavatel je povinen poskytovat
Zadavateli sluzby mezindrodniho voléni v souladu s platnou legislativou a za cen a podminek
nejméné tak vyhodnych, jako je nabizi jinym firemnim zékaznikdm (standardni cenik dodavatele
pro firemni zdkazniky)."

1.2, Datové sluzby s asymetrickou pirenosovou rychlosti (xDSL)
poskytované v pevném misté

Zadavatel pozaduje, aby pri pripadné zméné poskytovatele pevnych telekomunikaénich sluzeb,
nedoslo ke snizeni rychlosti datovych sluzeb, které zadavatel odebira v soucasné dobg, tedy ze je
potvrzeno, ze stavajici rychlosti datového pripojeni jsou technicky mozné a zadavatel je bude v
budoucnu nadéle pozadovat. Pozadovand prenosové rychlost je chapéana jako technologicky
maximalni. Zadavatel poZzaduje zachovani stavajicich rychlosti uvedenych v pfiloze u jednotlivych
lokalit, které jsou poskytovany v soucasné dobé. Pro zmény sluzeb nebo zfizeni novych bude
provedeno technické Setreni, které ur¢i moznosti dané lokality.

Datové sluzby budou poskytovany bez omezeni prenosu dat (FUP).
Zadavatel pozaduje poskytovani datovych sluzeb pro pristup ksiti internet s asymetrickou
prenosovou rychlosti na vybranych pripojkach HTS a ISDN2.

Pozadovana prenosova rychlost je chapana jako technologicky maximalni.
. Maximalni agregace prenasenych dat 1:50

V pripadé, ze datové sluzby budou pouzivany jen Cast mésice (aktivace nebo deaktivace v pribéhu
mésice), zadavatel pozaduje, aby dodavatel uctoval pomérnou ¢astku mésiéni pausalni platby za
tarif.



Dodavatel zabezpedi zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou prenosovou
rychlosti. Parametry poZadovanych sluzeb:

PFenosova rychlost smérem ke koncovému uiivateli | PFenosova rychlost od koncového uZivatele
[downstream} [upstream}

de 20 Mbit/s do 2 Mbit/s

od 20 do 50 Mbit/s od 2 do 5 Mbit/s

cd 50 do 100 Mbit/s od 5 do 10 Mbit/s

Horni hranice pfenosové rychlosti uvedené v tabulce jsou rychlosti technicky maximalné moiné a slouZi

k oznaceni sluZby. Realna rychlost zavisi na mistnich podminkach a je niZsi.

Maximalni agregace prenasenych dat 1:50

1.3. Dodavka komunikacnich zarizeni

Zadavatel pozaduje poskytnuti ukoncovaciho zafizeni sluzby v cené sluzby minimalné s parametry:
- xDSL modem
- zakonCovaci zarizeni (sit'ove zakonleni dodavatele NT. NT Plus) pro ISDN2.

1.4, Pozadavky na misto pinéni sluzeb

Aktudlni umisténi plnéni sluzeb je v nasledujicich lokalitdch. Zadavatel si vyhrazuje pravo
mnoZzstvi, umisténi ¢i parametry sluzeb v budoucnu modifikovat podle svych aktualnich
telekomunikaénich potreb.

Prehled lokalit s konektivitou HTS, ISDN2, ISDN30, VoIP a SIP trunk a datovymi sluzbami
xDSL je v prilozeném souboru ,,Priloha ¢.4.1 — Seznam lokalit a sluzeb®



2. Hlasove a datove sluzby mobilni

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostrednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu, a to nasledovné:

2.1, Hlasové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:

. odchozi a pfichozi hovory dofze véech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych
siti

. odchozi a pfichozi videohovory

. odchozi a pfichozi hovory v mehilnich sitich v zahranici (mezinarodni roaming)

. presmérovani prichozich hovorll do hlasové schranky (zaznamova sluzba); volani do
hlasové schranky

. signalizace prichoziho hovoru (identifikace volajiciho)

. pfesmérovani hovor(l

. pridrzeni hovoru

. konferencni hovory

. blokovani hovorf

. moznost skryti vlastniho telefonniho Cisla u odchoziho hovoru.

V souladu s ustanovenim § 99 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné
nékterych souvisejicich zékond, a na zékladé schvéleni Ministerstva vnitra - GR HZS CR, zadavatel
pozaduje prioritizaci volani pro vybrana Cisla v siti dodavatele pro pripady nebezpedi vzniku
krizové situace a za krizového stavu. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

Mobilni sluzby dodavatele musi podporovat informaci o znovu dostupnosti volaného SMS zpravou

pro volajiciho, ktery se snazil volanému neuspésné dovolat., SMS nebude zpoplatnéna.

2.2, Textoveé sluzby a multimedialni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb dle nasledujicich pozadavk(:
. moznost odesilat a prijimat SMS a MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti

. moznost odesilat a prijimat SMS do/ze vSech tuzemskych pevnych siti (pokud tyto
predmétnou sluzbu umoznuji)

. moznost odesilat SMS a MMS do zahranicnich mobilnich siti
. moznost prijimat SMS a MMS ze zahranicnich mobilnich siti

. moznost odesilat a prijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS a MMS v roamingu).



2.3. Pozadavek na zpoplatnéni hlasovych a textovych sluzeb

Zadavatel pozaduje hovorové sluzby v ramci nasleduijicich tarifd:

. Mésicni tarif 1 - Zadné volné minuty/SMS/MMS. Zadavatel bude hradit za provolané minuty,
odeslané SMS a dalsi sluzby dle jednotkovych cen pfislusné sluzby. Mésicni pausalni poplatek
za tarif nepfesahne 20,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

. M&sicni tarif 2 — 150 volnych minut do véech siti v CR, 50 volnych SMS do véech siti v CR
vletné volani na Cisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83, 84, 855, 972, 973 a 974
(mimo barevné linky, Cisla 906 XXX XXX, audiotext). Zadavatel bude hradit za provolané
minuty, odeslané SMS nad volné jednotky a dalsi sluzby dle jednotkovych cen prislusné
sluzby.

. M&si¢ni tarif 3 - volani a SMS do véech siti v CR zdarma (neomezeny tarif), véetné volani na
Lisla s predvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83, 84, 855, 972, 973 a 974 (mimo barevné
linky, Cisla 906 XXX XXX, audiotext). Zadavatel tento tarif nebude vyuzivat pro GSM brany
a v podobnych automatizovanych ¢i propojovacich zafizenich nebo zafizenich pro
komunikaci mezi stroji.

. Mé&si¢ni tarif 4 - volani a SMS do vdech siti v CR zdarma a neomezend data (neomezeny
hlasovy a datovy tarif), v€etné volani na cisla s pfedvolbami 95 a 91 (IP telefonie), 81, 83,
84, 855, 972, 973 a 974 (mimo barevné linky, Cisla 906 XXX XXX, audiotext). Zadavatel tento
tarif nebude vyuzivat pro GSM/ SMS brany a v podobnych automatizovanych ¢i propojovacich
zarizenich nebo zafizenich pro komunikaci mezi stroji. Datova rychlost mize byt
technologicky omezena na 10 Mbit/s.

Hlasovy tarif 5 - 1000 volnych minut /més. do véech siti v CR. Tento tarif bude vyuZivan
vyhradné pro GSM brany.

Zplsob G¢tovani vnitrostatnich hovorl je definovan tarifikaci 60+1, tedy Gctovani hovord vzdy prvni
minuta celd a poté po sekundach, a to tak, ze cena za kazdou Uctovanou sekundu se bude rovnat
1/60 jednotkové ceny (za 1 minutu odchoziho hovoru). Ostatni volani (napr. prichozi i odchozi
roamingova volani, mezinarodni volani, apod.) budou Uctovana v obwyklych tarifikacich a sazbach
dodavatele (dle aktuélniho standardniho ceniku dodavatele pro firemni zakazniky).

Cena volani bude uvadéna za minutu.

Zadavatel pozaduje u hlasovych tarifli jednotnou jednotkovou cenu hovorného platnou pro véechna
Casova pasma a vsechny sméry volani v ramci CR.

Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu pro odchozi SMS do vSech vnitrostatnich siti elektronickych
komunikaci.

Zadavatel pozaduje jednotnou sazbu pro odchozi MMS do vsech wvnitrostatnich mobilnich siti



elektronickych komunikaci.

V pfipade, Ze SIM bude pouzivana jen Cast mésice (aktivace nebo deaktivace v priibéhu mésice),
zadavatel poZaduje, aby dodavatel Gctoval pomérnou ¢astku mésicni pauséini platby za hlasovy
tarif.

Mésicni poplatky (pausaly) za tarify jsou definovany jako pevné stanovené. Dodavatel je povinen
je UCtovat shodné s predlozenou vyplnénou cenovou nabidkou po celou dobu plnéni verejné
zakdzky. Neni pfipustné, aby se UCtované pausaly liSily v zavislosti na rlzné rediné spotfebé
jednotek (hovorové minuty, SMS, datovy objem apod.) realizované na jednotlivych Ucastnickych
Cislech (SIM kartéach).

2.4, Pausalné zpoplatnéné mobilni datové sluzby na SIM kartach

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna.

Zadavatel pozaduje zabezpeceni datovych sluzeb vyuzivanych ze standardnich SIM karet v
mobilnich telefonech nebo jinych mobilnich zafizenich (napr. modemy, notebooky, tablety,
komunikacni zafizeni) dle nasledujicich pozadavk{:

1. Mobilni data 500 MB - datovy tarif s objemem dat minimalné 500 MB na zuctovaci obdobi
pouze v kombinaci s hlasovymi sluzbami.

2. Mobilni data 1,5 GB — datovy tarif s objemem dat minimélné 1,5 GB na zuctovaci obdobi.
3. Mobilni data 5 GB — datovy tarif s objemem dat minimainé 5 GB na zictovaci obdobi,

4. Mobilni data 10 GB — datovy tarif s objemem dat minimalné 10 GB na zuctovaci obdobi.
5. Mobilni data 20 GB - datovy tarif s objemem dat minimalné 20 GB na zuctovaci obdobi.
6. Mobilni data 50 GB — datovy tarif s objemem dat minimalné 50 GB na zdctovaci obdobi.

Po vyCerpéni zékladniho objemu dat dojde ke snizeni rychlosti dat nikoli k zastaveni datovych
prenostl. PiekroCeni objemu dat nebude zpoplatnéno a nedojde k automatickému pfechodu do
vyssiho tarifu.

Rychlost po vyCerpani objemu dat je zadavatelem stanovena pro stahovani dat na min. 64 kbit/s
a pro odesilani dat min. 32 kbit/s.



Zadavatel pozaduje u jednotlivych SIM moznost manualniho €i automatického navyseni objemu
dat na zadost povéreného administratora sluzeb. Tato funkcionalita nebude zpoplatnéna. Objemy
a ceny dokupovanych dat budou odpovidat aktualnimu standardnimu ceniku dodavatele pro
firemni zakazniky.

Dodavatel predloZi v ramci své nabidky podrobny popis rozsahu a technickych parametrd (min.
uvede rychlosti download/upload, geografickeé pokryti Uzemi a populace jednotlivymi
technologiemi, princip fungovani FUP a fungovani datovych prenost po vyCerpani objemu dat)
celého portfolia svych datovych sluzeb.

Zadavatel Poiaduje moznost Uplného zamezeni datovych pfenosl u vybranych jed no'EIiWch SIM jak
na Gzemi CR, tak i v zahrani¢i pri roamingu s moznosti blokace datovych prenosll v CR, v EU nebo
mimo EU. Tuto funkcionalitu dodavatel popiSe ve své nabidce.

V pripadé&, Ze datovy tarif bude pouzivan jen Cast mésice (aktivace nebo deaktivace datoveho tarifu
v prlibéhu mésice), zadavatel pozaduje, aby dodavatel U¢toval pomérnou ¢astku mésiéni pausalni
platby za datovy tarif.

Zadavatel poZaduje pro datoveé tarify moznost vyuZivani (v ramci nabidnuté sluzby) vice rlznych
alternativnich technologii provozovanych v dobé platnosti smlouvy, a to v zavislosti na vyhodnosti
jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uZivatel mél v daném misté a case k dispozici
vzdy tu nejvyssi dostupnou technologii.

Zadavatel pozaduje upozornéni uZivatele prostfednictvim SMS zpravy o vyCerpani vétsi casti
datového objemu (napr. 70%-85% objemu dat) a nasledné po vycerpani 100% objemu dat
datového tarifu. Toto upozornéni nebude zpoplatnéno. Zadavatel pozaduje moznost zasilani téchto
SMS s notifikacemi i na jiné tel. Cislo, nez na kterém je datovy objem Cerpan (napf. zaslani informaci
o Cerpani objemu dat v modemu na tel. €islo v mobilnim telefonu).

Zadavatel poZaduje na vSech SIM kartach mozZnost povoleni datovych pfenostl v zahranici pfi
roamingu.

2.5. Tarif M2M

Zadavatel pozaduje zabezpeceni sluzeb M2M vyuzZivanych ze standardnich SIM karet
v technickych zafizenich:

. Pfeneseni malého objemu dat (1 MB/mésic), odeslani SMS a obéasné volani pro
vyuziti prostrednictvim SIM ve specidlnich komunikacnich zarizenich.

2.6. Fixni (statické) IP adresy

Dodavatel zabezpedi fixni IP adresy (volitelng verejné &i neverejné) pro potreby datovych sluzeb
zadavatele za podminek odpovidajicich aktualnimu standardnimu ceniku dodavatele pro firemni
zakazniky.



2.7. Roaming a mezinarodni volani

Zadavatel pozaduje zajisténi mobilnich sluzeb mezinarodniho volani a roamingu (hlas i data).
Dodavatel je povinen poskytovat zadavateli sluzby mezindrodniho volani a roamingu v souladu s
platnou legislativou a za cen a podminek nejméné tak vyhodnych, jako je nabizi jinym firemnim
zakaznikdim (dle aktualniho standardniho ceniku dodavatele pro firemni zékazniky).

Zadavatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vsech uzivanych SIM kartach,
jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihity 2 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele, nejdéle vSak
do 4 hodin od prijeti pozadavku.

2.8. Hromadneé rozesilani SMS - SMS tarif pro SMS brany

Zadavatel pozaduje zajisténi sluzby hromadného odesilani a pfijimani SMS zprav pfimo z firemnich
a na firemni technické zarizeni se SIM kartou, napriklad SMS brany.

2.9. SIM karty

Pozadavky na SIM karty v zaddvaci dokumentaci se primérené k jejich elektronickému charakteru
vztahuji i na eSIM karty.

Zadavatel poZaduje na dodavateli propajit vSechna telefonni ¢isla v pevném misté a vsechna mobilni
hlasova ¢isla (SIM) zadavatel( spadajici pod tuto VZ do jedné virtualni sité (VPN).

Zadavatel poZaduje bezplatné zfizeni VPN do 30 dnl po podpisu smlouvy.

Hlasovy provoz v ramci VPN nebude spotiebovavat volné minuty.

Sluzby mobilni VPN musi umoZzriovat nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro
definované skupiny uzivateld nebo konkrétni telefonni Cisla ve VPN (zadavani pravidel pro volani,
napr. Black list / White list).

Sluzby mobilni VPN musi umoznovat definovat mobilni telefonni &isla, na kterych bude ziizena
zkrdcend volba. Volanému se pri volani pomoci zkracené volby bude zobrazovat zkracené nebo celé
devitimistné cislo volajiciho (dle potieby zadavatele). Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

Sluzby mobilni VPN musi umoZfiovat oznatovani hovorl napfiklad prefixem uloZzenym pred



telefonnim Cislem volaného, a to jesté pred samotnym uskutecnénim hovoru, a tim jejich
automatické oznaceni v podrobném elektronickém vypisu tak, Ze je mozné rozliSovat miniméainé dvé
skupiny hovorQ.

Zfizeni VPN bude dodavatelem zadavatelovi neprodlené oznameno nabidnutym zplsobem
komunikace se zadavatelem.

Zadavatel predpokladé v ramci VPN nasledujici provoz:
Z pevnych linek predpoklada zadavatel mésicni provoz v ramci VPN 2 870 minut

Z mobilnich Cisel pfedpoklada zadavatel nasledujici mésicni provoz v ramci VPN 68 975
minut.

4. Elektronické vyuctovani sluzeb

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel poskytoval bezplatné pristup k elektronickému vylctovani za
poskytované sluzby prostiednictvim sit€ internet a to nejpozdéji do 10 dnl od ukonceni
z(¢tovacino obdobi.

Zadavatel pozaduje zictovaci obdobi od prvniho do posledniho dne v mésici.

Z hlediska obsahu elektronického vyUctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

. Elektronické kopie vystavenych platebnich doklad@ - faktur;

. Souhrnna data G¢tovanych sluzeb obsahujici rozpis Uctovanych sluzeb na jednotliva
telefonni Cisla pfipadné identifikatory

. Podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni islo, ze kterého bylo

spojeni  uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznadeni sméru spojeni, volané dislo,
uskutecnénou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a uctovanou cenu spojeni
po zapocteni volnych jednotek.

Z hlediska vlastnosti a funkci elektronického vylctovani ma zadavatel tyto dalsi poZzadavky:

. Pfipojeni zabezpedenym typem komunikace;

. Pfidélovani pristupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci s ohledem
na organizacni struktury Zadavatele — centralni pristup k celému vyGctovani za celé IC
Zadavatele, dildi pristup k jednotlivym organiza¢nim skupindm Zadavatele;

. Vytvoreni jednoho generdiniho pristupového Gctu ke sluzbam elektronického
vyuctovani, ktery zajisti dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych
komunikaci v ramci celé ramcové smlouvy (za celou verejnou zakazku);

. Moznost exportu dat (souhrnnych i podrobnych vypist uskuteénénych spojeni) ve
formatu CSV pro moZnost dalsiho zpracovani v prostiedi MS Excel;
. MoZnost nastaveni automatického zasilani vystavenych platebnich dokladd - faktur

volitelné na mailovou adresu &i vice mailovych adres ve formatu PDF nebo do datové
schranky ve formatu PDF ¢i ISDOC;
. Uchovani detailnich vypist spojeni po dobu nejméné 2 mésicl;



. Archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméne 6 meésicd.

5. Péce 0 zakaznika

Zadavatel pozaduje piedlozit v rdmci nabidky detailni popis systému péce o zakaznika, ktery bude
po celou dobu trvani pro dodavatele zavazny. Systémem péce o zakaznika se rozumi soubor osob,
technologii, aplikaci a procesi, které bude moci zadavatel vyuzivat v pribéhu celého trvani
smluvniho vztahu pro feSeni technickych &i obchodnich problém( a pozadavkd &i jinych
souvisejicich pozadavkt vztahujicich se k pfedmétu verejné zakazky.

Pro komunikaci pri vyuzivani veskerych sluzeb dodavatele bude po dobu trvani smlouvy k
dispozici:

. jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
bezplatného zadavani pozadavkd, nahlasovani poruch a uplatiovani reklamaci
prostrednictvim telefonu, e-mailu nebo primého pristupu do rozhrani dodavatele, popf.
faxu,

. sprava sluzeb po siti internet pomoci webového prohlizete a bezplatné mobilni
aplikace pro platformu Android a iOS s moznosti pridélovani pfistupovych prav a definice
roli uZivatelO a jejich pravomoci s ohledem na organizaCni struktury zadavatele - centralni
pristup ke vsem sluzbam za celé IC zadavatele, dildi pristup k sluzbam jednotlivych
organizanich skupin zadavatele, moznost pridéleni role s pfistupem ke konkrétnim
vybranym sluzbam,

d '

. dedikovany obchodni zastupce (v pripadé potreby k dispozici osobné v misté sidla
Zakaznika) a dedikovany pracovnik podpory prodeje dodavatele,
. non-stop pristup k zadavani pozadavki na Helpdesk dodavatele (napr. moznost

zablokovani SIM, aktivace ¢i deaktivace roamingu apod.).

Pro koncové uzivatele je pozadovana bezplatna mobilni aplikace pro platformu Android a iOS s
moznosti omezeného pristupu pouze pro nahled (napr. pro sledovani ¢erpani volnych jednotek -
(objemu datovych sluzeb).

K prokazani splnéni tohoto pozadavku dodavatel ve své nabidce detailné popise zplisob
zakaznické podpory pri poskytovani sluzeb, ktery bude splfiovat vySe uvedené pozadavky
zadavatele. Dodavatel v nabidce uvede také zpiisob uplatriovani a vyfizovani reklamaci.

6. Prenositelnost Cisel

V pfipadé, Ze na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné soucasného
poskytovatele sluzeb, bude zadavatel pozadovat bezplatné preneseni stavajicich mobilnich
telefonnich Cisel k vwbranému dodavateli na zakladé sluzby ,,prenositelnost ¢isel v mobilnich
sitich™.

Zadavatel pozaduje, v pripadé zmény technologie pripojeni ¢i poskytovatele sluzeb, od dodavatele
zavazek, Ze prevezme a bezplatné zabezpedi preneseni stavajicich telefonnich c¢isel v souladu

s definici prenositelnosti telefonnich Cisel v pevnych sitich. Zadavatel pozaduje zachovani
stavajicich telefonnich cisel.



Dodavatel zabezpeli preneseni Cisel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sh. ,,Zakon o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon{®, ve znéni pozdéjsich
predpist.

7. Administrativni ukony

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce poskytl nasledujici sluzby — administrativni
ukony za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH:
. zména faktura¢nich Odajb (napf. zména nazvu, sidla udetni jednotky)
prevod Ucastnictvi
zmeéna umisténi
vypojeni telefonni linky
poplatek za podrobné elektronické vyactovani
zfizovaci poplatek vCetné aktivace HTS
zfizovaci poplatek vCetné aktivace ISDN2
zrizovaci poplatek vcetné aktivace ISDN30
zrizovaci poplatek véetné aktivace xDSL véetné poskytnuti modemu / routeru
zfizovaci poplatek vcetné aktivace VoIP SIP
zfizovaci poplatek SIP trunk
zfizeni pevné IP adresy
zrizeni pevného IPv6/64 rozsahu

Zrizovaci poplatek uvedeny vySe predstavuje jednorazovou platbu spojencu se zrizenim nové
telefonni linky (HTS, ISDN2, ISDN30, VoIP SIP, SIP trunk) a xDSL nebo jednorazovou platbu
spojenou se zFizenim sluzby Pevna IP adresa nebo Pevny IPv6/64 rozsah.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce poskytl bezplatné nasledujici sluzby —
administrativni Ukony:

. Zapojeni telefonniho ¢&isla mobilniho i v pevném misté
Doprava SIM karet do mista plnéni

Blokovani SIM karet

Vymeéna SIM karet

Aktivace/zablokovani sluzeb véetné dopliikovych

Zména tarifu na kazdé z aktivovanych SIM

Nastaveni mési¢nich financnich limitd na SIM

PFidani dalsich SIM pod ramcovou smlouvu.

Vyjmuti SIM karty z reZimu ramcové smlouvy.

ZruSeni nepotrebné SIM.



Administrace zmén a nastaveni sluzeb a veskerd komunikace (hlasova, emailova, elektronicka)
bude probihat vyhradné prostrednictvim uréenych administratord sluzeb (kontaktnich osob) za
jednotlivé skupiny zakaznikd,

Blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro odchozi provoz na zadost
administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejdéle vsak do 30-ti minut od nahlaseni
pozadavku.

Vymeéna vadnych SIM karet a zajisténi dodani a aktivace ndhradnich SIM karet vcetné jejich dopravy
do mista pInéni nejpozdeji do 2 pracovnich dni od nahlaseni.

K jednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplfikovych
sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, internet, MMS, volani na 90x, DMS,
Premium SMS) na zadost povéreného administratora sluzeb.

Jedenkrat mésiéné bude moziné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych SIM
karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje moznost nastaveni mésicnich finan¢nich limitl na jednotlivych SIM kartéch, s
tim, ze dodavatel upozorni (napr. prostrednictvim SMS) uzivatele SIM karty na prekroceni
nastaveného limitu a volitelné take zablokuje vybrany provoz na SIM..

Zadavatel pozaduje moznost vyjmuti SIM karty z rezimu rdmcové smlouvy s naslednym prevodem
bud” pod smlouvu jiné fyzické ¢i pravnickeé osoby nebo pirechodem Kk jinému operatorovi.




Produkt

Fixni hlas HTS
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas HTS
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas ISDN
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas ISDN30
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas ISDN30
Fixni hlas ISDN30
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas ISDN
xDSL 81/ 8 MBit/s
xDSL 81/ 8 MBit/s
Fixni hlas HTS
xDSL 81/ 8 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
xDSL 81/ 8 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
xDSL 20/ 2 MBit/s
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
xDSL 50/ 5 MBit/s
Fixni hlas HTS

Mésto

Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
Placky

Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové

Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Krdlové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Svinary

Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Slezské Predmésti
Slezské Predmeésti
Slezské Predmésti
Slezské Predmeésti
Hradec Kralové
Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
MalSovice

Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Trebes

Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové

Prazské Predmésti

Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové

Hradec Kralové

Ps¢

50002
50002
50002
50002
50002
50002
50301
50009
50012
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50009
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50002
50002
50002
50002
50002
50002
50009
50003
50003
50003
50011
50009
50009
50009
50002
50012
50012
50012
50003

Ruianld  Ulice

23890711 Albertova

23890711 Albertova

23897694 Bezrucova

23897694 Bezrucova

23897694 Bezrucova

23897694 Bezrucova

23833157 Cimlerova

23813873 Cajkovského

23813873 Cajkovského

31401546 Ceskoslovenské armady
23866543 Ceskoslovenské armady
23866543 Ceskoslovenské armady
31401546 Ceskoslovenské armady
23867540 Ceskoslovenské armady
23867540 Ceskoslovenské armady
23867540 Ceskoslovenské armady
23867540 Ceskoslovenské armady
23867540 Ceskoslovenské armady
23865733 Dlouhd

23865733 Dlouha

23864672 Dlouhd

23864672 Dlouha

23864672 Dlouhd

23864672 Dlouha

27577449 Dubinska

23871156 Elis¢ino nabreii
23871156 Elis¢ino nabrezi
23869631 Elis¢ino nabreii
23869631 Elis¢ino nabrezi
23871156 Elis¢ino nabreii
23871156 Elis¢ino nabrezi
23865342 Franusova

23865342 Franusova

23908297 Gagarinova

23908297 Gagarinova

23908297 Gagarinova

23908297 Gagarinova

23868201 Gocdrova tfida
23895268 Gocarova trida
23884495 Habrmanova
23884495 Habrmanova
23884495 Habrmanova
23884495 Habrmanova
72942584 Holubova

23869721 Hradebni

23869721 Hradebni

23869721 Hradebni

23913258 Hradecka

27705323 Hradecnice

27705323 Hradecnice

27705323 Hradecnice

23898305 Hrubinova

23809019 Jana Masaryka
23809019 Jana Masaryka
23809019 Jana Masaryka
23871237 liraskovy sady

Ulice ¢islo
767
767

1468
1468
1468
1468
37
1093
1093
419
300
300
419
408
408
408
408
408
211
211
99
99
99
99
301
777
777
626
626
777
777
168
168
639
639
639
639
479
1225
130
130
130
130
792
632
632
632

1980
1980
1980
1529
605
605
605
785




Fixni hlas ISDN
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas ISDN
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas ISDN
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas 2MBL
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
xDSL 20/ 2 MBit/s
xDSL 81/ 8 MBit/s
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas HTS
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas ISDN
xDSL 50/ 5 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas HTS
xDSL 50/ 5 MBit/s
xDSL 50/ 5 MBit/s
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas ISDN30
Fixni hlas HTS
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas HTS
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas HTS
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas HTS

Svobodné Dvory
Svobodné Dvory
Pouchov

Vékose

Pouchov

Pouchov

Vékose

Pouchov

Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
Prazské Predmésti
Vékose

Vékose

Vékose

MalSova Lhota
MalSova Lhota
Slezské Predmeésti
Hradec Kralové
MalSovice

Kukleny

Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Trebes

Novy Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Prazské Predmésti
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
PlotiSté nad Labem
Plotisté nad Labem
PlotiSté nad Labem
Plotisté nad Labem
PlotiSté nad Labem
Vékose

Placky

Placky

Brezhrad

Novy Hradec Kralové
Kukleny

Kukleny

Kukleny

Kukleny

Novy Hradec Kralové

50311
50311
50341
50341
50341
50341
50341
50341
50002
50002
50003
50003
50003
50002
50002
50002
50341
50341
50341
50009
50009
50003
50003
50009
50004
50006
50006
50006
50006
50003
50003
50008
50006
50006
50006
50003
50003
50003
50002
50008
50008
50008
50301
50301
50301
50301
50301
50341
50301
50301
50332
50008
50004
50004
50004
50004
50009

23858044
74121588
23923661
23927828
23923661
23923661
23927828
23923661
23897899
23897899
23869640
23869640
23869640
23898224
23898224
23898224
25647938
23925345
23925345
23830492
23831472
23910283
23864885
28068572
40492036
23814373
23814373
23915803
23814373
23864940
23864940
23815574
23806699
23806699
23806699
23864591
23864591
23873728
23885017
23804581
23804602
23804581
23842547
23842547
23840340
23842547
23842547
27557391
23835087
23835087
23801662
23804114
23824409
23822520
23829338
23829338
23820381

K Dolikdm

K Meteoru

K Sokolovné

K Sokolovné

K Sokolovné

K Sokolovné

K Sokolovné

K Sokolovné
Kampanova
Kampanova
Kotérova
Kotérova
Kotérova
Kydlinovska
Kydlinovska
Kydlinovska
Letisté

Letisté

Letisté

Lhotecka
Lhotecka

Luéni

Malé namésti
Malsovicka
Markova

Milady Horakové
Milady Horakové
Milady Horakové
Milady Horakové
Mytska

Mytska

Na Biticce

Na Brné

Na Brné

Na Brné

Na Hradé

Na Hradé

Na Streziné
Nerudova
Pesinova
PeSinova
Pesinova

Petra Jilemnického
Petra Jilemnického
Petra Jilemnického
Petra Jilemnického
Petra Jilemnického
Pileticka
Pobieini
Pobrezni
Postovni
Prasingerova
Prazska tfida
Prazska tfida
Prazska tfida
Prazska tfida
Pribézna

121
751
452
349
452
452
349
452
1488
1488
627
627
627
1521
1521
1521
422
101
101
39
138
838
120
779
870
1143
1143
258
1143
126
126
1263
362
362
362
91
91
1042
186
144
146
144
420
420
160
420
420
486
230
230
38
96
198

704
704
1752




xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas VolP
Fixni hlas VolP
Fixni hlas VolP
Fixni hlas VolP
Fixni hlas VolP
Fixni hlas VolP
Fixni hlas VolP
Fixni hlas VolP
xDSL 20/ 2 MBit/s
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas ISDN
xDSL 50/ 5 MBit/s
Fixni hlas ISDN
xDSL 81/ 8 MBit/s
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas VolP
xDSL 50/ 5 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas ISDN
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas ISDN
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS
Fixni hlas ISDN
xDSL 20/ 2 MBit/s
xDSL 20/ 2 MBit/s
xDSL 20/ 2 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas ISDN
Fixni hlas HTS
xDSL 50/ 5 MBit/s
xDSL 50/ 5 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas ISDN
xDSL 81/ 8 MBit/s
xDSL 81/ 8 MBit/s
Fixni hlas HTS
Fixni hlas HTS

Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Krdlové
Slezské Predmeésti
Slezské Predmésti
Slezské Predmeésti
Slezské Predmésti
Slezské Predmeésti
Svobodné Dvory
Svobodné Dvory
Trebes

Trebes

Novy Hradec Kralové
Slatina

Slatina

Trebes

Trebes

Trebes

Trebes

Trebes

Hradec Kralové
Moravské Predmésti
Moravské Predmésti
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Hradec Kralové
Hradec Krélové
Slezské Predmésti
Slezské Predmésti
Slezské Predmésti
Slezské Predmeésti
Slezské Predmésti
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Novy Hradec Kralové
Hradec Krélové
MalSovice

50009
50008
50008
50008
50008
50008
50008
50008
50008
50008
50008
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50311
50311
50011
50011
50008
50003
50003
50011
50011
50011
50011
50011
50002
50011
50011
50009
50009
50009
50009
50002
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50003
50012
50012
50012
50012
50002
50009

23820381 Pribézna
23805315 Premyslova
23805315 Premyslova
23805315 Premyslova
23805315 Premyslova
23805315 Premyslova
23805315 Premyslova
23805315 Premyslova
23805315 Premyslova
23805315 Premyslova
23805315 Premyslova
26310341 Rautenkrancova
26310341 Rautenkrancova
26310341 Rautenkrancova
26310341 Rautenkrancova
23910321 Severni
23910321 Severni
23910321 Severni
23911441 Slavickova
23911441 Slavickova
23857510 Spojovaci
23857510 Spojovaci
42530679 Svatojanska
42530679 Svatojanska
23810599 Svatovaclavské namésti
23850060 Skolni
23850060 Skolni
23914700 Skolsk
23914700 Skolska
23914700 Skolsk
23914700 Skolska
27577414 Skolska
23870311 Skroupova
23928956 Stefanikova
23928956 Stefanikova
23813865 Stefcova
23814195 Stefcova
23814195 Stefcova
23816210 Stechova
23869593 Svehlova
23874619 Svendova
23874589 Svendova
23874589 Svendova
23874619 Svendova
23874619 Svendova
23874589 Svendova
23910275 Trebechovicka
23910267 Trebechovicka
23910275 Trebechovicka
23910267 Trebechovicka
23910275 Trebechovicka
23820349 tfida Edvarda Benese
23817089 tfida Edvarda Benese
23817089 tfida Edvarda Benese
23817089 tfida Edvarda Benese
23874724 Tylovo nabrezi
23875674 Uprkova

1752
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219

1241

1241

1241

1241
842
842
842
954
954

66

66
680
680
765

85

85
148
148
148
148
695
693
373
373

1092

1125

1125

1327
624

1129

1127

1127

1129

1129

1127
837
836
837
836
837

1747

1414

1414

1414

1140




Fixni hlas HTS MalSovice 50009 23875674 Uprkova 1
Fixni hlas HTS MalSovice 50009 23875674 Uprkova 1
Fixni hlas ISDN Trebes 50006 23916648 Urxova 342
xDSL 81/ 8 MBit/s Trebes 50006 23916648 Urxova 342
xDSL 81/ 8 MBit/s Trebe$ 50006 23916648 Urxova 342
xDSL 20/ 2 MBit/s Hradec Kralové 50003 23865326 Velké nameésti 166
Fixni hlas ISDN Prazské Predmésti 50002 23897961 Veverkova 1495
xDSL 20/ 2 MBit/s Placice 50004 25216767 Vickovicka 222
Fixni hlas HTS Pouchov 50341 23921218 Za Kostelem 137
xDSL 20/ 2 MBit/s Pouchov 50341 23921218 Za Kostelem 137
Fixni hlas HTS MalSovice 50009 23876522 Zamosti 87
Fixni hlas HTS lesni hibitov Hradecnice

Poznamka:

V nékterych lokalitach je poskytovano vice sluzeb.
Dvé piipojky ISDN30 na adrese Ceskoslovenské armady 408 nbudou nahrazeny SIP Trunk 60.
Sluzby jsou poskytovany na infrastruktuie CETIN
V piehledu je uvadéna maximalné dostupna rychlost pfipojeni v jednotlivém misté




Priloha ¢. 2

Seznam zadavatelQ

Nézev organizace 1€ Sidlo
1| Statutarni mésto Hradec Kralové 00268810 Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady 408, PSC 502 00
2| Meéstska policie Hradec Kralové 00268810 Hradec Kralové, Dlouha 211, PSC 500 03 (korespondenéni)
3| Détsky denni rehabilitacni stacionar 64809986 Hradec Kralové, Gagarinova 639, PSC 500 03
4| Divadlo Drak a Mezinédrodni institut figuralniho divadla 27504671 Hradec Kralové, Hradebni 632, PSC 500 03
5| DOm déti a mladezZe, Hradec Kralové 61222275 Hradec Kralové, Rautenkrancova 1241, PSC 500 03
6| Filharmonie HK, o.p.s. 27504247 Hradec Kralové, Eli§¢ino nabt. 777, PSC 500 03
7| Hradecka kulturni a vzdélavaci spol., s.r.o. 27472809 Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady 300/22, PSC 500 03
8| Klicperovo divadlo, o.p.s. 27504689 Hradec Kralové, Dlouha 99, PSC 500 01
9] Knihovna mésta HK 00125491 Hradec Kralové, Wonkova 1262/1a, PSC 500 02800 02
10| MS Ctyrlistek Svendova 71000763 Hradec Kralové, Svendova 1127, PSC 500 02
11| MS Kamarad Veverkova 71000755 Hradec Kralové, Veverkova 1495, PSC 500 02
12| MS Kampanova 71000691 Hradec Kralové, Kampanova 1488, PSC 500 02
13| MS Klicek Urxova 71000666 Hradec Kralové, Urxova 342, PSC 500 06
14| MS Luzicka 71000658 Hradec Kralové, Severni 842, PSC 500 03
15| Matefska Skola M. Hordkové 71000682 Hradec Kralové, M. Horakové 1143, PSC 500 06
16| MS Podzaméi 71295054 Hradec Kralové - Trebes, Svatojanska 680/15, PSC 500 11
17| MS Slunic¢ko Stefanikova 71000747 Hradec Kralové, Stefanikova 373, PSC 500 11
18| MS Trebechovicka 71000712 Hradec Kralové, Trebechovicka 837, PSC 500 03
19| MS Vékose 71000640 Hradec Kralové, K Sokolovné 349, PSC 503 41
20| MS Zvonecek Cajkovského 71194550 Hradec Kralové, Cajkovského 1093, PSC 500 09
21| Sprava nemovitosti Hradec Kralové 64811069 Hradec Kralové - Prazské Pfedmaésti, Kydlinovska 1521/79, PSC 500 02
22| Technologické centrum, o.p.s. 27493784 Hradec Kralové, Pileticka 486/19, PSC 503 41
23| Tepelné hospodarstvi HK, a. s. 25282174 Hradec Kralové, Na Brné 362/15, PSC 500 06
24| 28 a M8 Jirdskovo namésti 62694774 Hradec Kralové, Jirdskovo namésti, PSC 50002
25 z8a MS Josefa Godara 75041511 Hradec Kralové, Tylovo nabiezi 1140, PSC 500 02
26 8 a MS Kukleny 70886091 Hradec Kralové, Prazska 198, PSC 500 04
27| z8a M3 Malsova Lhota 70886105 Hradec Kralové, Lhotecka 39, PSC 500 09
28| z8a M3 Novy Hradec Kralové 69172480 Hradec Kralové, Pesinova, PSC 50008
29 8 a MS Pohadka Mandysova 70886083 Hradec Kralové, Mandysova, PSC 50012
30| Z8a MS Svobodné Dvory 70886075 Hradec Kralové - Svobodné Dvory, Spojovaci 66
31| z8a MS Stefcova 62694863 Hradec Kralové, Stefcova 1092, PSC 500 09
32| z8aMS Uprkova 70886113 Hradec Kralové, Uprkova 1, PSC 500 09
33| Zz8Bezrucova 49333852 Hradec Kralové, Bezru¢ova 1468, PSC 500 02
34| 28 Habrmanova 69172366 Hradec Kralové, Habrmanova, PSC 50002
35| Z8 M. Horakové 62695177 Hradec Kralové, M. Horakové 258, PSC 500 06
36| ZS Masarykova a MS Plotisté 69172382 Hradec Kralové, P. Jilemnického 420, PSC 503 01
37| 8 Pouchov 62693123 Hradec Kralové, K Sokolovné, PSC 50341
38| Z8 Sever 62060422 Hradec Kralové, Luzicka 1208, PSC 500 03
39| ZSSNP 62692755 Hradec Kralové, t. SNP 694, PSC 500 03
40| Z8 Stefanikova 62694987 Hradec Kralové, Stefanikova, PSC 50011
41| zUS Habrmanova 61222356 Hradec Kralové, Habrmanova 130, PSC 500 02
42| zUS Stfezina 61222364 Hradec Kralové, Luéni 838, PSC 500 03
43| Méstské lesy HK, a. s. 25962523 Hradec Kralové, Pfemyslova 219, PSC 500 08
44| Letecké sluzby Hradec Krélové a.s. 27520668 Hradec Kralové, Pileticka 151, PSC 500 03
45 | FCHradec Kralové, a.s. 27479307 Hradec Kralové, Uprkova 473/1, PSC 500 09
46 | Technické sluzby Hradec Kralové 64809447 Hradec Kralové, Na Brné 362, PSC 500 06




Nazev VZ: Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb pro statutarni mésto Hradec Kralové — mobilni a stacionarni telefonie /na 48 mésicti/

Pfiloha ¢. 3 - Cenik

Druh pozadovanych sluzeb

Jednorazové aktivacni a zfizovaci poplatky

Jednotka

Cena / jednotka

(bez DPH)

Pocet
jednotek

Cena bez DPH

Cena v¢. DPH

1. |Zfizovaci poplatek vCetné aktivace HTS ks 1,00 K¢& 86 - 86,00 K& 21 104,06 K¢
) Ztizovaci poplatek véetné aktivace ISDN2 ks 1,00 K¢ 35 - 35,00 K¢ 21 42,35 K¢
3. |Zfizovaci poplatek véetné aktivace ISDN30 ks 1,00 K& 3 - 3,00 k& 21 3,63 k¢
Ztizovaci poplatek véetné aktivace xDSL véetné poskytnuti . ) N
s |modemu/ routeru ks 1,00 K¢ 45 - 45,00 K& 21 54,45 K&
5. |Zfizovaci poplatek véetné aktivace VolP SIP ks 1,00 K¢& 9 - 9,00 K& 21 10,89 K¢
6. |Zfizovaci poplatek SIP trunk 60 linek ks 1,00 K& 1 - 1,00 K& 21 1,21 K&
7. |Pevnd IPv4 adresa ks 1,00 K¢ 10 - 10,00 K& 21 12,10 K¢
8. [Pevna IPv6 adresa ks 1,00 K¢ 5 - 5,00 K& 21 6,05 K¢

. Pocet Pocet volnych .
Druh pozadovanych slufeb v pevném misté o Cena / jednotka jednotek jednotek Cena bez DPH DPH Cena v¢. DPH
(bez DPH) za mésic za mésic za 1 prim. mésic (v%) za1lprim. mésic
hlasovy tarif bez volnych jednotek (VPN zdarma)
9. Mési¢ni pausdl HTS ks 345,00 K¢ 89 - 30 705,00 K¢ 21 37 153,05 K¢
10. Mésicni pausal ISDN2 ks 435,00 K¢ 70 - 30 450,00 K¢ 21 36 844,50 K¢
11. Meési¢ni pausal ISDN30/ 2Mbit ks 2 700,00 K¢ 3 - 8 100,00 K& 21 9 801,00 K¢
12. Mésicni pausal SIP Trunk 60 ks 7 250,00 K¢ 1 - 7 250,00 K¢ 21 8 772,50 K¢
13. Mési¢ni pausél VolP 1 kanal ks 50,00 K& 9 - 450,00 K¢ 21 544,50 K&
vnitrostani odchozi hovory
14. |- do viech pevnych a nevefejnych siti v CR min 0,35 K¢ 8700 - 3 045,00 K¢ 21 3684,45 K¢
15. - do véech mobilnich siti v R min 0,50 K& 9100 - 4 550,00 K& 21 5 505,50 K¢
hlasovy-tarif-bezvolnychjednotek{VRN-zdarma)-Provolbové bloky
16. Provolbovy blok 10 ¢isel ks 1,00 K& 19 - 19,00 K¢ 21 22,99 K¢
17. Provolbovy blok 100 ¢isel ks 1,00 K¢ 4 - 4,00 K& 21 4,84 K¢
18. Provolbovy blok 1000 ¢isel ks 1,00 K& 3 - 3,00 K& 21 3,63 K¢
19. Datovy tarif 20/ 2 Mbit/s ks 370,00 K¢ 27 - 9 990,00 K¢ 21 12 087,90 K¢
20. |Datovy tarif 50/ 5 Mbit/s ks 395,00 K& 8 - 3160,00 K& 21 3 823,60 K&
21. Datovy tarif 100 / 10 Mbit/s ks 450,00 K¢ 10 - 4500,00 K& 21 5 445,00 K¢
22. Pevna IPv4 adresa ks 10 0,00 K& 21 0,00 K&
23. Pevna IPv IPv6 adresa ks 5 - 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
A D A A A DOB P ! B DP 4 90 04 00
DKO ADO 4 D 9 0
dno ; L . Gz : b DP DP DP
» pozado bvp é dno
D DP p p
dno 0 0 pop
D DP p p
O D O Je O P aad
24. - mésiéni tarif bez volnych minut a SMS 1SIM 1,00 Ké 1167 - 1167,00 K¢ 21 1412,07 K¢
vnitrostani odchozi hovory
25. |- do véech mobilnich a pevnych siti v CR 1 minuta 0,50 K& 52744 - 26 372,00 K& 21 31910,12 K¢&
vnitrostatni sluzby SMS, MMS
26. - odeslani 1 SMS 1SMS 0,50 K¢ 15221 - 7 610,50 K¢ 21 9208,71 K¢
27. - odeslani 1 MMS 1 MMS 3,00 K¢ 619 - 1857,00 K¢ 21 2 246,97 K¢
0 a e 100 150 vo a a 50 vo da
28. |- mési¢ni tarif se 150 volnymi minutami a 50 volnymi SMS 15IM 80,00 K& 55 - 4 400,00 K¢ 21 5324,00 K¢
vnitrostani odchozi hovory
29. |- do viech mobilnich a pevnych siti v CR nad ramec volnych jednotek 1 minuta 0,50 K& 1099 - 549,50 K& 21 664,90 K¢
vnitrostatni sluzby SMS, MMS
30. |- odesléni 1 SMS nad réamec volnych jednotek 15MS 0,50 K& 436 - 218,00 K¢ 21 263,78 K¢
31. - odeslani 1 MMS 1 MMS 3,00 K¢ 5 - 15,00 K¢ 21 18,15 K¢
32. |- mési¢ni pausalni platba (neomezend voldni a SMS do viech siti v CR) 1M 230,00 > ) 273000k 21 332750k
33. - odeslani 1 MMS 1 MMS 3,00 K¢ 284 - 852,00 K¢ 21 1030,92 K¢
mési¢ni pausalni platba (neomezena volani a SMS do viech siti) + neomezeny 1siM 550,00 K¢ 10 - 5500,00 K¢ 21 6 655,00 K¢
34. datovy tarif s technologicky omezenou rychlosti na 10 Mbit/s




35. |- odeslani 1 MMS 1 MMS 3,00 K& 12 36,00 K¢ 21 43,56 K¢

0 a 000 vo

45, - mési¢ni tarif s 1000 volnymi minutami 1SIM 800,00 K¢ 1 - 800,00 K¢ 21 968,00 K&
vnitrostani odchozi hovory

46. |- do véech mobilnich a pevnych siti v CR nad ramec volnych jednotek 1 minuta 0,80 K¢ 100 1000 80,00 K¢ 21 96,80 K¢

Pro e d d e
36. - mésicni tarif IMB 1SIM 20,00 K& 25 - 500,00 K¢ 21 605,00 K¢
pro bra

37. - mésic¢ni tarif pro rozesilani SMS 1SIM 350,00 K¢ 2 - 700,00 K& 21 847,00 K&

38. - odeslani 1 SMS 1SMs 0,95 K¢ 300 - 285,00 K¢ 21 344,85 K¢
datové tarify FUP GB

39. Datovy tarif 500 MB - pouze s hlasovym tarifem 1SIM 30,00 K& 617 0,5 18 510,00 K¢ 21 22 397,10 K¢

40. |Datovy tarif 1,5 GB - s hlasovym tarifem nebo samostatny datovy tarif 1SIM 70,00 K¢ 73 1,5 5110,00 K¢ 21 6 183,10 K¢

41. Datovy tarif 5 GB - s hlasovym tarifem nebo samostatny datovy tarif 1SIM 130,00 Ké 178 5 23 140,00 K¢ 21 27 999,40 K¢

42. |Datovy tarif 10 GB - s hlasovym tarifem nebo samostatny datovy tarif 1SIM 170,00 K¢ 72 10 12 240,00 K¢ 21 14 810,40 K&

43, Datovy tarif 20 GB - s hlasovym tarifem nebo samostatny datovy tarif 1SIM 210,00 K¢ 82 20 17 220,00 K¢ 21 20 836,20 K¢

44. |Datovy tarif 50 GB - s hlasovym tarifem nebo samostatny datovy tarif 1SIM 330,00 K¢ 17 50 5 610,00 K¢ 21 6 788,10 K¢

NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 48 mésicti BEZ DPH 6 505 056,00 K¢
NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 48 mésicti VEETNE DPH 7871117,76 K&

CELKOVA NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNEN{ 48 mésicti BEZ DPH 11 412 098,00 K&
CELKOVA NABIDKOVA CENA ZA DOBU PLNENI 48 mésict VEETNE DPH 13 808 638,58 K&

Pokyny:

Dodavatel vyplni pouze zelené a svétle oranZové oznacené buriky, obsah a vzorce ostatnich buriek nebude upravovat.
Poéet uvedenych jednotek za mésic se v pribé&hu plnéni muze lisit (méné i vice) podle aktudlnich potfeb zadavatele.
Dodavatel ve sloupci | DPH (%) uvede pfislusné sazby DPH.

Dodavatel muizZe nabidnout cenu 0,-KE u poloZek, u kterych tuto cenu dle svého ceniku béZné nabizi.




Pfiloha €. 4 — Kontaktni osoby

Poskytovatel:

Kontaktni osoba:

Jan David, manazer regionalniho prodeje statni spravé

Telefon/Mobil:

E-mail:

Adresa pro dorucovani pisemnosti:

Datova schranka:

ygwchb5i

Kontaktni osoba:

vv s

Petr Rocnak, manazer prodeje klicovym zédkaznikim
v oblasti verejné spravy

Telefon/Mobil:

E-mail:

Adresa pro dorucovani pisemnosti:

, raha

Datova schranka:

ygwch5i

Zakaznik:

Kontaktni osoba:

Ing. Ivan Husek, vedouci odboru vnitfnich sluzeb

Telefon / Mobil:

E-mail:

Adresa pro dorucovani pisemnosti:

Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové

Datova schranka:

bebb2in

Kontaktni osoba:

Ing. Nadézda Vavrinkova, poptdvkova a vybérova fizeni

Telefon / Mobil:

E-mail:

Adresa pro dorucovani pisemnosti:

Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové

Datova schranka:

bebb2in

Kontaktni osoba:

Iva Sejvlova, evidence majetku

Telefon / Mobil:

E-mail:

Adresa pro dorucovani pisemnosti:

Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové

Datova schranka:

bebb2in




PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(dale jen ,Podminky”)

Ptilcha ¢. 5 — Vsecobecneé obchodni podminky poskytovatele

21

Uvodniustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
lecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC0 64949681 (dale jen ,Operator®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisgjicich (dale souhrnné jako ,,Sluzby®) a Vade prava
a povinnosti jakoZzto déastnika, resp. uZivatele téchto Slu-
zeb (dale také jako ,Udastnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby™) &i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodniznackou
T-Mobile, ato nazakladé uéastnicke smlouvy o poskytova-
nisluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Udastnicka smlouva®) &ijiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®™).

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifii s mé-
siénim Vyuétovanim (dale téz jako ,paudalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzicke &i elektronické SIM karty (dale take
jako ,eSIMkarta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

UzavieniSmlouvy

Smlouvu muizete dle aktullnich pravidel a podminek

Operatora uzaviit zejména vyplnénim formulafe Opera-

tora oznadeného zpravidla jake ,Udastnickd smlouva® &

LSmlouva” nebo jingho obdobného smluvnihe dokumenty

(dale souhrnné jen jako Formular), a to:

a) osobnév sidle Operatora éiv T-Mobile prodejné
nebo za Gcasti obchodniho zastupce Operatorg;

b) na internetovych strankach Operatora
vy t-mobile.cz (déle jen, Web™);

c) v mobilniaplikaci Miij T-Mobile (dale jen ,Aplika-
ce®), nebo

d) prostiednictvim  zakaznického centra Operéatora
{(dale jen ,,Zédkaznické centrum*).

Mate-lize Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé& a sluzbach pied uzavienim Udastnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdriite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Udastnické smlouvy

je obsaZeno v jejim shimuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy™),

které spoleéné s podminkami SluZby a plathymi Ceniky

sluzeb (dale téZ spolefné jako , Pledsmluvni informace®)

tvoil nedilnou souéast Ugastnicke smlouvy. Piedsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve stmyslu zakona &, 127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalgimi platnymi pravnimi pfedpi-

sy (shora i dale spoletné jen jako ,Zakon®™). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazeni).
MNeni-li technicky mozné Yam informace dle tohoto od-
stavee zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Utastnicka smleuva Géinna prenimvyuZitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacene Sluzby prostrednictvim
SMS i Vami poskytnutého e-maily; v pfipadé pausalnich
Sluzeb prostfednictvim e-mailu uvedengho v Ugastnické
smlouvé &ijiné smluyni dokumentaci.

¥ pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim
Formulafe tento fadné vyplite, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni
Yasi totoznosti.

Y piipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukei na Wehu, resp. v Apli-
kaci, a vyplite do Formulafe viechny poZadované (daje.

Uzavieni Smlouvy témite zndsoby se rovné? fidi Obechod-
nimi podminkami zasilkoveho prodeje.

Prostiednictvim Zakaznického centra & v Aplikaci milZe-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzaviel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulafe, nedohodne-li se s Vami Operdtor jinak.

S ohledem na pofet zakaznikll Vés Operdtor wyslovné
upozorfiuje, 2e jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd, jejich? vwplnéni
Z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlagenim Operator
automaticky odmita,

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavfeni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s Udaji na Formulafi &i
slodilfa-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operdtor takto
Vami pfedloZzeny navrh Smilouvy pfijme a Smlouvy s Vami
uzavfe. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavfeni.

0 uzavieni Uastnicke smlouvy Vs bude Operator rovnés
informavat prostfednictvimYadeho zakaznického Gétu Mj
T-Mobile nebo Moje firmana Webu (dale jako , Samoobslu-
ha“Yve schrance T-Box (dalejen ,schréankaT-Box™), mate-li
ucet Maj T-Mobile / Moje firma ziizen. Potwrzeni Smlouvy
nemacharakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-
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tor Véas soucasné upozoriuje, ze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeninemavliv na obsah Smlouvy.

Kvuli pfipadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z VaSich pfedloZzenych dokumentt kopiro-
val tdaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opiSe) a tyto udaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, ze dokladate zménu téch-
to Gdajt.

Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

() oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkéach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(i) podminkach Vamizvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i déle jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich,identifikacnich,
provoznich a lokalizanich Gdajl G¢astnikd;

(vi) platnych Véeobecnych podminkéach;a

(vii) dal$ich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lh(ité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkdm mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dndi a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva t€innou. Vyzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti t¢innosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva U¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivniaZakonemvyzadovana podminkaje splnéna. Pokud
Vam zaSleme Shrnutismlouvy po uzavieni ¢izméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzenisouhlasu se Smlouvou prvnivy-
uziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatoranavamiuvedené kontaktniudaje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formuldfi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukonéit Smlouvu k datu,

kdy md uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobuneuréitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluZzuje
o dobu, po kterou Vadm bylo poskytovani Sluzeb preruseno

25

nebo omezeno; napf. z ddvodu neplaceni (dale téz spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkdch konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény v§echny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zlUcétovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
V4&$ navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mdZe pfijmout, nebo Vas navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Va-
$eho dluhu vac¢i Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0O zméné Vasich (daji uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnl ode dne, kdy

takova zména nastala, a souasné dolozit doklad, ktery ji
osvédCuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
vod{

(i inflace;

(i) vyvoje novychtechnologii;

(i) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

() cenySluzeb;

(ii) zplsobu a podminek G¢tovani Sluzeb;

(i) zpsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢&. ukonéeni poskytovéni Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizenireklamace;

(vi) odpovédnosti za tjmu;

(vii) doby trvaniSmlouvy;

(viii) podminek a vyse thrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu doruc¢ovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udajG;

(xiv) Upravy nékteré ¢asti pravnimi piedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zvefejiiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostiednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materiald.

Zménu Smlouvy Yam oznami Operator zpravidla jeden
meésic pfede dnem nabyti G€innosti této zmeény také pro-
strednictvim informaéniho textu (dale jako infotext®)
na Yylctovani sluzeb. Neni-li vSak mozné oznamit zmé-
nu prostiednictvim infotextu na Vyactovani, odeéle Vam
Operator infotext prostiednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo ¥am jej zasle do schranky T-Box. ¥ pfipadé, Zze vyu-
zivate pfedplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostfednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ugastnika nebo zanikem Uzastnika & Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych diivodi stanovenych Za-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

Operator mize ukonéit kteroukoliv  Vasi

pisemnou vypovédi s vwpovédni dobou 30 dnd ode dne

jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky

T-Box, mate-li jej zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co

nastane pozdéji), v nasledujicich pfipadech:

(i) pokudjste ve hGté splatnostinezaplatil/a tfi po sobé
jdouciVyuctovani;

(i) pokud jste v prodleni s dhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vaéi Operatorovi po dobu deldi nez
20 dnj;

(i) nastane-li nékterd skutednost uvedend v &l 3.4 bod
(i) aZ (iv) nize;

(iv) pokud je vici Vam vedeno insolvensni fizent,

(¥) je-livici Vasi osobé nafizena exekuce.

Smlouvu

V piipadé vypovédi Smlouvy 2z divodh pod & () a (i),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo plerude-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na pfedplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukonéeni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodt podle & (iv) a (v)
pfevede Operator ke dni uplynutivypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Opera-
torem nedehodnets jinak.

V pfipadévypovédi Smlouvy z divoedu podle &, (i) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedengho
v &L 3.4 bod (i) a2 (iv) dosle, a bud ukondi poskytova-
ni Sluzeb okamzité &i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzhé pfevede do reli-
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mu pfedplacenych Sluzeb, nedahodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator mdze také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, ze dojde k pravomocnému prohlageni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li poZzadovanou zalohu dle &l 4.4 &
porudite-li podstatnym zplsobem Smlouvu.

Ukonéeni Smlouvy z YaSistrany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou mizZete ukondit
pisemnou vypoveédi s vypovédni dobou 30 dnil ode dne
doruceni vypovedi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mazete ukondit:

(il potvrzenim, Zze chcete Smlouvu ukondit k datu uply-
nuti sigdnané doby jejiho trvani, a to dorudenym
Operatorovi minimalné 20 dnl pied datem uplynuti
sjednane doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doru-
cenivypovedi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanowvi-li tak Zakon {dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i} a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, ato na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 214441, 148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@@t-mobile.cz &i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Udastnicke smlouvy z diivodu pfeneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu kinternetu

Y pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni cisla pozadate o pfeneseni svého &isla do jiné odpovi-
dajic sité jiného poskytovatele, konéi Udastnickd smlouva
k tomuto telefonnimu gislu dnem jeho pfeneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

¥ pfipadé, ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, kondi Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokonéena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spoleéna ustanoveni

Smilouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukonéit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich paugald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zakona, vidy jste viak povi-
nen/povinna zaplatit dhradu, kterou si s Yami ve Smlouvé
Operator sjednal (napf. finanéni vypofadani &i cenové vy-
rovnani, vraceni padminéné slevy apod.).

| po ukondéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povin-

nosti, U nich? je zfejmé, Ze nemaji jejim ukondéenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné €astky, smluvni po-
kuty a dhrady.

Pfi ukonéeni Smilouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbytecneho prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Yam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vidy seznamit
s aktualnimi pedminkami Sluzeb, Ceniky sluzeb, Yéeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani oscbnich,
identifikagnich, prevoznich a lokalizaénich udajd Usastni-
ki a dalsimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimiinformuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské republice
a k dcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vvhledavaci-databaze/vvhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni wyuZivani, nejsou ur-
geny pro autematicky generovany &i jinak systematicky
nastaveny provoz (napf. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS

apod.}).

Operdtor zajisti o uZivatele viechna nezbvina préva
k bésnému ulivani softwaru na SIM karté, piicem? licens-
ni poplatky [sou zahinuty v cené poskytovangé Sluzby.
Bez pfedchozihe souhlasu Operdtora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za dplatu
tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuzitim sité &i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Néktere typySluzeb

Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasleduijici

zékladni Sluzby:

(i telefonni hovory — b&zné odehozi hovory a pfijiméni
telefoennich hoverd,

(i) bezplatna tishova volani [tisfiova volani lze uskuted-
niti bez SIM karty, véetné lokalizace),

(i) sluZbu pfenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS®),

(v] sluZbu multimedialnich zprav (dale jen, MMS“).
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Daldi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplikovymi Sluzkrami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudlni
nabidky Qperatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tretich stran a Mobilniplatby

Néktere sluzby, které lze uzivat prostfednictvim sité Qpe-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, piicems
k dhradé ceny téchto slufeb miize dochdzet s wyusitim
Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenyvch podminek.
0 tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Yas ma treti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostiedkovatell SluZeb tietich stran je uveden
na http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky cerpani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operater Vas timto spoleéné s poskytovateli a zprostred-
kovateli Sluzeb tietich stran informuje. 7e veSkeré pohle-
davky, které vzniknou treti strané za Vami v plipadé, 7e vy-
uzijete Sluzbu treti strany, pfisluéna tieti strana postupuje
vidy Operatorovi, ktery Yam je miiZe vyictovat a v pfipa-
dé, e je neuhradite, miiZze je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni uéet vymahat.

Dcohodnete-li se s Operatorem pii uzavieni &i béhem trva-
ni Uzastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
z Mobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnichplateb.

Mobilnimi plathami lze zaplatit za zhodi & sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky &i poskytnout charitativni dar (vZdy
v souladu s podminkami stanovenymi Gperatorem a po-
skytovateli Sluzeb tfetich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uZivany jeho pro-
stfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunika&ni zafizeni (napf. SM$S
jizdenky, vstupenky).

PfedplacenasSluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Yée-
ohecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
predplacenych SluZeb pouZit, a ustanoveni, kferd jsou
v rozporu s podminkarmi uvedenymi v tomto élanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho dspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni pfedplacenou Sluzbu miZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a pfedat ji vie potfebné, co k vyuZzivani Sluzby dle Smlouvy
potiebuje, zejména 5IM kartu s bezpedénostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kédy, piip. nosié obsahujici bezpeénostni kody (dale jen
Lprivadni dopis, pfip. nosic™), Tieti osoba se stane Udast-
nikem okamzikem pievzeti piedplacene SIM karty. Ope-
rator je opravnén povazovat za Uéastnika osobu, kterd se
prokaze priivodnim dopisem, piip. nosi¢em ¢i chalem SIM
karty s bezpecnostnimi kody.

Cheete-li vyuzit predplaceng Sluzby, nejprve musi byt
slozena finanéni Eastka uréena k cerpani Sluzeb (dale jen
Hkredit®). Zplsoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny nawww.t-mobile.cz (sekce Yolani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasdi piedplacené Sluzby o slozencu financni cast-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky za vyuzite
Sluzby (v&. Sluzeb tietich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyu?it ve haté 12 mésich od posledniho Dobiti &i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provest Dobiti a dluh vyrovnat. O proplacenine-
vyterpaného kreditu miiZzete pozadat do1mésice ode dne
ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Operator mize
admitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pievy$u-
jlei Vamiuhrazenou finanéni &astku (bonusovy kredit), mi-
Zete jej vyu?it pouze k béznému cerpani zakladnich Sluzeb

a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na pledpla

= o o . e v

0 : 0 (

v piipadé, 2e neni provedeno Dobiti ve (hité 12 mésicl od

0 i it [

Omezeni a pieruseni poskytovaniSluzeb

Operator Yam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kove sluzby jake napf. volani na audiotexova cisla, prémi-

avé SMS, roaming apod.) & pierusit (zamezit erpénives-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, cerpani
dat al.) poskytovani SluZeb v nasledujicich piipadech:

() neuhiadite-li Fadné a véas Vyiétovani, a to aniv na-
hradni IhQitg, kterou Operator stanovi;

(i) wvznikne-li podezieni, 2e jste uzavfel/a Smlouvu na 2a-
kladé nepravdivych 0dajll nebo Ze zneudivate Sluzby;

(i) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni & jinak chroujete
provoz sité, uskuteciujete-li 2Zlomyslna &i otrézyjici
volani, rozesilate-li nevy2adané &i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splinény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operator poskytovat SluZby, & je-li vaci
Yam vedena inselvenéni fizeni;

(v) dojde-li k nechvykle vysokému provozu, ktery pfe-
sahne v pribéhu zhétavaciho obdohi dvojnasobek
primérné vyde Vyhdtovani, nebokneobvyklémutypu
provozu (napi.hovory doexotickych destinacinebona
audiotexova &isla, ackoliv k takovym hovorlimy minu-
losti v takovém objemu nedochazelo); o této skuted-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i jinym
vhadnymzplisobem;timtozplisobemse VasOperator
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snazi chranit pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto
Je opravnén zvolené opatreni aplikovat i najine Sluzby
a 5IM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické neba provozni diivo-
dy, zejména hrozi-li nebro dojde-li k narugeni hezped-
nasti a integrity sité nebo dojde-li k narugeni bezped-
nasti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovaost
statu, zivelni pohrama neha ohrazeni bezpecnasti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho argéanu.

Pokud sloZite mimoiadnou zalohu (viz divody dle ¢l 4.4
(iv]), bude Vam poskytovani pferudenych éi omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu ohnoveno, Pii omezeni &
pferugeni mobilnich Sluzeb maohou bryt Vasge paugalni Sluz-
by poskytovany formou pfedplacenych Sluzeh,

Yymeéna SIM karty

Typ SIM karty potiebny pro vwuZitl Sluzby je zavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni, V piipadé
potfeby mate maeZnost poZadat o vymeénu SIM karty na
potiebny typ. Je-li nuthost vymény zplsobena zménou
technologie pro udivani Sluzby & z jiného diivodu na stra-
né Operatora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech miiZze byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluZeb
v Casti Doplikové sluzby.

Yezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostiednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vymené SIM karty k Vadi Sluzbé, a to
napiiklad z divodu vyuZitl moderméjsich technologil a sfti.
Y piipade, Ze tuto zménuy SWnebo SIM karty neprovedete,
nembze Vam Operator zarudit poskytovani SluZeb ve sjed-
nane a Zakonem poZadovand kvalité.

Cena, zalohy a platebnipodminky

Ceny a GétovaniSluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Yam Operator uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vyjste je povinen/povinna fadné
a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne uéto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, piipadné od data 4éin-
nosti Smlouvy &i uéinnosti jeji zmény, dojde-li k G&innosti
Smlouvy &i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operator Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfisluénou Sluzbu treti strany. Ceny Slu-
zeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen
zakladnich Sluzeb.

Vyuctovani pausalnich Sluzeb a jeho dhrada

Wzdy po skonéeni zuétovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vyuétovani s naleZitostmi dafového dokladu (shora
i dale jako ,Vyu&tovani® &, Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tietich stran a Mobilnich
plateb) a jiné castky, na které ma Operator narok (napf.
zalohy, splatky za zakoupeng zafizeni, najemne za prona-
jem zafizeni, finanéni vypofadani & naklady na vymahani).
Operator je Vam opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani
Smlouvy) zphsob U&tovani Sluzeb tak, Ze ve Vyidtova-
ni bude Uétovana cena za pravidelny mésicni pausal ci
pauzaly za nasledujici zdétovaci obdohi, nikoliv za 20¢to-
vaci obdohi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
ze vyUctuji dle pfedchozi véty,

Pokud se s Operatorem nedchodnete jinak, vystavi Yam
Vyldétovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vyudtovan! miize byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

Vylctovani Yam Operator doruéi de 15 dnil ode dne ukon-
ceni zuétovaciho obdobi. V pfipadé, ze bude z data odesla-
ni Vyactovani zfejmé, ze Yam bude Vydétovani doruéeno
béhem poslednich 3 dnli uvedeng lhity, prodlouZi ¥am
Operator pfiméfend lhitu splatnostitakového VyOdtovani.

Vyuctované castky musite uhradit na bankovni ucet Ope-
ratorauvedeny na Vyuétovani, a to (neni-li na Vyd étovani
jind Lhiita) do 14 dndi od vystaveni Yyldtovani. Splatnost
Yyuctovani dle pfedchozi véty se uplatnii pro Yyuétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluy uza-
vienych pfed 1. 9. 2077, jsou-li Vam tyto Sluzby uétovany
v jednom Vyuétovani spoledné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzavieng po 1.1 2022, Neoznadite-li
platbu Gislem Vyuctovani, kieré hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro plathy (ktery je vZdy uveden
ve Vylétovan) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi dhrady
pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Was upozorni, pokud neuhradite Vyaétovanifad-
né a v&as, a stanovi Vam nahradni lhiitu k dhradé Vyaéto-
vani, ktera nebude krati nez jeden tyden, pfiéemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Sislo, kierého
ze dluzné Vyletovani tyka, nebo na éislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢ na kontakini e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
uctovat ve Vydcétovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizéim
moZzném nasledujicim Vyd&tovani.

Pokud jste necbdrZel/a Vy(&tovani ani vice ne? po
40 dnech od doruéeni posledniho Vydc&tovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruéeni Vyuéto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a vCas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vylerpa-

4.3
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nych Sluzeb Vam na zaklade Vasi 2adosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to pokud
iej ma mit dle Zakana k dispazici.

Zapodéteni a pofadi dhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na dhradu nej-
stardiho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladl
spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na dhradu
splatek poskytnutych uvérl, poté na dhradu Sluzeb tre-
tich stran, dale na uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vici Operatorovi, a to vidy
nejprye na uhradu jistiny, pokud neuréite jinak nebo Vas
Operater neinformuje o jiném pofadi zapocteni. Stejnym
zplisobem je Operator opravnén paudit Vami sloZenou z4-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukeliv jinou finanéni £astku.
Neni-li tfeba tuto Sastku takto pouzit, veati Vam Operator
takovou finandni ¢astku snizenim Sastky k dhradé vnasle-
dujicim Vydidtovani,

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladl
spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby
ko vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas Zzadat slozeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného divodu. ¥V pfipadé neuhrazeni poZadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout s Yami uzavfit Smlouvu,
adstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy &i Yam omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operator miZe vybirat nasledujici zalohy:

(i naSluzby;

(i) pfisplatkovém prodeii;

(i) naroaming;

(iv) mimoféddnou zédlohu, nastane-li néktera ze skuted-
nosti uvedenych v él. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vyse mimofadné zalohy &ini zpravidla
ctyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuétovani.

Pokud radné a véas platite Vyiétovani a nehrozi Zadné fi-
nancni riziko, Operator Yam zalohy vrati snizenim ¢astky
kuhradé: do v pofadi étvrtého Vyactovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zalohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vydctovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (i) nebo (v}, do bezprostiedné nasledujiciho
Vyuétovani Sluzeb bez zbyteéného odkladu po zaplaceni
vsech Vyuactovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
diivodem mimofadné zilohy, v pfipadé zilohy ad (iv).

Sif a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Opravy sité a jeji
udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim &ase sohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy £i
udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mlze vyjimeéné pro-
jevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o em? bude
Operator zakazniky piiméfenym zpisobem a bez zbyted-
néhoadkladuinformovat.

Oblasti pokryte signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientaéni aktualizovang
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru sifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezaru¢uje, ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vizdy piipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych &asti izemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vage pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatreni proti zneuZiti Sluzeb

Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpeénostnich prvk( (zejména hesel éi bez-
pecnostnich kédl), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Yaseho souhlasu v pripadé, ze je toto opatie-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé divodného podezieni na zneuZiti Sluzby).
Pfijméte prosim vegkera potfebna opatfeni k ochrané
svych bezpeénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy &i
bezpeénostni kody) a nesdélujte je tieti osobé. V pfipadé
diivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, Ze zZjistite ztratu, odcizeni &i zneuZiti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeé-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutetnosti informujte
Operatera prostiednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po piijeti Vaseho oznameni uéini
opatieni k zamezeni cznameného zneuziti SIM karty, bez-
petnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neudini
ve dvouhodinové |hiité opatfeni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Ujmu, ktera ¥am v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni jmy vzniklé v disledku ztraty, od-
cizeni i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vadich bezpetnostnich prvkil véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy © propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovorll pfes GSM brany).
Pokud poruéite zakaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operator povazovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vyai 10 000 K& za kazdé jednotlivé po-
rudeni tohoto zakazu (v pevné siti) &i za kaZzdou SIM kartu,
kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilni siti).

Odpovédnost za djmu
Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostateénou ochranu svych bez-
pecnostnich prvkd ¢i zneuZiti Sluzeb v piipadé, ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskutecnénych
prostiednictvim pocitacove sité Internet, za plnéni tfetich
stran ani za Vase data ulozena na SIM karté &i v jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovaniSluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen £asteéné nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru nastrané Operatora nebo z dvodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfrené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Yami zajistit poskyt-
nuti Sluzby nahradnim zplisobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate prave na nahradu djmy. Uhrnna pfedvidatelna
ujma, ktera by Yam mohla vzniknout jako nasledek paru-
eni povinnosti Operatorem, mize Ginit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K&. Prave na nahradu ujmy Operatar uspakoji
snizenim Castky k dhradé v nasledujicich Yyuactovanich.
Jinym zplsobem Operator prave na nahradu ujmy uspo-
koji pouze nazakladé Yasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplisobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylutuje
se povinnost Operatora nahradit Vam djmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady djmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyli&tovani miiZete uplatnit da
2 mésicl od doruéeni VyOctavani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu) do 2 mésici
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamaéniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-maobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. Lv pfipa-
dé, ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vyuétovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas véak informuje do 1 mésice ode dne jejiho

doruceni. ¥ pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrZite vyfizenireklamace
do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
yyfizeni reklamace u Seského telekomunikaénihotfadu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran &i Mobilnich
plateb mizete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele danésluiby.

Komunikace stran
Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni

formulal umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mohile prodejnu aneho v pripadé, ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotfebitele, take infolinku na te-
lefonnim ¢isle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.czavpfipadé, Ze jste Smlouvuuzavielvpo-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim gisle
+420 BOO 73 73 33 i e-mailovou adresy
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich

podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomiékova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stancveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a pledkladat navrhy, pfipo-
minky a zadosti, poZadovat zménu telefonniho &isla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cendch
a SluZbach a vyulivat moZnosti servisnich Sluzeb (napf.
zakladni nastaveni telefonu & jiného zafizeni pro vyuzZivani
SluZeb, pieneseni kontaktll, vymény SIM karty) a zédkaz-
nické podpory ¢i cinit jakékoliv jing Okony souvizsejici e
Smlouvou a SluZbami,

Kemunikace

Fro kemunikaci s Operatorem, pro pristup do Aplikace &
Samoobsluhy si zvolie heslo, kterég Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi castek k dhradg, jednot-
livych spojenich apod. a na jeho? zakladg je rovnéZ mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operdtorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty & zapomenuti
hesla mbZe Operdtor vwwuit alternativni zplsob Vasl au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K prove-
deni nékterych dkonll po Vas muZe Operator poZadovat
autorizaci prostiednictvim hesla & prokazani totoZnosti
aje opravnén v pfipadeé, 2e nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni dkonu. Operator je rovngz
opravnén odmitnout proveést peZadovany dkon v piipadé
divodného podezieni, 2e doslo ke zneuditi [dentifikaénich
prostiedk.

Operator Yam umoeziuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sludeb (vt nastaveni 2détovaciho obdobi] a jiné
tkony prostiednictvim déty Maj T-Mobile. K tormuto déty
je_moZné piistupovat prostfednictvim Aplikace staZené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako
Lapka®) anebo Samoobsluby.

OperatorVas miize kontaktovat prostiednictvim provozo-
vatele podtovnich &i pfepravnich sluzeb (dile jen . posta®),
glektronickou podtou {e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS & datovou schran-
kou. 7a pisemné se pro U¢ely dodrzeni formy wyZadovane
Smlouvou povaZuje | pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do schranky
T-Box &i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailoyych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou
zuvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
piedmétnou informaci na kteroukoliv znich.

Tvp komunikace se mbze v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro uréity ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemnd forma (s nutnosti vlastnoruéniho &i
elektronického zaruéeného podpisul, Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostiednictvim e-mailu.

Za Vade pisemna jednani se povazuji Yami vlastnoruéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfeng Va-
sim zaru¢enym elektronickvm podpisem & datova zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. ¥ pfipadé potfeby
véak Operator miiZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou zna, a to véetné VYasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim hity uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdy? jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toha,
ktera z téchto skutecnosti nastala drive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je acinné i tehdy, kdyz se na teto
adrese nezdriujete.

S_oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelnd seznamovat. Zprava zasilana
Operatorem prostiednictvim elektronicke posty, SMS &i
MMS se povaZuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Yasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje prijimani SMS &i MMS, musi-
te tuto skuteénost pfedem oznamit Cperatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pripadné vzniklou ajmu.

Zavéretna ustanoveni, feseni spori
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym
pravnim fadem s vyloudenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhaduje soud, pfi-
&emi v nékterych piipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu dradu. Pokud jste uzavfeli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mlZete v souladu se zidkonem
£. 6341992 5h., o ochrané spotiehitele, Fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikaéniho uFadu {www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporti pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pfed timto datem
dne 1. 4. 2022,
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