Vladimir Skoloud

Nov4 Ves 3
538 25 Nasavrky Provozovna: Orange & Green
IC: 45968934 [O: CZ5807300180 Havlickova 147 Chrudim

SMLOUVA O ZAJIST ENi PROVOZU IT&T

l.
SMLUVNI STRANY

1. Objednatel: Technické sluzby Chrudim 2000 spol. s r.o.

sidlo: Setska 809, 537 01 Chrudim

ICO: 252 92 081

DIC: Cz25292081

zapsana: V OR u Krajského soudu v Hradci Kralové

spisova znéka: C 13519
jednajici jednatelem spdleosti Ing. Martinem Netolickym

(dale jen pbjednatel").

2. Poskytovatel:  Vladimir Skoloud

sidlo: Nova Ves 3, Nasavrky, P& 538 25
ICO: 459 68 934
DIC: CZ5807300180

evidujici Grad: Méstsky Gad Chrudim
jednajici Vladimirem Skoloudem

(dale jen poskytovatel).

l.
PREDMET SMLOUVY
1. Poskytovatel se timto zavazuje poskytovat objedinali@zby specifikované touto smlouvou,
jejichz telem je pedevsim zajighi fadného a bezproblémového (bezvadného) chodu touto
smlouvou vymezené vypetni techniky objednatele, a za§i§t maximalniho pedchézeni jejim
piipadnym vypadiékm a omezenim furékosti. Poskytovatel se zavazujmit touto smlouvou
specifikované sluzby ve sjednaném rozsatagre a \Was, s veSkerou odbornou c¢péa je
povinen upozornit objednatele na vSechny podstskng&Enosti, které se dozdél v souvislosti
s jeho ¢innosti dle této smlouvy, a které mohou mit viijmzéna na funé&nost vypa@etni
techniky a bezpmost uloZzenych dat.
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2. Objednatel se zavazuje poskytovateli hradit zalbsludle této smlouvyfadre poskytované
pergzitou odnénu, a to zpsobem a za podminek stanovenyctl. W této smlouvy. Dale je
objednatel povinen poskytovat poskytovateli nezbytsowdinnost kiadnému plani zavazk

poskytovatele dle této smlouvy.

Il.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
1. Za vypaetni techniku objednatele, k niz se vztahuje zdvagzeskytovatele poskytovat

objednateli touto smlouvou specifikované sluzby, gevazuje lokalni pdtacova st
objednatele, ktera je umds v nize uvedenych provozovnach objednatele, jggjnotlivé
prvky, wetné softwarovych, jakoz i jednotlivé samostatné osqimditace, terminaly, servery a
diskova pole, ¥etre jejich softwarového vybaveni, tiskarny, zabexpaci a vstupni systémy,
dochazkové terminaly, kamerové systémy a botigtyppu k internetu, které jsou ungisy
v provozovnach objednatele (dale jemypocetni technika’). Provozovny objednatele se
nachazi na adresachaiska 809, Chrudim Ill, 537 01 Chrudim — areal teckpch sluzeb

Obce Lezék 576, 537 01 Chrudim — arealésbého dvora

Kanceléspravy fibitova ve Skroupayulici, 537 01 Chrudim

(dale jen provozovny objednatelé).
2. Poskytovatel je povinen provétch poskytovat
a) incidertni servis na HW zdrojich objednatele kromeizeni vyjmenovanych vifloze 1)

této smlouvy s garanci dostupnosti 5x8 NBD ON-S(VEpracovnim tydnu v 8 hodinovém
rezimu od 8:00 do 16:00 s odezvou 12 hodin nejgioziuhy pracovni den od nahlaseni
v mis€ dohodnuté instalace idaeni),

b) incidertni servis B vypadku sluZebreSeni vyjmenovanych Wifpze 1) této smlouvy

s garanci dostupnosti 5x12x4 BD ON-SITE (v pradoviydnu s roz$enou pracovni
dobou od 8:00 do 18:00 s odezvou 4 hodin v pracdehi od nahlaSeni v misdohodnuté
instalace z&zeni),

c) incidertni servis pi vypadku sluZebieSeni vyjmenovanych Wioze 1) této smlouvy

s garanci dostupnosti 7x24x24 ON-SITE (v ie¢fZitém rezimu s odezvou nejp&id24
hodin od nahlaseni v méstiohodnuté instalace izaeni),

d) vzdalenou spravu vygetni techniky,

e) vzdaleny upgrade a update pro minimalizaci rizit@dent,
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f)

9)

h)

)

pravidelnou preventivni gmi Udrzbu vypoéetni techniky provathou nejméa 1x rainé

v provozovnach objednatele v rozsahu dohodnutérpjedoatelem v terminu nahlaSeném
objednateli nejmén3 pracovni dny f&dem.

zapijcit potrebny hardware proipklenuti zavad na Eaeni objednatele, pokud takovym

hardware poskytovatel disponuje a pokud takovdijzip bude pro objednatele efektivni.

provadt denni zalohu dat odlatele na datové UloZz&umistné u poskytovatele (dale jen

Zaloha dat). Satasrt bude objednateli poskytnut datovy prostor pro pdmi dennich
bezpeénostnich zaloh dat na datové uloZi@mistné v prostorach poskytovatele v rozsahu
2TB ulozenych dat

poskytovat pistup do datové sifpposkytovatele (dale jen Datovd&)sa jejim prosiednictvim

i piistup k sluzbam sitinternet

- poskytovatel se zavazuje poskytovat nelimitovayiychronni fistup do své datové &is
rychlosti gistupu 50Mbit/s v pracovnich dnech od 6:00 do 18W008ase od 18:00 do 6:00,
o vikendech a svatcich je rychldstena dle pdeby provedeni bezpeostni zalohy dat na
Ulozise poskytovatele

- poskytovatel se zavazuje pr@stnictvim své datoveé s8ivytvorit VPN okruhy pro pistup
vzdalenych pracoviSsdo datové st odkératele a bude monitorovat jejich funkcionalitu.
Témto pracovistim poskytne kistup k internetu a emailu.

zprostedkovani telekomunikaich sluzeb (dale jen VolP)

poskytovatel se zavazuje zpih@stkovat volani do pevnych a mobilnich sitiOR a
zahranéi prostednictvim internetu (VolP) a spravovat virtualnilefenni Gstednu.

Objednatel ma k dispozici telefontisla dle nasledujici specifikace:

tel. ¢islo zkr. typ umiseni
volba

469630007 515 hlas | Dviir

469630608 volné

469630609 volné

469630636 509 hlas| TS — Ekonom

469630637 volné

469630638 volné

469632266 hlas

469637820 503 hlas| TS — Doprava

469638813 502 hlas| TS — Odvoz TDO
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469638816 504 hlas | TS —Reditel
469638817 501 hlas
469638878 516 hlas | H¥bitov
469681522 517 hlas | Skladka Podhira
515538450 511 hlas | TS — Sklad
515538451 510 hlas | TS — Dilna
515538452 513 hlas | TS — Plakaty
515538453 514 hlas | TS — Elektrodilna
515538454 505 hlas | TS — Mzdova
515538455 fax | TS — Virtualni FAX
515538456 506 hlas | TS — Ketni
515538457 508 hlas | TS — Kuchyii
515538458 fax | TS —Reditel - FAX

518 hlas

519 hlas | TS — Dilna - ru¢ka

3. Poskytovatel se zavazuje pro za&jstchodu IT&T zdroj objednatele poskytovat nasledujici

souvisejici sluzby:

a) helpdesk s moznosti hldSeni incideatmailem, telefonicky a prastdnictvim OG helpdesk
portalu.

b) hotline v pracovni dab(telefonicka podpora prieSeni drobnych incideina sdileni know-

how).
c) OG helpdesk portal — systém piiaeni podpory IT&T zdraj, hlaSeni a evidenci incident

pozadavk objednatele ohled@nterminu realizace odstrém zavad, moznost sledovani
prabéhu ¢innosti poskytovatele.

. Servisni sluzba podl&. Il. odst. 2. pism. a) bude zagta v nejkratS§im mozném terminu od
nahlaSeni z&vady zastupcem objednatele, nejpordak druhy pracovni den od jejiho
nahlaseni. IT specialista poskytovatele stanovih médstragni vady, ktery oznami zastupci
objednatele a zappe s jeho realizaci. Vada bude typicky odstnanvzdalenou spravou,
piipadré servisnim zasahem na ndisebo jinym vhodnym zisobem.

. Servisni sluzba podl&. Il. odst. 2. pism. b) bude zafaia v nejkratS§im mozném terminu od

nahlaseni zavady zastupcem objednatele, nejpoZ&ik do 4 hodin v pracovni délod jejiho
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nahlaSeni. IT specialista poskytovatele stanovh midstrasni vady, ktery oznami zastupci
objednatele a zappe s jeho realizaci. Vada bude typicky odstnanvzdalenou spravou,
piipadré servisnim zasahem na ndisebo jinym vhodnym zisobem.

6. Servisni sluzba podld. Il. odst. 2. pism. c) bude zafaa v nejkrat§im mozném terminu od
nahlaSeni zavady zastupcem objednatele, ne§pozkbk do 24 hodin od jejiho nahlaseni. IT
specialista poskytovatele stanovi plan odsinarvady, ktery oznami zastupci objednatele a
zapd@ne s jeho realizaci. Vada bude typicky odsinanvzdalenou spravouiipadré servisnim
zadsahem na mishebo jinym vhodnym zZisobem
(Incidertni udrzba podle bodul. Il. odst. 2. pismeno a), b), c) zahrnuje vSeclikpny
poskytovatele tykajici se IT&T zdriopbjednatele, které poskytovat@hi v ramci planu zasahu
pro odstragni incidentu nahlaSeného zastupcem objednatélpag® zjiSttného preventivni
kontrolou a dosaZeni zndmého bezmdo funkniho stavu v souladu s touto smlouvou).

7. Placeny incidetni servis jsou opra¥my vyvolat vyhrad® osoby vyjmenované objednatelem
v piiloze¢. 3 a vykonat osoby vyjmenované poskytovatelemilozec. 4 této smlouvy.

8. Vzdalena sprava podé. 1. odst. 2. pism. d) v ramci&aicniho pauséalniho poplatku zahrnuje:
a) kontrolu stavu hardware
b) kontrolu pevného disku — kontrola povrchu datovgtdten, fragmentace
c) kontrolu operaniho systému
d) kontrolu aplikaci a jejich funkce
e) kontrola gistupovych prav a verifikaceigtupa
f) kontrola zalohovacich politik, jejich prové&d a stavu zaloh
g) kontrola dostupnosti VPN
h) kontrola dostupnosti Groupware
i) kontrola stavu zaloznich systémapdjeni (UPS),

j) upgrade a update firmware, OS, aplikaci ad.

k) optimalizace vykonu systému,

[) kontrola funknosti kamer a zaznamu z nich

m) kontrola funknosti datové sfta VPN

n) kontrola funknosti VolP

0) odstragni drobnych vad vramci ,pausalniho® incigefho servisu, tj. vadieSenych
prostednictvim hotline s hovorem nigsahujicim 15min. a vad, které budoureseny
vzdalenym dohledem za dobu begahujici 30min.

p) vyvolani ,placeného” incidemiho servisu v fipadt zjisténi podstatné vady.
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9. Pravidelnd preventivni &ai udrzba vypéetni techniky podl€l. Il. odst. 2. pism. f) zahrnuje

nasledujici ukony:

a)

b)

9)

h)

kontrola a udrzba @@tact, terminati a servei

1. vizudlni kontrola hardware

2. c¢isténi hardware — klavesnice, monitory, PC a servatyinteriéru, ¥traki a

zdroja nageti
3. kontrola pevného disku — defragmentace a kontrolaqghu,
4. kontrola operéniho systému - reinstalace poskozenyédsti operaniho
systému, optimalizace chodu aplikaci,

5. optimalizace vykonu systému,

6. kontrola aplikaci — reinstalace poSkozenych aplikac

7. zaji¥ovani oprav hardware, preventivni v§my soutastek s kogici Zivotnosti.
kontrola a udrzba g@tacové sié:

1. vizualni kontrola stavu zaloh (pasky)

2. kontrola &isteni diskoveho pole

3. kontrola &isténi pasivnich prvic datové si,

4. kontrola &isténi aktivnich prvk datové sit,
kontrola acisténi tiskaren a print-servéer
drobna zaskoleni obsluhy vy®ini techniky objednatele,
kontrola, zda veSkery software, ktery je uZivanamci spravované gdacové sit,
odpovida licencim zakoupenym objednatelem, a tofalkéur zaplacenych objednatelem
poskytovateim téchto licenci,
kontrola zabezpg®vaciho a vstupniho systemugue vymeny baterii
provadni zabezp&eni p@itatové sit proti pristupu neoprawmych osob a proti Uniku dat
neopravénymi osobami, a to v maximalni mozné ienis vyuzitim nejmodegjBich
Ucelnych technickych postip Bude-li dle nazoru poskytovatele nutné ktomuto
zabezpeéeni paitacové sit zakoupit novy software, hardware, zavést nove ypysiyi
uzivani pgitata nebo init jiny zasah do péitacové sit, je poskytovatel povinen petbu
takovych opatni bezodkladhoznamit objednateli,
jiné, vySe nedefinované ukony pozadované spravcgpocetni techniky objednateléi

jinou kontaktni osobou, ktera k tomiegloZzi po¢ieni objednatele.

10. Poskytovatel bude ,placeny* incid&mi servis jinych, nez drobnych vadl.(ll. odst. 8 pism. m)

provadt vterminech a rozsahu dohodnutém s objednatelenobjednatelem vzdy (etns
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odmeny poskytovatele) iedem odsouhlasenym (zejména e-mailem, faxem apodyjimkou
situaci, kdy s ohledem na prokazatehmozici Skodu a nutnost a nezbytnasgsipSného zasahu
nebylo mozné takovy souhlas objednatele zajisgidem (v takovém ifpact bude odmina
poskytovatele objednatelem odsouhlasena nasle®mluvni strany se zavazuji, Ze provedeni
kazdé fakturovanéinnosti dle tohoto odstavce 10 budou pis&érdoloZeny vypisenginnosti
evidovanych v systému OG helpdesk poskytovatelestugné objednateli.

11.Poskytovatel je povinen zafib srealizaci planu zasahu incidafho servisu #as, tj.
nejpozdji vterminu stanovenémiigluSnou garanci dostupnosti (dale je@dny termin®).
Vyjimku tvoii nemoZznost pkni z divodu vySSi moci. V takovychto vyjinieych gipadech je
poskytovatel povinen objednateleradném terminu telefonicky vyrozwim a navrhnout
nahradni termin zahajeni planu zasahu.

12.Poskytovatel zajidlje pro objednatele telefonni hot-line préely kratké poradyd. Il. odst. 3
pism. b). Tato sluzba je poskytovana na nasledujieiefonnimgisle:
515538 443

13.Cinnosti nad ramec této smlouvy souvisejici s ¥gtoi technikou a Gpravami &ife mozné
konzultovat se zastupcem poskytovatele &@eeh technickych Vladimirem Skoloudem, e-mail:
skoloud@o0g.cz, tel. 515 538 443.

14.Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimidostane u objednatele do styku, (dale jen

,data objednatel€), tak, aby se v maximalni mozné imizamezilo jejich poskozeni a zneuziti

tieti osobou. Poskytovatel je zejména povinen posttpuasiedujicimi zisoby:

a) Poskytovatel je povinen zajistit dost&té zalohovani dat, aby nedoslo k jejich 2trdivem
technické zavady, ipruSeni dodavek elektrické energie nebo poruchyesgr nebo
pocitacové sit. Zejména je povinen bezodkladpo zahajeni jeho péni dle této smlouvy
na zaklad predchozi dohody s objednatelem vypracovat manu&hodjEjSiho zpisobu
zélohovani dat, silédnutim Kk jejich objemu, hodngt pramérné dok jejich zmeny,

k moznostem danym materialnim vybavenim objednatglkoz i k periodicE svych
pravidelnych navstv u objednatele.

b) V piipad zpracovanic¢i zalohovani dat objednatele je poskytovatel op¥avtato data
zpiistupnit pouze &m svym pracovnikm, ktefi jsou spolehlivi a jsou smlugnzavazani
zasadami bezpaého nakladani s daty.

c) V piipact pozadavku objednatele na uloZeni zaloZznich dabvgzovnach poskytovatele je
poskytovatel povinen tato data vhe@drabezpéit proti zcizeni a zneuZiti. Poskytovatel se
také zavazuje nevytvét dalSi kopie dat objednatele.
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d) Poskytovatel je povinen zachovavat ¢erllivost o vSech skutaostech tykajicich se
objednatele, o kterych se dozvi v souvislosti $a@mlouvou, a které nejsou v obchodnich
kruzich @Zn¢ dostupné a rowi zdrZzet se vyuziti¢thto informaci pro svou piabu.
Poskytovatel odpovida za to, zZe tatotenlivost a zavazek ke zdrzeni se jednani budou
dodrZzovany rové& vSemi jeho zagstnanci nebo spolupracovniky, ktes grednEtnymi
informacemi pijdou do styku. PoruSi-li poskytovatel tuto svouvipmost zachovavat
mi¢enlivost nebo zavazek zdrzet se vyuzivamidpetnych informaci pro svou pigbu, je
objednatel oprawm poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni poke vysi 10 000,-
K¢ za kazdy zjidiny péipad Uniku pedmétnych informaci.

e) VeSkeré dokumenty, soubory a mesinformaci poskytnuté nebo figiupréné objednatelem
poskytovateli maji éivérnou povahu atistavaji majetkem poskytovatele. Poskytovatel jenaov
po ukorgeni jehocinnosti podle této smlouvy vSechny tyto dokumentyoate informaci vratit
objednateli.

f) Poskytovatel je povinen po uk@mi jehocinnosti podle této smlouvy objednatetegatiadre
vesSkera pistupova hesla pibna kkadnému uzivani vygetni techniky.

g) Poskytovatel je opraém provadt ukony smdtujici k plnini svych zavazk podle této
smlouvy prosteednictvim svych pasfenych pracovnik nebo prosednictvim jinych
subjekfi, které tim povii. Pravidelnou udrzbu vygetni techniky &. Il. Odst. 2 pism. f) se
poskytovatel zavazuje realizovat ptesinictvim omezeného @i predem pisemh
objednavatelem odsouhlasenych praco&niRoskytovatel je povinen vzdy zajistit, aby
kazda osoba, jejimz prastinictvim tyto Ukony provadi, byla povinna zachatav
mi¢enlivost ve stejném rozsahu, jako poskytovatel.ev/ysedené osoby jsou na zakiad
Zadosti objednatele povinnyipgrovadni ukom smetujici k plreni jednotlivych zavaazk
poskytovatele podle této smlouvy vzdyeglozit gislusné povteni, ¢i jiny doklad
prokazateld dokazujici smluvni vztah k poskytovateli nebo bjgjeh opraveni owteno

prostednictvim hotline nebo OG helpdesku.

.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
1. Objednatel umoznil ijed podpisem této smlouvy poskytovateli seznameni vSemi
skute&nostmi nutnymi Kadnému plani zavazk poskytovatele podle této smlouvy.
2. Objednatel ped podpisem této smlouvy dodal poskytovateli veSkien pozadované informace
tykajici se pleni zavazk poskytovatele podle této smlouvy.
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3. Objednatel je povinen platit vSechny faktury vysta®& v souladu stouto smlouvou

P w0 P

poskytovatelem &as. Je-li objednatel v prodleni s f@tim této povinnosti po dobu delSi nez 15
dna, je poskytovatel oprawin odepit plnéni svych zavazk podle této smlouvy, avSak za
piredpokladu, Ze objednatelerfepem pisemh upozornil na jeho prodleni a poskytl mu
dodaténou gimérenou lhitu ke splgni vySe uvedené povinnosti, nejidérsak 5 pracovnich
dna.

Objednatel je povinen zachovavat ¢enlivost o vSech skutaostech tykajicich se
poskytovatele, o kterych se dozvi v souvislostiugd smlouvou, a které nejsou v obchodnich
kruzich &zr¢ dostupné a rowz zdrzet se vyuzitéthto informaci pro svou piebu. Objednatel
také odpovida za to, Ze tatodgemlivost a zavazek ke zdrzeni se jednani budouzdedny
rovréz vsemi jeho za®stnanci nebo spolupracovniky, #tes gredmétnymi informacemi
prijdou do styku. Porusi-li objednatel tuto svou pmast zachovavat ggnlivost nebo zavazek
zdrzet se vyuzivani rpdmetnych informaci pro svou pibu, je poskytovatel opraym
pozZadovat po objednateli zaplaceni smluvni poketyysi 10 000,- K za kazdy zjisiny pripad
Uniku prednetnych informaci.

Objednatel se zavazuje po dobdinmosti této smlouvy nakupovat vygetni techniku,
prisluSenstvi a software (tj. servery,cfiece, tiskarny, napky si'ové prvky, apod.) vzdy po
dohod a na zaklagldoporuieni poskytovatele.

Opravréné osoby k jednani s poskytovatelem sluzeb:

V.

ODMENA
Odmena bude poskytovatelem fakturovana vzdy ve vysistané dle nize sjednanych zasad.
Odnmena je splatna na bankovniai poskytovatele, uvedeny négpusné faktie.
Datum splatnosti odémy je poskytovatel povinen uvétcha faktite, nejmén vsakeini 14 dni.
Faktura bude vystavovana vzdy, neni-li dale uvedirax, na obdobi jednohodsice dopedu
(dale jen yozhodné obdobf), a to k prvnimu dni rozhodného obdobi. Takto édakturovana
odmeéna za nasleduijici sluzby: dostupnost inciaéoh sluzebd. Il. odst. 2 pism. a) a b) a c¢),
vzdalenou spravucl Il. odst. 2 pism. d), helpdeskl(Il. odst. 3 pism. a) a pravidelnou
preventivni ndsicni udrzbu(¢l. 1l. odst. 2 pism. e)Odmena za provéthi incideréni udrzby ¢l.
Il. odst. 2 pism. a) a b) a c), vznikne-li na nskytovateli v pébé¢hu rozhodného obdobi pravo,

bude fakturovana az po prokazatelném odsouhlasgitovani rozsahu sluzeb provedenych
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poskytovatelem vifisluSném misici objednatelem, a to fakturou vystavenou k prunidni

nasledujiciho rozhodného obdobi.

VySe odngny za uvedené sluzbyini:

sprava servér(dle gilohy 1 této smlouvy) 4 000 K
sprava HW a SW PC a tiskaren (diéghy 1 této smlouvy) - do padesati PC 3 200 K
sprava diskového pole a zaloh 1000 K&
bezpeénostni zaloha dat odlatele na datové Uloz&poskytovatele do 2TB 1800 K
Pristup k datove siti poskytovatele a provilAMPN 3500 K
5. Odmena za provahi pravidelné preventivni &ai adrzby (¢l. 1l. odst. 2 pism. f) bude

fakturovana po jejim provedeni vigluSném roce a to fakturou vystavenou k prvnimu dn

nasledujiciho rozhodného obdobi.

6. Odmena za provéaehi incidergni adrzby¢l. 1l. odst. 2 pism. a) a b) a ¢) bude stanovena

v zavislosti na poskytnutych sluzbach v souladit $l. odst. 10 a to podle ,Ceniku sluzeb*
poskytovatele, ktery jefflohou 2) této smlouvy.

7. Sluzba telefonni hot-lin€k 1. odst. 3 pism. bheni zpoplatréna.

8. Sluzba OG helpdesk portal.(1l. odst. 3 pism. cheni zpoplatréna.

9. Vzdaleny upgrade a update pro minimalizaci rizikaidenfi (¢l. Ill. odst. 2 pism. eneni
zpoplatnén.

10. Zapijc¢eni gislusného odpovidajiciho HWI(II. odst. 2 pism. gheni zpoplatréno.

V.
ZAV ERECNA USTANOVENI
1. Tato smlouva se uzavird na dobu wéau, s €innosti od data jejiho podpisu smluvnimi
stranami.

2. Neplni-li objednatel své zavazky podle této smiguagjména povinnost poskytnout nezbytnou

sowinnost kiddnému plani zavazk poskytovatele dle této smlouvy, nedostava se

poskytovatel do prodleni.

3. Pro zavazky poskytovatele podle této smlouvy jdootny stav vypeéetni techniky objednatele
v dok® uzawveni této smlouvy popsany Yilmze ¢islo 1. V gipac€ zmeny pcaitu pasitata,
servefi atd., rozsahu pozadované udrzby,émynstugiit garanci dostupnosti, jiné podstatné

zmeény okolnostici zmeény cen z dvodu zneény cenové hladiny (zejména visledku inflace) se
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objednatel s poskytovatelem mohou pisemnym dodatkédto smlou¥ dohodnout na zeme
vySe odngn.

4. Tuto smlouvu Mze kterakoliv smluvni strana vyp&it, a to i bez udanitavodu. Vypowdni
Ihuta ¢ini 60 dmi a pa&ina Ezet od prvniho dne &sice nasledujiciho podsici, v emz byla
vypowd dorwena druhé smluvni stréan

5. Poskytovatel neni odpeégny za Skody, které neagobil a které byly zjpsobeny nap chybou
v hardware, software fipojeni k Internetu apod., pokud tyto chyby nempigdpokladat nebo
pokud na moznou vadu upozornil, navrhl @#pat a objednatel navrh openi Was
neakceptoval.

6. V piipadt prodleni poskytovatele s odezvou oprotithm uvedenym ¥l. Il. Odst. 2 pism. a) b)
c) této smlouvy je objednatel oprampozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni poke
vySi 5.000,- K za kazdych zapatych 24 hodin prodleni poskytovatele s odezvotp aa
kazdy jednotlivy pipad prodleni s odezvou.

7. VySe v této smlouy uvedenymi ustanovenimi o smluvni pakaeni doteno pravo domahat se
Skody zisobené porusenim povinnosti, na kterou se vztamijevni pokuta.

8. Veskeré zminy a dodatky k této smlogwsntji byt ucinény pouze pisemnou formou.

9. Smluvni strany jsou povinny vzjegae upozornit na kazdou Znmu v Udajich uvedenychdl.

l. odst. 1 a 2 této smlouvy.

10.Tato smlouva ma 11 lista 4 gilohy a je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nikhzda
smluvni strana obdrZi jeden

11.0b¢ smluvni strany prohlasuji, Ze $&dre seznamili s celym obsahem smlouvy a ri&ad
svého bezvyhradného souhlagippjuji své podpisy.

12.Tato smlouva nahrazuje vSechriggchozi smluvni ujednani objednatele a poskytozatel

11
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Prilohy: Nedilnou sotast této smlouvy tud tyto prilohy:

Prilohac. 1: Produkty se servisem 5x12x4 BIifp 7x24x24)

Prilohac. 2: Cenik sluzeb poskytovatele

Prilohac¢. 3: Zastupci objednatele opraym vyvolat placeny incidemi servis

Prilohac. 4: Zastupci poskytovatele opravr provadt pravidelnou preventivni &sicni tdrzbu

V Chrudimi dne 2.1.2024

objednatel poskytovatel
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Priloha ¢. 1.

ke Smlou¥ o zajiStni provozu IT&T uzaiené mezi Technickymi sluzbami Chrudim 2000 spol.

s r.0.. a Vladimirem Skoloudem

Produkty se servisem 5x12x4 BD (f)p. 7x24x24) ON-SITE:

1. Virtualni aplika&ni server na Lenovo ThinkSystem SR6%0 prisluSenstvi a software (5x12x4
BD pro SW, 7x24x24 pro HW)

2. Virtualni SQL server na Lenovo ThinkSystem SR660piislusenstvi a software (5x12x4 BD
pro SW, 7x24x24 pro HW)

3. Virtualni terminalovy server na ThinkSystem SR6&&0prislusenstvi a software (5x12x4 BD
pro SW, 7x24x24 pro HW)

4. Virtualni servery sluzeb (doménowadi, virtualni VolP Ustedna, Acronis — zalohovani)
SR650 ¥¢. prislusenstvi a software (5x12x4 BD pro SW, 7x24xgs W)

Produkty se servisem 5x8 NBD ON-SITE
5. PC, notebooky nebo terminaly vdto do 50. kug

6. Tiskarny a multifunkni zaizeni

7. Sitové prvky datove sit
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Priloha ¢. 2.

ke Smlou¥ o zajiStni provozu IT&T uzaiené mezi Technickymi sluzbami Chrudim 2000 spol.

s r.0.. a Vladimirem Skoloudem

Ceny servisnich sluzeb:

Incidertni sluzba vzdalené spravy v pracovni &ob 1 hod 900 K
Prace servisniho technika eZby servis 1 hod 900K
Expertni prace na serveru groupware, netware dlho 1.400K
Vyjezd technika k &nému servisu 1 km 18K
Vyjezd technika k expresnimu incidenmu zasahu v

pracovni dob lkm 15K+ 1.900 K
Vyjezd technika k expresnimu incidenmu zasahu

mimo pracovni dobu 1 km 18K 3.500 K

Vyjezd technika k expresnimu inciderimu zasahu
v noci (od 21:00 do 6:00), o vikendech a svatcich 1 km 15 K +4.500 K

Prace mimo &nou pracovni dobu +30% k hodinové sazb

Prace v noci, o vikendech a svatcich +100% dirowé sazb
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Piiloha ¢. 3.

ke Smlou¥ o zajiStni provozu IT&T uzaiené mezi Technickymi sluzbami Chrudim 2000 spol.
s r.o0. . a Vladimirem Skoloudem

Zastupci objednatele opravréni vyvolat placeny incider€éni servis:
Ing. Martin Netolicky

Markéta Kudlé&kova

Karina Siklova
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Priloha ¢. 4.

ke Smlou¥ o zajiStni provozu IT&T uzaiené mezi Technickymi sluzbami Chrudim 2000 spol.
s r.0.. a Vladimirem Skoloudem

Zastupci poskytovatele opraveni provadét pravidelnou preventivni tdrzbu

1. Skoloud Vladimir, 515 538 448hrudim@o0g.cz
2. Stransky Pavel, 515 538 443 rudim@o0g.cz
3. Matysek Petr, 515 538 44&hrudim@og.cz
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