SMLOUVA €. 2819

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona ¢&. 127/2005 Sb.,

e S o " e e p
pl'Dfl."‘,'Eu. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jSich predpisl (dale jen ,Smlouva*)

Poskytovatel ProfiNet s.r.o.

Sidlo Krkono$ska 16, 543 01 Vrchlabi

Zastoupend Martinem Mrazkem - jednatelem

Zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 12703
IC 25283235

DIC CZ25283235

Bankovni spojeni CSOB Vrchlabi

Cislo Gétu 128595330/0300

E-mail mrazek@profi-net.cz

dale jen ,poskytovatel®

Firma Mésto Vrchlabi

Sidlo Zamek 1, 54301 Vrchlabi
Zastoupend Ing. Janem Sobotkou - starostou
Zapsana

IC 00278475

DIC CZ00278475

Telefon

E-mail posta@muvrchlabi.cz

dale jen ,uZivatel*

I. Pfedmét smiouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele, za podminek dale ujednanych v této smlouvé,
vSeobecnych podminek a v souladu s pravnimi pfedpisy poskytnout uzivateli sluzby — pfipojeni
k internetu ve specifikaci dle pfFilohy €. 1 této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba bude
uzivateli zpfistupnéna prostfednictvim zafizeni umoziujiciho pfenos dat mezi pfipojnym mistem
uzivatele a distribu¢nim bodem poskytovatele UzZivatel se zavazuje za sluzby ve stanovené Ih(ité
zaplatit.

Pokud zafizeni je majetkem poskytovatele bude pfenechano uplatné do uzivani uzivatele a bude
slouzit vyhradné uZivateli po dobu poskytovani sluzby. UZivatel neni opravnén bez souhlasu
poskytovatele zafizeni pfenechat €i jinak zpfistupnit tfeti osobé. V pfipadé ukonéeni této smlouvy
je uzivatel povinen zafizeni poskytovateli vratit ve stavu odpovidajicim jeho béZnému opotfebeni,
a to nejpozdéji do 5 dnl od ukonceni této smlouvy. O pfedani a prevzeti zafizeni bude mezi
smluvnimi stranami sepsan protokol. V pfipadé prodleni s vracenim zafizeni uzivatel je povinen
uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy zapoc€aty den prodleni. V pfipadé
jeho ztraty ¢i zniCeni se uzivatel zavazuje poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&.

Il. Cena za sluzby
Sluzby budou poskytovany za ceny dle platného ceniku poskytovatele v dobé& uzavieni této
smlouvy. Cenové ujednani je soucasti prilohy €. 1 této smlouvy, podepsané obéma stranami.
VySe Uplaty za zafizeni umoznujici pfenos dat je také stanovena v pfiloze €. 1 této smlouvy.
K cenam za sluzby bude na fakturach douctovano DPH podle platnych dafovych predpist v dobé
zdanitelného plnéni.

lll. Platebni podminky
Cena za sluzby bude uhrazena uzivatelem na zakladé faktury vystavené poskytovatelem. Pravo
prodavajiciho fakturovat vznika od okamziku poskytovani sluzeb uzivateli.
Lhita splatnosti faktury byla stranami sjednana v délce 14 dnd ode dne jejiho vystaveni.
Uhrazenim ceny za sluzby se rozumi jeji pfipsani na u€et poskytovatele. Faktury budou zasilany
uZivateli pouze elektronickou postou na kontaktni e-mail uZivatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.
Uzivatel je povinen zménu svého e-mailu a telefonniho Cisla nahlasit poskytovateli e-
mailem v terminu nejpozdéji do 7 dni od provedené zmény.
Pro pfipad prodleni s Uhradou faktury se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky
za kazdy den prodleni.
Pokud bude uzivatel v prodleni s uhradou faktury o vice jak 15 dnd je poskytovatel opravnén
prerusit poskytovani sluzeb, a to az do uplného uhrazeni zavazku uzivatele. V pfipadé takového
preruseni poskytovani sluzeb nema uzivatel pravo na pfipadnou nahradu Skody, ktera mu
prerusenim poskytovani sluzeb mohla vzniknout. Takovéto pferuseni poskytovani sluzeb nema
vliv na platnost a ucinnost této smlouvy. Opétovné zahajeni poskytovani sluzeb pro uzivatele je
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podminéno Uplnym uhrazenim zavazku uzivatele a uhrazenim poplatku dle platného ceniku
poskytovatele v dobé& nového zahajeni poskytovani sluzeb.

IV. Provozni podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby tak, aby je uzivatel mohl fadné uzivat. V pfipadé
vadného poskytovani sluzeb je uzivatel povinen neprodlené tuto skutecnost oznamit poskytovateli,
nejpozdéiji do 24 hodin od jejiho vyskytu nebo zjisténi, a to telefonicky na Cisle 491 612 612 nebo
732 158 158 nebo e-mailem na adresu servis@profi-net.cz . V pfipadé pozdéjSiho oznameni
zavady poskytovatel uzivateli neodpovida za zadné Skody, které uZzivateli vznikly nebo vzniknou.
Poskytovatel se zavazuje oznameni o vadném poskytovani sluzeb provéfit a pfipadnou vadu
neprodlené odstranit. Prace bude zahajena nejpozdéji do 24 hodin od jejiho nahlaseni.

Nebude-li mit uzivatel moznost uzivat poskytované sluzby pro jejich vadu déle jak 48 hodin a tato

poskytovateli servisni poplatek a dopravu dle aktualné platného ceniku poskytovatele.

Specifikace sluzeb dle vSeobecného opravnéni CTU & VO-S/1/08.2020-9 budou uvedeny v
pfiloze €. 1 této smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.

PrihlaSovaci data uZivatele budou uvedena v priloze €. 1 této smlouvy ,Specifikace sluzby*.
Uzivatel se zavazuje zajistit pro fadné fungovani poskytovanych sluzeb dostate¢né technické
vybaveni a pfipadnou souc€innost poskytovateli pfi poskytovani sluzeb.

V. Zavérec€na ujednani

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s ucinnosti od 01.02.2024.
Tuto smlouvu Ize ukonéit pouze:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran
b) pisemnou vypovédi poskytovatele, vypovédni doba pak ¢ini 30 dni od nasledujiciho dne, v

némz byla vypovéd dorudena uZivateli,
c) pisemnou vypovédi uZivatele, vypovédni doba pak ¢ini 30 dnd od nasledujiciho dne, v némz
byla vypovéd doru€ena poskytovateli,
d) okamzitym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele bez vypovédni doby, a to %
pfipadé poruseni pravnich pfedpisi vztahujicich se na sluzby ze strany uzivatele anebo
opakovaného porusovan ustanoveni této smlouvy nebo VSeobecnych podminek pro
poskytovani sluzeb poskytovatele ze strany uzivatele.
Smluvni strany se dohodly, Ze vesSkeré zavazkové pravni vztahy souvisejici s touto smlouvou se
fidi platnym Ceskym pravnim fadem. Zmény a doplnéni této smlouvy Ize ucinit pouze formou
pisemnych dodatku k této smlouvé.
UzZivatel svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen se VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani sluzeb poskytovatele, rozumi jim a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze jejich znéni bude vzdy umisténo a pfistupné na webovych strankach
poskytovatele www.profi-net.cz v sekci Dokumenty.
Uzivatel podpisem této smlouvy souhlasi se zpracovanim udaju o jeho osobé poskytovatelem
v rozsahu jména/nazvu/firmy, adresy/sidla, rodného &isla/IC, DIC pouze v zavislosti ke smluvnimu
vztahu ur€enym touto smlouvou.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Je sepsana ve dvou
stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Zze je obsahem jejich
pravé a svobodné vile, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, srozumitelné a vazné, nikoliv
v tisni ¢i za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Ve Vrchlabi dne 01.02.2024.
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ProfiNet s.r.o.
Krkonosska 16, 543 01 Vrchlabi

IC: 252 83 235, Tel.: +420 732 158 158

Zakladni udaje uzivatele

SPECIFIKACE SLUZBY
CENOVE UJEDNANI

Pfiloha €. 1 ke smlouvé ¢. 2819

Jméno a pfijmeni:

Firma:

Meésto Vrchlabi

Tarif

Agregace

Download

Upload

IP adresa / maska sité
Vychozi brana

Servery DNS

UZivatelské rozhrani klienta

UZivatelské jméno

Pausalni platba
Zapujéeny hardware

Fakturacni obdobi

Kamery_cp_602

max 1:2

30000 Kbps

30000 Kbps

10.50.5.99 / 255.255.255.0
10.50.5.1

85.207.218.5, 212.158.128.2
https://klient.profi-net.cz/

2819  (heslo ziskate pti prvnim prihlaseni)

Zabezpeceny VPN/VLAN pienos
Router MikroTik RB951-2nD + SXTsqg5ac

Mésicni

Ulice a &.p.: Mésto: psC:
Zamek 1 Vrchlabi 54301
Adresa instalace sluzby
Jméno a pfijmeni: Firma:
Meésto Vrchlabi
Ulice a &.p.: Mésto: psC:
Vrchlabi 54301
Kontaktni osoba: Telefon na kontaktni osobu:
Jan Bulusek 603223589
SLUZBA INTERNET — ép. 602
Zakladni informace Parametry Cena - mésicné

380,00 K¢

0,00 K¢
0,- K¢

SLUZBA INTERNET - ép. 1116

Zakladni informace

Tarif
Agregace
Download
Upload

IP adresa / maska sité

Vychozi brédna

Parametry

Kamery_cp_1116

max 1:2

30000 Kbps

30000 Kbps

10.50.19.99 / 255.255.255.0
10.50.19.1

Cena - mésicné

380,00 K¢




Servery DNS
UZivatelské rozhrani klienta

UZivatelské jméno

85.207.218.5, 212.158.128.2
https://klient.profi-net.cz/

2819  (heslo ziskate pti prvnim pfihlaseni)

Pausalni platba Zabezpeceny VPN/VLAN pFenos 0,00 K¢
Zapujéeny hardware Router MikroTik RB951-2nD + DISC5ac 0,- K¢
Fakturacni obdobi Mésicni
SLUZBA INTERNET — &p. 8 - rekordér
Zakladni informace Parametry Cena - mésicné
Tarif Kamery_cp_8_rekordér 380,00 K¢
Agregace max 1:2
Download 100000 Kbps
Upload 100000 Kbps
IP adresa / maska sité 85.207.219.74 / 255.255.255.240
Vychozi brana 85.207.219.65
Servery DNS 85.207.218.5, 212.158.128.2
UZivatelské rozhrani klienta  https://klient.profi-net.cz/
UZivatelské jméno 2819  (heslo ziskate pfi prvnim pfihlaseni)
Pausalni platba Zabezpeceny VPN/VLAN pfenos + vefejna IP 0,00 K¢
Zapujcéeny hardware Router MikroTik RB951-2nD 0,- K¢

Fakturacni obdobi

Mésicni

CENA CELKEM bez DPH

CENA CELKEM v¢. DPH

1 140,00 K¢

1379,00 K¢

Ve Vrchlabi dne 01.02.2024.
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ProfiNet s.r.o.

KrkonoSska 16, 543 01 Vrchlabi

IC: 252 83 235

info@profi-net.cz | +420 732 158 158

Specifikace sluzeb k pfiloze €. 1
dle vSeobecného opravnéni CTU €. VO-S/1/08.2020-9

Inzerovana, bézné dostupna, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby, ktera je
dana zakladnimi datovymi parametry podle vSeobecného opravnéni €. VO-S/1/08.2020-9. Jedna se o
nasledujici rychlosti stahovani (download) a odesilani (upload) dat, které odpovida méfeni na 4.
vrstvé 1ISO/OSI sitového modelu.

Rychlost stahovani (Download):
Tarif Inzerovana Bézné dostupna | Minimalni rychlost | Maximalni rychlost
rychlost rychlost
Kamery 30 Mbps 20 Mbps 15 Mbps 35 Mbps
Rekorder 100 Mbps 90 Mbps 70 Mbps 120 Mbps

Rychlost odesilani (Upload):

Tarif Inzerovana Bézné dostupna | Minimalni rychlost | Maximalni rychlost
rychlost rychlost
Kamery 30 Mbps 20 Mbps 15 Mbps 35 Mbps
Rekorder 100 Mbps 90 Mbps 70 Mbps 120 Mbps

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, t;.
pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del8im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bé&zné& dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézZné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé, ze nastane situace velké trvajici nebo opakujici se odchylky ma ucastnik pravo sluzbu
reklamovat dle VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole€nosti
ProfiNet s.r.o..
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