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O, Hlasova sluzba
Ugastnicka smlouva - Specifikace sluzby

Prosim, &itelné vypliite a vybrané moZnosti oznaéte, ABGCDA 1 2184

1. UCASTNIK
gtﬂ’g:‘,;f?ﬁ:,;::; |Str"edni §kola designu Lysa nad Labem, pfispévkova organizace

Ulice: IStriiété IC popisne: m C. orientaéni: :’

Obect - méstska Gast: ILysé nad Labem I PSC: |28922 |

Rodné éislo: i

'\’ﬁﬂﬂ:;f:lﬂof"‘faﬁci asaba E;Lﬂfuiaci::‘_: ‘ IC I 00663565 |

Referentni &slo 0100089934 | oie [ J
2. CiSLO PRIPOJKY

Telefonni &islo: I ] I:] Soucasti této Zadosti jsou piilohy se seznamem telefonnich éisel v pottu Eks,

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pipojky)

Obec - méstska cast: [ ] Ulice: | |

PSC:I l C. popisné: I J C. orientaéni: | ' Poschodi ‘ ‘ Cislo bytu: ‘ Cislo mistnosti ‘ [

et |

Pfijmeni, jméno: | | Tel. kontakt:

4. KONTAKTNI UDAJE

Pfijmeni, jméno: Ilmna Mazlova | Tel. kontakt: I‘i'r ﬂ ::.Iﬁ ]
5. TYP PRIPOJENI
Pfipojka D Digitaini linka ISDN2 D Digitéini linka ISDN30 | | Digitéini inka 2MBL

6. UDAJE KE ZRiZENi NEBO ZMENE SLUZBY
Zadam o D zfizeni D pfeména ’: zfizeni s pfenesenim Cisla _ pieloZeni | zména I:I zmeéna udajl

[ preménu Pripojky na Digitaini finku ISDN22 [ ] preménu digitaln linky ISDN2 na Pipojku? [ ] preménu jinou (specifikujte v bode 13)2
Vyplfiujle prosim pouze v piipadé, Ze 2ddate o pfeneseni tska od jingho poskytovatele sluzby nebo Zadate o pfeménu telefonni piipojky a poadujete zachovat stavajici telefonni Gisla

Pokud scuhlasite se zfizenim cisla, na kterém bude provozovana dogasné sluzba, zadkrtnéte D

Datum ukonéeni zavazku u opouéténého poskytovatele l ‘

Opoustény poskytovatel:

Cislo vypovédi opouéténého poskytovatele (GVOP) ! |

Pfenasené telefonni Eislo: Preferované datum pfeneseni ‘

Kentakty pro pfeneseni: SMS: E-mail: ‘ ‘
7. TARIF SLUZBY

Sluzba je dctovdna dle zvoleného tarifu, Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Ceniku

| Volani CZ - neomezené volani v rémci CR - 495 K& bez DPH |

"Do priglusnyeh bodl uvedte nove Odaje,
? Doplfikove 2 daisi sluzby pouzivané na puvodni pripojce Vam na pozadani a dle technlckych moznosti ziidime i na nove plipojce

02 Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, |G 60183336, DIC £2Z60183336, zapsana v Obchodnim rejsifTlie Mésiského soudu v Praze, oddi| B, viokka 2322
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8. KONFIGURACE SLUZEB

Kanfiguraci sluzeb poZaduiji dle: D Specifikace "0 Internetové plipojeni” D pradnaslavené cbjednavky digitaint linky (ISDN2 A}

(4 telefonni Eisla. skupina standardnich dopifkovych sluzeb die plainého Ceniku)

s T Specifikace , Individualni nastaveni sluzeb eurcl SON"
D Specifikace .Digitalni linka 2MBL | (individuaini nastaveni ISDNZ A ISDNZ C ISDNZ D a ISDN3O E)

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

Zadam o zasllani vyactovani: |_- Elektronickeho D Elekdronického a papirového (METILH VypIReIY Al s e B g D Papirového

&N papirove)

TMabilni &islo: E-mail:

Piihlasovaci jméno:
(Pouze pro IC Ucastniky)

W pfipade objednani papirového vyictovani, bude zasilano na adresu utasinika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu. uvedte:
Pfijmeni, jméno. titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice: ! ‘Cislo popisné | onentaéni: ‘
PSC: L [ Obec — méstska éast: ‘ J
i inkasem Z 1 . Pro platbu inkasem z Uity poudijle pijmovy Geet
Epusan plathy D z bankovniho G&tu slimitemydo: I K& poskytovatele £, 6007-0700103393/0300
i:] prostrednictvim SIPO  Spoj. &islo pro SIPO: ‘ ]
pievodem v hotovosti P— £ E
z bankovniho &ty Dpuukézknu typu A na posté Cislo Gétu / kod banky: !

10. KONCOVE ZARIZENI (K2)
[ ] kzvnaimu? [ ] standardni telefonni pfistroj || nadstandardni telefonni pristroj [ | iiny druh KZ (uvedte typ): J
D KZ vastni D pozadovano dodani KZ pfi instalaci sluzby Typ KZ: [

' pfipadé sjednani najmu dardniho piistroje k lanfim Volani CZ Kamkoli. Volani 02 Ne?mazmé a Volani Bez zabran se zavazujete pronajimal si zafizeni a fadné za
pronajem platil mésiini Sastiu u v Ceniku minlmalné po dobu 24 mésicd. PA ukongan| promajmu p e pred uplynutim doby \rvanl zavazku vpovad| z Vasi sirany
nebo dohodou, je 02 opravnéna Vam vylttovat Ohradu za pfedcasna ukonceni (paussini odskodnént), Vyse dhrady Gni soucet mesicnich pausalu za pranajem (vietng DPH) zbyvajicich
do konce sjednané daby prondjmu, V piipadé paruseni zavazku pronaimat si telefonni piistro] po uvedenou dobu ma 02 pravo na zaplacen smiuwn| pokuly ve stajne wyd)

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNi SEZNAM A MARKETINGOVE UGELY

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu die bodu 1 Specifikace

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu die boduy 3 Specifikace

D Zadam uvefejnit adresu elektronicke posty takto: l

D Zadam udaje neuvefejnit

uva:’jnn\mna ddaje mohou byt v soulsdu se 2dkonem pi y dal&im wyd 1 telefonnich 0 £l pr lum inf gnich siuZeb,

Pukud cheete v ramci uvefejnéni syych Odsjil ve vereiném felefonnim se2namu uvest e si neprejete byt kontaktovan za Géelem markelingu, je nutné o to pozédst prostiednictim
formulafe Zverejnen| v telafonnim seznamy & informaénich sluZbachy,

\ souvisiosti s objednanim nove sluzby nebo ‘!ﬁjl menpu si Vas dovolyjema u&oz.umit. Ze pro ani
kontaktnich udaju vyulijeme souhlasy, které mame v nas avidenci naslavens podle Vagich poslednﬁ::h dispodic.
P::lpu &l pfejete 2ménil rozsah udélenych souhlasu wyuZijte k tomu formulsf Zména specifikace zpracovani osobnich Udapd, zvefejnéni v telefonnim seznamu a zasilani obchadnich
stalan”.

12. DULEZITA UJEDNANI

Zde najdete nejdilezitgjsi ustanoveni z Vasich Smiuvnich podminek. Podrobné jsou up ve Vieobecnych podminkach & v Ceniku. kters tvofi Vase Smiuvn| podminky  Smiuvni
podminky jsou pro Vas zavazng.

Popis sluzby: SluZbu poskytuje 02 Czech Républic .5, pod obchodn| zrackod O2. Slufba umezfiuje prostfednictvim pevné sité 02 vnitrostatnl & mezindrodnl volani, faxovou

ich Udajd a osl ani s marketingowymi nabldkemi prosif

anmungtaci. vylacené pfipojeni k Intemetu, zadavani piikazi k pl Ty na audiolexove linky a datovym spojenim prostfedmictvim vytacengého piipojeni k Intemetu
(Catanf),

Sluiba umozfiuje bezplaing voldni na &isla lishovych volani nepfelrfité v rdmel pevné sité 02, ato v al ickém i poloaul ickém styku, vEeiné lokalizace volajiciho

Ke sluibé jsou poskylovany dopli sludby uved: v Ceniku.

!
Zmény nastaveni sluzby: Akiualni nastaveni sluZeb najdete na intemetovych strankach www.mojeo2.cz nebo v aplikaci Mojie02. Zmeny nastaveni |ze provadé! prostrednictvim MojeQ2,
prostiednictvim zakeznicke linky BOD 02 02 02 (pro malé a stfedni firmy je uréena linka BOO 203 203) nebo na znackovych prodejnach 02,
Ceny: Za wnitrostatni spojeni vznikda v pevné sit 02 se U2tuji ceny dle sjisdnaného tarfu. za mezindrodni spojeni z CR se Gitujl ceny dle zvidstni sekee Ceniku
Dostupnost sluzby; Sluzba je doslupna pouze na mistech pokrytyeh O2 pevnou siti
Telefonni gislo: 02 sluzbé pfidéli telefonni gislo a muZe je 2 naléhavych technickych nebo provoznich duvodd zmenit
Ziizeni sluzby: O2 ziidi sluzbu na pfipojce do 15 dni 5 na Digitaini lince 150N a VolP lince do 40 dnu, pokud technicke méreni prokégs technickou realizovatelnost zizeni sluzby. Zmény
lypu piipojeni sluzby jsou realizovany ve stejnych leminech,
V pripadé pfeneseni Cisla od jineho poskytovatels zfidi O2 zfidi siuzbu do 4 pracovnich dnu od deruteni specifikace obsahujici &islo vipovedi u opousténého poskytovatsle (CVOP), ne
vaak dfive nez je ukongena smiouva u opoudténaho poskytovatels, Sluzbu na pfenesensm éisle Ize zridit pauze na predislovanim stavajic shizby.
P zméng tarifu, zmané typu pipojeni sluzby nebe pielozen| sluzby mi2e dojit k docasné nedostupnosti sluiby.
Minimalni nabizend a zarucena kvalita sluzby: 02 zarucuje 98 % primémou mésiéni Uspasnost sest | spojen| pro vnitrostatni voldni.
Pozadavky na koncové zafizeni: Sluzbu je moZné ufivat pouze prostfednictvim koncovych 2afizeni {telefon), kterd vyhowuji standardum nebo nezpuschuji poskozeni silé, nenarusuji
funkcnost sité ani provoz slutby,
Zpuscb doruceni vydétovani; Vyuttovani |e vystavovano zdarma v elektronické formé a je zasilano na e-mallovou adresu, Elekiranicka forma wyuciovani e dafovym dokladem. Archiv
y yeh-alektronickych vylétovani je k dispozici v MojeO2 po dobu 12 mésici od vystaveni pfislusného elekironickeho vyietovani.

*Smiuvni vztah najmu KZ vznika akceptaci télo Specifikace s Uginnostl ode dne pfedani a prevzeti KZ a fidi se same Obchodnimi p i ‘0 poskytovani sluZby Najem
kunwvéhntﬂekum’!gnikahiho mﬂze?!?_ g P P pro poskyt y Naj

02 Czech Republic as. se siflem Za Brumiavkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michie. |G 60193336, DIC CZ260193336, 3 v Diochodnim rejstilku Méstskaho soudu v Praze, oddil B, viezka 2322
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Papirové vyuctovani slouzi |sko doplnék k elekironickému. e zpoplatnéno a vystavovano jen na Vasi 2adost Samostaing papirové vyodt = pouze vy Tym skupinam

ucastniku {viz Cenik).

Meobdrite-li pravidelng witlovani vias poZadejle o zasldnl apisu

Zuétovaci obdobi: Je 1 mésic Pocatek a kanec stanovi 02 a nemusi se kryjt s kalendafnim mésicem . Vyudtovan |8 doruéeno do 15 dnu od konce kaZdiho zictovaciho chdobi

Splatnost vylétovani: Je 22 dnu od konce zuctovacino abdobl,

Pri neplaceni: Vyactavan| platte véss pod sprévnym vanabilnim symbolem pii neplaceni mdZe byt poskylovani siuzby pferudeno nebio zrudeno. O2 je denem sdruZeni SOLUS a

pripadné dluhy |sou hlaszny do registru kilentu.

Elekla_n_!::i:g: Mgeie pravo uplatnit u 02 reklamac na vyuttovani ceny. a lo do dvou mésict ode dne dorudeni vyiélovani jinak prévo zanika, O2 wyiidi reklamaci do jednoho mésice ade
ne jejiho dorugeni

F'u;u:{w Ia,:ut!:lw_lgc ohiasit na zakaznicks lince 800 02 02 02, Doba ¢ f | poruchy nepfesahne 4 dny je-li to technicky mozne Nachazi-li se porucha 22 koncovym bodem nejde o

vadu kvality sluzby

Bude-li reklamace shiedana oprawnénou budou Vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacens reklamované éastky Podani reklamace nema odkladny utinek na Vas

powinnost ubradil piislusng vwaitovani za siuzby.

Spory: Spory tyka)ici se poskytovani sluzby rozhoduje Cesky ikatni tiad

Znewiti sluzby: Neni povolens uzivani sluzab zpusobem. klery miZe negativng oviivnit provoz pevng silé 02 nete sluzby nebo zavainé narusit prava daldich osob. nebo uZivani sluish

jinym zpusobem, ne2 uvedenym v Ceniku & VP. Tolo chovéni se povazuje 2a zneuditi sluzby,

Preprode| sluby j& povolen pouze s pisemnym souhlasem udélanym pfedstavenstvem 02

Pfi zneuzili shizby nebo pil porudeni povinnosti stanovenych VP nebo Cenikem & O2 opravnéna sluzbu omeail nebio pferudil Za obnoveni poskylovani shuzby se Uétue cena die Ceniki

Preruseni sluzby 2 divodu ddriby: O2 je opravnéna prarusit poskytovani sluby, Je-ii to nezbyiné pro jei Gdr2bu, a to zpravidia v Ease od 2:00 do 5.00

Trvini smiouvy a vypovédni doba: Smj s uzavira na dobu neurdilou. Standardni vypovédni doba pit ruSeni shuzby ze sirany ugasinika je 6 tydnu a poting béZet od prvniho dne
nasledujiciho po donceni zadosti o zrudeni sluzby, VWpovedn| doba pri ruseni sluzby ze strany O2 j& jeden mésic a pocing béZet ode dne odesléni vipovéd| utasmikovi,
Preneseni isla k jinému posh li: W priibéhu vypovédni doby midete poiadat o preneseni telsfonnihe ista k jnému poskytovaleli. Zadost o preneseni musite podat U

prajimalicihn soskytovatels sliizby soutasna se sdalenim Cisla vypovédi u opousteneho poskylovatele (CVOP), a to nejpozdeji predposledni pracovni den prad koncem vypovédni doby.
Ffenesenim ciala ja ukonéano poskytovan| slutty u 02

Pokud j& pod pienasénym Gislem poskytovano vice sluzeb od 02 ostalnl sluzby zfizené na prendSendm &isle budou zachovany a poskylovany nadale prostednictvim nového
telefonniho Csia. ledade vyslowné poZadate o jejich zruseni

Lhuta pro pfeneseni: Cinl étyfi pracovn| dny 2 zadind b&Zel prnim pracovnim dnem nasledujicim po dnl, ve kterém 2adost o preneseni disla dorucite piejimajicimu poskytovateli
Telefonni Cislo je mozné pfenést ke konc wpovédni doby,

Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den migdete poZadat o pieneseni disia ji2 k nejblizsimu pfadchazejicimu pracovnimu dni a tim souhiasite s odpovidajicim
zkracenim vypovedni doby.

Pokud 2adosl o preneseni dorutite plejimajicimu poskytovaleli pozdeji ned Elvrty pracovni den pred | ypovédni doby, k pier ni Cisla sice dojde, ale neni zaruéeno nepremusene
poskytovani sluzby na daném telefonnim gisle,

Zména smiouvy ze strany 02: 0 zméné pod ych nalefitosti smiouvy nebo o zméné finyeh uslanoveni, kterd vede ke zhorseni podmi Vas 02 lje zplsob klerym je
Vam zasilano vuctovani,

Prave spotfebital st i od smiouvy i zmény: Pokud smlouvu uzavirdte jako spot | pomoci fedku b ik nebo prosifednictvim e-

na o i foj na daku (telefoni
shepu) nebo mimoe prnsmg:hwklé k podnikani; rrate prave od smiouvy odstoupll bez udanl divodu do 14 dnu ode dna kdy od O2 obdrZite na Moje 02, u—ma’ilsm nebe spolu s prvnim
figtEnym wyustovanim za sluibu informace o podstatnych naladitostech smiouvy, Totéz platl | pro zménu smilouvy

Cdsloupite-li od smiouvy a O2 jiZ zapotala s poskytovanim sluzeb na Va&i vyslownou 2ddost ma 02 narok na zaplacen| ceny neho jeji poméme casti za poskytnuté pinéni, 2a vyslovnou
Zadnst o poskylnill sludhy se povazuje uskutednénl odchoziho volani nebo uskulsénéni datového spojeni. PA odstoupeni od zmany smlouvy dojde k navrdceni smiouvy do stavu pred
Zmeénoul, a lo k datu dorugeni odstoupeni.

Cdstoupeni je nutné cdeslat v dané Ihité pisemné na adresu sidla 02, K odstoupeni lze vyuit vzorovwy fomulad,

13. PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem nbprﬁunﬁn jednat za Ugastnika a na jeho el Souhlasim s poiizenim kopie mych osobnich dokladd (€1 2.3 VP) pro Ucely doloZeni idenlifikace a ochrany pred podvody
ze sirany tietlch osal

Beru na vadom| fe O2 poskytule sluzby za podminek stanuvenych 02, které jsou Zeny na léto Speci ,ve ych podminkach a Ceniku, se kterymi jsem mél moznost se
seznamit a il se tyta smiuvni podminky dedrzoval, 2 neakcepluje uZili abehodnich podminek jinych osob na tento smiuvni vatah. Upravy v ramci tohota formulére |ze éinit jen tak.
gleil;lu_usiruklura farmulafs pfedvida. jiné Upravy nebud kcaptovany nelze uzavit s vwhradou dodatkem ¢ odehyikou od smiuvnich podmine lenych vyie ani rekapitulaci
Jingmi slovy

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pred podpisem.
14. PODPISY

|:| Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitéinim podpisem.

Ugastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni: Jmeéno a piijmeni:

Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu;

Podpls a razitko (v pfipade zakonného zastoupeni. podpis zakonného zastupce) Padpis a razitko (v piipadé podani 2adosti na prodejnim misté).

SRR R

15. CASTO KLADENE DOTAZY K VAMI OBJEDNANYM TARIFUM A SLUZBAM

L
Jiak mohu zménit nastaveni a zjistit stav svych sluzeb?
Pro spravu Vasich sluZeb jsou pfipraveny intemetove stranky www.mojeo2.cz.Pro chylré telefony je dostupna aplikace Moje 02
Jaké jsou moznosti dhrady za shuzby?
Doporudujeme nastaveni inkasa, aby Vam platby automaticky odchazely 2 Vaseho bankovnibio Uéty, Vice Informaci a dalsi zpusoby naleznete na www.o2 czivyuctovani.

ata by et

Vzorovy f laF pro a i od peni od smiouvy nebo od jeji zmény pii sjednani smlouvy prostredky il na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani:
Adresat 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 26612, Praha 4, Michle, PSC 140 22
Qznamujl e timto odstupuji od smiouvy nebo od jeji zmény Iykajici se poskytovani sluiby na telefonnim Gisle . ., kterou jsem uzavfel s 02 dne

Datum, jméno a pfijmeni. adresa a podpis Utastnika (spotfebitels)

Mnoho dalSich feSeni Vasich dotaz( naleznete na www.o02.cz/osobni/pruvodce.

02 Czech Republic az.. s sidlem Za Brumilovko 26512, 140 22 Praha 4 - Michie 1€ 50183335, DIC CZ50183336, zapsana v Obshodnim rejstiku Mésiskeha soudu v Praze, addil B, vioZka 2322
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CISLO SLUZBY | ZAKAZNICKY UCET | TARIF ADRESA UMISTENI

0100089934 Volani CZ U Drahy 1280/2, Lysa nad Labem
28922

0100089934 Volani CZ Brandlova 456/1, Lysa nad
Labem 28922

0100089934 Volani CZ Pfemyslova 592/7, Lysa nad
Labem 28922

0100089934 Volani CZ Ceskoslovenské arméady 26/5,
Lysa nad Labem 28922

0100089934 Volani CZ Ceskoslovenské armady 549/3, Lysa

nad Labem 28922




