SERVISNI SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany:

Objednatel

Nazev: Stfedni Skola, Havifov-Prostfedni Sucha, prispévkova organizace
Sidlo: Kapitdna Jasioka 50/635, 735 64 Havifov-Prostiedni Suchd

IC: 13644271

Zastoupena: Maegr. Petr Szymeczek, reditel Skoly

déle jen ,Objednatel”

a
Poskytovatel

Nazev: DAKARTO s.r.0.

Sidlo: Raisova 8, 796 01 Prostéjov
IC: 03289311

DIC: Cz03289311

Bankovni spojeni:

Cislo t&tu:

Zastoupena: Toma$ Kudlacek, jednatel spolecnosti
Spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 84304

dale jen ,Poskytovate

|ll

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku se smyslu § 1746 odst. 2 a dalsich pfisludnych ustanoveni zdkona
¢.89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, v platném znéni (dale jen , Ob&ansky zékonik), tuto

1.4,

1.2
1.3.

1.4.

2.1.

" SERVISN{ SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZEB
PRISTUPOVEHO SYSTEMU
(dale jen ,Smlouva”)

1. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele spoCivajici v poskytovani nize uvedenych sluzeb, tykajicich
se provozovani Pfistupového systému, ktery je nainstalovan v prostorach Objednatele.

Tato Smlouva pokryvé pozaruéni obdobi definované nize platnosti Smlouyy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné plnéni jeho povinnosti dle téta Smlouvy nize
sjednanou odménu.

Kazda ze Smluvnich stran za sebe prohlasuje, Ze je pravnickou osobou, popf. osobou podnikajici dle
zivnostenského zakona, platné zalozenou a existujici podle pravnich predpist Ceské republiky a e ma
veskerd prava, zpUsobilost, jakoZ i odborné predpokiady, aby dostéla svym zdvazkim z této Smiouvy
vyplyvajicim, a Ze uzavfenim této Smlouvy nedojde k poruseni Zadné jeji pravni povinnosti ani jakéhokoliv
jejiho zavazku vyplyvajictho z obecné zdvazného predpisu nebo smlouvy nebo rozhodnuti soudu ¢&i jiného
statniho orgdnu.

2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici sluzby:

2.1.1.Pravidelné aktualizace softwaru
e pribéZny vyvoj softwaru v souladu s novymi technologiemi;
e nova vylepSeni systému;
o oprava chyb hlasenych uZivateli;

f
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e  pravidelné vydavéni aktualizaci, minimainé 1x ro¢né.
2.1.2.Pravidelné aktualizace synchronizaéniho modulu
2.1.3.Vyvoj a tpravy synchroniza¢niho modulu ve spolupréci s dodavateli $kolni agendy
2.1.4.Servisni podpora pomoci vzdalené administrace
e pomoc pfi feSeni softwarovych problém souvisejicich s ¢innosti pfistupového systému.
podpora bude fe$ena pomoci vzdélené administrace nejpozdéji do 6 hodin (v pracovni dny
od 8:00 do 18:00 hodin)
2.1.5.Servisn{ zésah
e pomoc pti fedeni hardwarovych a softwarovych probléma souvisejicich s ¢innosti pfistupového
systému
e podpora bude Fedena servisnim zdsahem na misté v rozsahu ¢l.3 této Smlouvy
e soulasti podpory nejsou cestovni néklady

3. Forma poskytovanych sluzeb
Incidentem se rozumi vada systému nahlaSend Objednatelem.
e Sluzby jsou poskytovany formou vzdéleného pfistupu nebo servisnim zasahem na misté
e Poskytovatel se zavazuje reagovat na incidenty nejpozdéji nasledujici pracovni den po pfijeti
incidentu
e Poskytovatel se zavazuje vyfedit incident, ktery zplsobuje nefunkénost celého systému
nejpozdéji do 2 pracovnich dnd
e Poskytovatel se zavazuje vyfesit incident, ktery omezuje funkénost systému nejpozdgji do s
pracovnich dnll
e Objednatel se zavazuje poskytnout souginnost pfi poskytovani sluzeb, zejména zprostfedkovéni
moznosti vzdaleného pFistupu pfi Fedeni incidentu a zprostfedkovani pfistupu k softwaru pro
skolni agendu.
Objednatel je povinen pred nahlasenim incidentu:
3.2.1. Provést diagnostiku infrastruktury, ve které je nainstalovan PFistupovy sytém vlastnimi silami
. _tak,_aby byla zaji¥t8na-nezbytna zékladn{ dostupnost systémovych_prostfedkd (funkéni LAN, .
dostupnost zékaznického serveru po LAN, funkénost napdjeni systému).
3.2.2. V pfipadé nélezu problému ve vlastni infrastruktute, ktery brani spravné €innosti Pfistupového
systému, tento nejdfive odstranit.
Hlaseni incidentl a pozadavkl na technickou podporu
Technickd pomoc:
Tel.: -
Email:
Pokud Poskytovatel prokaZe, 7e nahla$end zévada formou incidentu se nenachdzi v Pfistupovém systému,
ale stala se vinou chyby v infrastruktufe Objednatele, je Poskytovatel oprév/nén tento nahlddeny incident
odmitnout. !

-

4.  Trvani Smlouvy a moZnosti odstoupeni od Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou s G¢innosti od 1.1.2024 do 31.12.2024
Uginnost této Smlouvy lze ukonit:

4.2.1. Pisemnou dohodou Smluvnich stran ke dni uvedenému v takovéto dohodé.

4.2.2. Pisemnym odstoupenim Objednatele zdlvodu opakovaného porudeni povinnosti
Poskytovatele pfi fe$eni incidentu. Takové odstoupeni je Ucinné ke dni jeho doruceni
Poskytovateli. V pFipadé takového dostoupeni ma Objednatel ndrok na vraceni alikvotni Cast
odmény, potitanou od 1.dne nésledujiciho mésice od doruéenf odstoupeni Poskytovateli.

4.2.3. Pisemnym odstoupenim Poskytovatele z dGvodu poruseni jakékoli povinnosti Objednatele
podle této Smlouvy, zejména viak z dlivodu prodlenf s Ghradou faktury. Takove odstoupeni je
U&inné ke dni jeho dorugeni Objednateli. V pFipadé takového odstoupeni nemd Objednatel
narok na vraceni jiz uhrazené odmény.



4.3.

5.1
5.2.

5.3.
54.

6.1.

6.2.

7.1.
7.2.

73

7.4.

Doba trvéni této Smlouvy a pinéni podle ni se automaticky prodluZuje o jeden kalend&Fni rok, pokud
kterdkoli ze Smluvni stran nedoruéi do 1.12. pfedchoziho roku druhé Smluvni strané pisemné ozndmeni o
neobnoveni této Smlouvy.
5. Odména za poskytovani sluzeb
Cena za pInéni Poskytovatele dle této Smiouvy se sjednédvé jako smluvni a je stanovena na 9680 K& na
kalendarni rok.
Platba za sluzbu je akceptovana pouze bankovnim p¥evodem na vy$e uvedeny tcet Poskytovatele.
Cena bude Objednatelem uhrazena na zakladé dafiového dokladu
Cena se povaZiuje za Fadné uhrazenou okamzikem ptipséni celé vylctované &astky na pfislusny pené?ni Géet
Poskytovatele.
6. Povinnost miéenlivosti
Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovdvat ml¢enlivost ohledné veskerych divérnych informaci,
které se v souvislosti s pinénim této Smlouvy dozvi.
Poskytovatel je povinen zajistit zachovani mi€enlivosti i u svych zaméstnanc(, zastupc, ptipadné i jinych
spolupracujicich tfeti stran, pokud bylo nevyhnutelné a nezbytné nutné jim takové informace pro Géely této
Smlouvy poskytnout.
7. Zavérecnd ujednani
Tato Smlouvy nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravn&nymi zastupci obou Smiuvnich stran.
Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, pfedeviim pak Ob&anskym
zakonikem. o
Smluvni strany po pfecteni této Smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, 7e Smlouva byla sepsana
urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné viile a bez natlaku na nékterou se Smiuvnich stran.
Na dlkaz toho pFipojuji Smiuvni strany své podpisy.
Tato Smlouva nahrazuje pfedchdzejici Smlouvy vztahujici se k &. I. - Pfedmét smlouvy. Dfive uzaviené
Smlouvy timto pozbyvaji platnosti.
/
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Stredni $kola,

Havifov - Prostfedni Sucha
v volauAsnraanizace

Ob]/e{d natel Poskytovatel
DAKARTO s.r.o.

Mgr. Petr Szymeczek, feditel Skoly Tomas Kudlacek, jednatel spole¢nosti



