Smlouva o IT podpoie, Gdrzbé systému pro monitoring teplot
Digiterm® a dalsich sluzbach ¢. HS-14-783-2023

SMLUVNI STRANY

Nemocnice Pelhfimov, p.o.

Slovanského bratrstvi 710, 393 38 Pelhfimov

IC: 00511951

DIC: CZ0511951

Zastoupena: MUDr. Jaroslavem Houserem, feditelem

Bankovni spojeni: Moneta Money Bank a. s.,
Cislo uétu: 174-401202834/0600

dale jen ,objednatel"
a

ReguCon, s.r.o.

U Rakovky 1768, Kunratice, 148 00 Praha 4

IC: 61461172

DIC: CZ61461172

Zastoupena: Mgr. Martinem Hrn&ifem, prokuristou

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s.

islo uétu: 123-31C7780207/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka ¢.
28368,

dale jen ,dodavatel”,

uzaviraji podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdeéjSich predpist a za podminek dale uvedenych tuto smlouvu:

1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této smilouvy je zavazek dodavatele provadét pro objednatele IT
podporu a UdrZzbu programového vybaveni systemu pro monitoring teplot
Digiterm® (dale jen "systém") a souvisejicich databazi provoznich dat, a udrzbu
hardware (dale také jako ,HW") dodaného dodavatelem. Objednatel se zavazuje
provedené ¢innosti, prace a dodavky za podminek dle této smlouvy od dodavatele
pfevzit a platit dodavateli sjednanou odménu za pfedmét plnéni.

1 2. Sluzby podpory poskytované dodavatelem zahrnuji:
e feseni akutnich pozadavkl uzivatell systému
» poradenskou a konzultaéni ¢innost poskytovanou osobné pracovniky dodavatele
v sidle dodavatele, nebo prostiednictvim elektronické poSty, internetu, telefonu
(dale jen ,hotline") v pracovni dny od 8.00 - 16.00 hod
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e vyvoj SW systému a pfipadnou instalaci inovovanych verzi SW systému
(provadéni upgrade)

e Upravy a opravy chyb v aktualné instalované verzi SW systemu

e Upravy a opravy se tykaji i databazi, véetné& podpory pfi pfechodu na vyssi verzi
databazového serveru objednatele

e provadéni preventivni kontroly instalovanych monitorovacich systému Digiterm®
prostfednictvim vzdaleného pfistupu

o nastavovani profill (konfigurace administratorského profilu) pro jednotlive
uzivatele

« $koleni novych zaméstnancl prostfednictvim vzdaleného pristupu.

1.3. Sluzby udrzby hardware poskytované dodavatelem zahrnuji:
e fesenl akutnich poZadavk( uZivatell systému
o poradenskou a konzultagni ¢&innost poskytovanou osobné pracovniky
dodavatele v sidle dodavatele, nebo prostiednictvim elektronicke posty,
internetu, telefonu (hotline) v pracovni dny od 8.00 — 16.00 hod
e odstrafovani zavad HW dodaného dodavatelem
o dodavky nahradnich dili k HW nebo pofizeni nového HW.
1.4. Jakékoli formy IT Podpory véetné provadéni upgrade jsou ukonceny s ukoncenim
platnosti této smlouvy.
1.5.Bude-li upgrade systému Digiterm® vyzadovat zménu systemovych prostredku
(napf. upgrade HW), je dodavatel povinen v dostatetné dobé pfedem HW
poZzadavky projednat s objednatelem. Pokud objednatel zménu systémovych
prostiedk(l odsouhlasi, provede ji objednatel na své vlastni naklady, podle pokyni
dodavatele.

. MiSTO PLNENI

Smluvni strany se dohodly, Ze mistem plnéni je pavilon Hematologie a transfuzologie
na adrese: Slovanského bratrstvi 710, 393 38 Pelhiimov nejde-li o ¢innosti, u kterych je
vyslovné sjednano jinak nebo které jsou z povahy véci provadény v provozovnach
dodavatele.

. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE
3.1. Dodavatel se zavazuje:
e fesit vzniklé zavady v terminech uvedenych v ¢l. 5 této smlouvy, pfipadné jinych
terminech pisemné sjednanych s objednatelem
o udrZovat v tajnosti vedkere informace ziskané pfi plnéni pfedmétu této smlouvy a
v souvislosti s nim
o veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro ucely plnéni této smlouvy
« predkladat opravnéné osobé objednatele protokoly o provedeni zmeén a Uprav
systému K jejich potvrzeni
 neprodlené oznamit objednateli uvolnéni nové verze SW systému a navrhnout
termin jeji instalace tak, aby nova verze SW systému byla u objednatele
zprovoznéna nejpozdéji do 90 dnd od uvolnéni a bez omezeni provozu
objednatele
e zajistit funkénost SW systému na serveru objednatele a SQL databazi
objednatele
o dodrzovat bezpecnostni pravidla objednatele pro vzdaleny pfistup k SW
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systemu.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
4.1.Objednatel se zavazuje:

pfedat dodavateli jim vyZadovanou dokumentaci, informace a data nezbytna k
pInéni pfedmétu teto smlouvy

umoZnit zaméstnancim dodavatele vstup na pracovisté objednatele pro UGcely
poskytovani sluZzeb podpory a sluzeb Udrzby hardware, a to v individualné
pfedem sjednanych terminech

poskytnout dodavateli soucinnost a pfistupova prava pro instalaci a udrzbu SW
systému

v pfipadé potfeby zajistit po pfedchozi dohodé pfitomnost odpoveédnych IT
zaméstnancl objednatele, pokud je to vyZadovano dodavatelem a je to nezbytné
k plnéni pfedmétu smlouvy, a to i po pracovni dobé, pokud danou Cinnost nelze
provest v pracovni dobé

ur€it zaméstnance, ktery bude podporovat chod systému za stranu objednatele,
a v pfipadé potfeby umoznit jeho ucast na Skolenich pofadanych dodavatelem
umoznit dodavateli pro plnéni smlouvy vzdéaleny pfistup pfes internetové
pfipojeni, resp. vytvofeni virtualni privatni sité (VPN)

pfedem konzultovat nakup novych HW a SW prostfedkll s dodavatelem, pokud
maji jakykoliv vztah k systemu a jeho pouziti

pouZivat po dobu platnosti této smlouvy nejnovéjsi verzi SW systéemu
instalovanou dodavatelem.

4.2.Bezpecnost a ochrana dat na serverech:

Objednatel se zavazuje zabezpecovat zalohovani veSkerych dat zpracovavanych
systemem podle doporuceni dodavatele. V pfipadé ztraty dat a neexistence
aktualnich zaloh téchto dat neodpovida dodavatel za jejich obnovu.

Objednatel zajisti formou organizaénich opatfeni dostupnost hesel k
privilegovanym uzivatelskym uctim pro servisni pracovniky dodavatele v pfipadé
feSeni havarijni situace v souladu se zavazky dle této smlouvy.

Objednatel je odpovédny za fizeni pfistupu k citlivym osobnim Gdajdm uloZzenym
na serverech, ve smyslu platnych obecné zavaznych predpis(.

5 RESENIi VZNIKLYCH ZAVAD

51.

Smluvni strany se dohodly, Ze poZadavky na feSeni zavad tykajicich se fungovani
systemu bude objednatel dodavateli ohlaSovat pisemnou formou (pisemnou
formou se rozumi také e-mail) na adresy uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy s
uvedenim zavaznosti zavady, jejiho popisu a informace o tom, kdy a za jakych
okolnosti se problém nebo zavada vyskytly, popisu pfedchozich krokd a ostatnich

telefonni Cisla dle pfilohy €. 1.

Lhaty pro zahdjeni feseni zavady a pro vyfeseni jsou stanoveny dle stupné
zavaznosti zavady (A-C) nasledovné:

A. Provoz systému je v dUsledku nastalé zavady zcela zastaven a systém nelze
pouZivat ani v omezeném rezimu. Dilezita funkce systému je naruSena a
objednateli hrozi $koda.
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Lhlta pro zahajeni feseni: bez zbyte¢ného odkladu

Zpusob fedeni: Identifikace zavady a jeji odstranéni v pracovnich dnech do
48 hodin od nahlaseni zavady, nebo neni-li odstranéni zavady
mozné v uvedené |hté, poskytnuti pfijatelného nahradniho
reseni umozriujiciho fungovani systému po dobu feseni
zavady, je-li takové nahradni fegeni mozné.

B. Provoz systému je v dlsledku nastalé zavady omezen, ale g&innosti
objednatele mohou v takto omezeném rezimu pokracovat.
Lhita pro zahdjeni feSeni: do jednoho pracovniho tydne od doru&eni
telefonického nebo pisemného hlageni o zavadé
Zpusob feseni: Identifikace zavady a jeji odstranéni do 14-ti dnil od zahajeni
feSeni, nebo neni-li odstranéni zavady mozné v uvedené
lhaté, poskytnuti pfijateiného nahradniho Fegeni umozfiujiciho
fungovani systému po dobu feSeni problému nebo zévady, je-
li takové nahradni feseni mozné.

C. Pfipominky & dotazy na nestandardni chovani systému, kdy neni provoz
omezen.
Lhata pro zahajeni fe$eni: dohodou
Zpusob feSeni: Identifikace zavady, a jedna-li se o zavadu, jeji odstranéni do
jednoho mésice od zahajeni feseni, nebo neni-li odstranéni
zavady mozZne v uvedené I|h(té, poskytnuti pfijatelného
nahradniho feSeni po dobu fe$eni zavady, je-li takove
nahradni feSeni mozné.

5.2.Neprodlené po identifikaci zavady bude dodavatelem objednateli pfedloZen navrh
feSeni s uvedenim terminu realizace a s uvedenim eventualniho nahradniho
feseni, pouZitelného po dobu potfebnou k odstranéni zavady.

9.3. Dodavatel ma vyhradni pravo zddvodnit a rozhodnout, zda nahlagena zavada je
funkéni zavadou systému, chybou uZivatele (objednatele), kdy pro dodavatele
neplati povinnost postupu dle odst. 5.1., nebo poZadavkem na dalsi sluzby kdy se
bude postupovat podle ¢l. 7 této smlouvy.

5.4. Dodavatel je opravnén prodlouzit dobu feseni zavady v pfipadé, Ze objednatel k
reseni zavady neposkytl nezbytnou nebo dodavatelem vyZadanou souéinnost a
dale z dlvodu vyssi moci u kterékoli ze smluvnich stran, a to o dobu trvani dané
prekazky. V téchto pfipadech neni dodavatel po dobu, o niZ byla lhita k feseni
zavady prodlouZena, v prodleni s poskytnutim sluZeb objednateli. To neplati,
jestlize dodavatel je v prodleni jiz v dobé, kdy vy$si moc nastala.

5.5. Dodavatel ma vyhradni pravo rozhodnout, zda maji byt navrhovana doporugeni a
prijata freseni zahrnuta do novych verzi systému.

. SANKCE

6.1.V piipadé, Ze dodavatel neodstrani zavadu ve Ihitach uvedenych v odst. 5.1.této
smlouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty 2.500,- K& za
kazdy zapocCaty kalendafni tyden prodleni dodavatele do doby odstranéni zavady,
maximalneé ovéem ve vysi 10.000,- K& v jednotlivém pfipadé.

6.2.Pro pfipad prodleni objednatele s pené&zitym pinénim miZe dodavatel pozadovat
po objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z dluzné Gastky za kazdy, byt i zapo&aty
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den prodleni s plnénim povinnosti.

7. DALSI SLUZBY

7.1. Dodavatel mlzZe dale poskytovat objednateli dal$i sluzby v ramci této smlouvy, jako
jsou napf. skoleni uZivatelll, pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v
sidle objednatele, vytvareni sestav vystupll ze systému dle pozadavk( uZivatele,
zhotoveni specializovanych feseni, opravy chyb v datech zplsobenych obsluhou
apod.

7.2.Dalsi sluZby se sjednavaji individudlné pisemnou formou a budou Uétovany
v hodinovych sazbach podle ceniku sluzeb dodavatele. Daldi sluzby budou
fakturovany podle skute¢né& provedené prace na zakladé pracovnich protokold
potvrzenych objednatelem, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

7.3. Dalsimi sluzbami poskytovanymi dodavatelem jsou rovnéz kalibrace (cenik je
pfilohou €. 2 této smlouvy). V pfipadé zajmu mize dodavatel nabidnout
provadeni operacnich (instalacnich) kvalifikaci monitorovacich systém( teploty a
RH a realizace teplotnich mapovani v monitorovanych skladech (klima-komorach
apod.).

8. ODMENA

8.1.Smluvni strany sjednavaji odménu za sluZby dodavatele uvedené v é&l. 1 této
smlouvy, s vyjimkou &innosti dle odst. 8.2. niZze, stanovenou v aktualnim ceniku
sluzeb dodavatele, platném ke dni poskytnuti sluZzeb nebo provedeni dodavek.
Cenik sluZeb dodavatele platny ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou é. 2 této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opravnén provadét
jednostranné zmeny v ceniku sluzeb dodavatele, které jsou pro objednatele
zavazne od pocatku druhého mésice nasledujiciho po mésici, kdy byl objednatel o
zméne ceniku informovan. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét
s jednomesicni vypovédni |h(tou, pokud s novou podobou ceniku nesouhlasi.
Dodavatel neprovede zmeénu ceniku ¢astéji nez 2x v kalendafnim roce.

8.2.8Smluvni strany dale sjednavaji pravidelnou odménu dodavatele za kapacitni
pripravenost dodavatele k feSeni zasahl dle ¢l. 5 této smlouvy, za vyvoj SW
systému a instalaci dostupnych inovovanych verzi SW systému (provadéni
upgrade), za provadéni preventivni kontroly instalovanych monitorovacich systém
Digiterm® prostfednictvim vzdaleného pfistupu (jen na vyzvu objednatele, max.
jednou za 6 meésicl), za nastavovani profild pro jednotlivé uZivatele, a za $koleni
novych zameéstnancl prostfednictvim vzdaleného pfistupu. Tato odména &ini
meésicné:

o 2490,- K¢ bez DPH / systém Digiterm® "Hematologie a transflzologie"

8.3.Platby dodavateli budou probihat mésiéné na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem spliujicich nalezZitosti danového dokladu dle platnych pravnich
predpist. Faktury za sluzby budou vystavovany na konci mésice, ve kterém byly
sluzby poskytnuty, pocinaje mésicem podpisu smlouvy.

8.4. Splatnost faktur se sjednava na 30 dnl ode dne doruceni faktury objednateli.

8.5.V pfipadé, Ze faktura nebude spliiovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené
pfislusnymi pravnimi predpisy, je objednatel opravnén fakturu dodavateli vratit,
pficemz |hiita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené faktury objednateli

8.6. Faktury dodavatele musi formou a obsahem odpovidat zakonu o Géetnictvi a
zakonu o dani z pfidané hodnoty a musi obsahovat veskeré naleZitosti dafového
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dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.

8.7. Dodavatel odpovida za posouzeni pInéni z hlediska § 92a a navazné za vystaveni
dafiového dokladu (faktury) s naleZitostmi podle § 29 zak. 235/2004 Sb.

9. ZARUKY

8.1.

Dodavatel poskytuje zaruku za sluzby poskytované podle této smlouvy, pokud jsou

jimi provadény zmény & Upravy systému, jeho ¢&asti nebo jeho aktualizace

(upgrade), po dobu 6 mésicll od provedeni takové Upravy nebo aktualizace.
Zaruka se vztahuje na vady systému spodivajici v tom, Ze systém neodpovida
funkcim a parametrim deklarovanym dodavatelem. Dodavatel je povinen
odstrafiovat zaruéni zavady bezplatné, pficemz pro ohlaseni a fedeni zarucnich

zavad se pouZije ¢l. 5.1. obdobné. Objednatel je povinen zaruéni vady uplatnit u

g.2.

dodavatele pisemné bez zbyte¢ného odkladu.
Dodavatel neodpovida za Skody a ztraty objednatele zplisobené nespravnym

zadanim objednatele, vySSi moci, vypadky sit¢ u objednatele, nespravnym
pouzitim systému nebo neopravnénym zasahem objednatele do systému.

9.3

Dodavatel nenese odpovédnost a nepfebird zaruku za to, Ze dodany systém bude

fungovat bez preruseni nebo zavad, budou-li pferuseni nebo zavada zplisobeny:

e zavadami pouZivaného HW ¢&i obsluhou systému
e Kolizi s jinymi SW aplikacemi pfipadné& bézicimi na spoleéném HW.

9.4 Na sluzby definované v odstavci 7.3. se zaruky nevztahuji. Jedna se o méfeni a
testovani provedena v daném ¢ase na daném misté za uréenych podminek.

10.ZAVERECNA USTANOVENI

10.1
10.2

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

. Smlouva se uzavira na dobu 3 let.

. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZz 1 obdrzi objednatel a 1
dodavatel.

Zmeény a dopliky teto smlouvy je mozné provadét pouze formou pisemnych
islovanych dodatk( pod sankci neplatnosti.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfeni, tji. dnem podpisu smlouvy
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Smlouva nabyva G¢innosti dnem
jejino uzavfeni, jde-li o smlouvu podléhajici zvefejnéni v Registru smluv dle
zakona C. 340/2015 Sb., o registru smluv, pak teprve dnem zvefejnéni v Registru
smluv. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel neprodlené po
podpisu smlouvy.

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi s
tfimeésicni vypovedni lhdtou (neni-li v této smlouvé sjednana specialni vypovédni
lhata), ktera pocina bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla pisemna vypovéd druhé smluvni strané doruéena.

Vy8Si moci podle teto smlouvy se rozumi pfekazka, jez nastala nezavisle na vdli
objednatele nebo dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti podle této
smlouvy, pficemzZ jde o prekazku, kterou nelze predvidat nebo odvratit a ktera
nebyla zplsobena chybou nebo zanedbanim ze strany objednatele nebo
dodavatele.

V pfipadé, Ze nekteré ustanoveni této smlouvy se ukaze neplatnym, neucinnym
¢i nevymahatelnym anebo nékteré ustanoveni chybi, zlstavaji ostatni
ustanoveni této smlouvy touto skuteénosti nedotéena. Strany se dohodnou na
nahradé takoveho neplatného, nedcinného ¢&i nevymahatelného ustanoveni za
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ustanoveni jingé, které nejlépe spliiuje tytez obchodni Ucely jako ustanoveni

neplatné, neudinné nebo nevymahatelné.

10.8. V otazkach vyslovné neupravenych touto smlouvou se zavazky a vztahy
smluvnich stran vznikajici z této smlouvy, jakoZ i pravni vztahy se smlouvou
souvisejici, fidi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpisl.

10.9. Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné

vlle a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Pelhiimove 4 F /. Z0LY

Nesrnccinee Pelhfimov
pfispévkova organizace
Feditel
Slovanskeho bratrstvi 710

38, PELHRIMOWV
: 00 5119 51
“

Za objednatele:
MUDr. Jaroslav Houser
feditel

VPraze 5 9. 90.%

ReguC n. s.r.o.

U Rakgfliky 1768
IR

a 4 — Kunratice

B J2-OTC CZoTa0 11

/erw . regueon.cz
(2)

atele:
rtin Hrngif
prokurista
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Priloha ¢. 1

Hlaseni zavad dle €l. 5.1. smlouvy

Kontaktni informace na dodavatele:

Pavel Pospisil, tel. 608 5402 242, pospisil@regucon.cz
Vojtéch Vanécek, tel 777 180 047, vanecek.vojtech@regucon.cz
Stépan Vanécek, tel. 777 180 050, vanecek@regucon.cz

Korespondenéni adresa:

ReguCon, s.r.o.

U Rakovky 1768

148 00 Praha 4 - Kunratice
Telefon: 272 739 683
Email: info@regucon.cz

Kontaktni informace na objednatele:

Osoba opravnéna jednat za objednatele ve vécech technickych, pro provadéni servisu a
K zajiSténi vstupu do prostoru provadéni servisu:

Oddéleni IT

Karel KuZel, tel. 731 691 345, kk@nempe.cz

Pavel Kral, tel. 724 357 795, kral@nempe.cz

Lukas Novacek, tel. 734 439 002, Inovacek@nempe.cz
Martin Vanasek, tel. 731 691 343, mvanasek@nempe.cz

Oddéleni hematologie a transflizologie
Ing. Pavlina Kubesova, tel. 736 444 218, pkubesova@nempe.cz
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Priloha €. 2

Cenik sluzeb dodavatele (bez DPH)

Zakladni hodinova sazba:
2500,- K€ za prvni 2 hodiny (minimalni U¢tovana sazba), dale + 990,- K& / hod za kaZdou
dal$i zapo¢&atou hodinu

Doprava: 17,- K&/ km

Kalibrace: (monitorovaciho systém Digiterm® v&. justovani pred kalibraci)
2600,- K&/ snimac / 1 snimacd / zakazka

1500,- K&/ snimac / 2 snimace / zakazka
1400,- K&/ snimac / 3 snimade / zakazka
1310,- KE/ snimac / 4 snimace / zakazka
1230,- K&/ snimac / 5 snimacl / zakazka
1160,- K&/ snimacé / 6 snimacl / zakazka
1100,- K&/ snimaéd / 7 snimact / zakazka
1050,- K& / snimac / 8 snimaci / zakazka
1000,- K& / snimac / 9 snimaél / zakazka

950,- K&/ snimac¢ / 10 a vice snimacl / zakazka

1770,- K& / snimaé¢ RH
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