Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

Dodatek €. 2
smlouvy o poskytovani sluzeb

BIC Plzen, spoleénost s ruéenim omezenym

Sidlo: Riegrova 206/1, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen I
IC: 45354774
Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, jednatel

Dale pro ucely dodatku smlouvy jako objednatel
a

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, pfispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 663 627 17
Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

Dale pro ucely dodatku smlouvy jako poskytovatel
Objednatel a poskytovatel dale téz spole¢né jako smluvni strany, nebo tcastnici dodatku smlouvy

1. PREAMBULE
Smluvni strany tohoto dodatku €. 2 smlouvy konstatuji, Zze mezi sebou uzavfely dne 11. 1.2021
smlouvu o poskytovani sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych pfilohou €islo 1 smlouvy.
Timto dodatkem Ccislo 2 smlouvy se smluvni strany dohodly na zméné rozsahu a podminek
poskytovanych sluzeb, a to nize uvedenym zplsobem.

2. PREDMET DODATKU
Pfedmétem tohoto dodatku smlouvy je rozSifeni a zmé&na rozsahu poskytovanych sluzeb tak,
ze:

2.1. pavodni tabulka uvedena v €l.1 smlouvy se rusi a nahrazuje se novou tabulkou uvedenou

v tomto bodé:

Cislo

sluzby Nazev sluzby Popis sluzby

Poskytovani webové aplikace plusPortal véetné DB a zalohovani
v rozsahu dle pfilohy 1 této smlouvy

Poskytovani informacéniho systému Helios Orange véetné DB,
002 Helios Orange zalohovani a vzdaleného pfistupu v rozsahu dle pfilohy 1 této
smlouvy

Poskytovani webové aplikace Ukoly a porady véetné DB a
zalohovani v rozsahu dle pfilohy 1 této smlouvy

Mési¢ni pausal dle poctu vypocetni techniky, servisni zasahy
technika, vyuzivani HelpDesk

Poskytovani sluzby elektronické posty, spamového filtru, e-
mailovych schranek a datového Ulozisté dle pozadavkd
objednatele.

001 plusPortal

003 | Ukoly a porady

004 Kancelar

Elektronicka posta, datova

005 T vy
ulozisté

Poskytovani pfipojeni internetu, vzdaleného pfistupu uzivatell a

006 Internet a vzdaleny pfistup pronajem HW

Poskytovani webové aplikace e-spis Lite v€etné datového ulozisté,

007 Spisova sluzba e-spis Lite zalohovani a napojeni na ISDS dle pfilohy 1 této smlouvy

2.2. puavodni tabulka uvedena v ¢1.3.1. smlouvy se rusi a nahrazuje se novou tabulkou uvedenou
v tomto bodé:

Gislo Cena sluzby
sluzby Nazev sluzby Fixni &ast Variabilni (jednorazova) &ast
ceny/Ctvrtleti ceny/sjednané obdobi
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Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

plusPortal
Zfizeni sluzby — 41.000,- K& jednorazove
001 Maintenance 8.100,- K& —
Provoz a sprava 3.000,- K& —
Servisni zasah administratora — 650,- K&/hod

Helios Orange

Zfizeni sluzby — 120.000,- K& jednorazoveé
002 Maintenance 7.500,- K& —
Provoz a sprava 4.500,- K& —
Servisni zasah administratora — 650,- K&/hod
Ukoly a porady
003 Provoz a sprava 3.000,- K& —
Servisni zasah administratora — 650,- K¢é/hod
Kancelar dle poc¢tu PC-NB x 400,- K¢ za ks
Prodej vypocetni techniky stanovena dle zaslané nabidky
— k odsouhlaseni elektronickou
004 formou
Spotfebni material — dle skute&nosti
Servisni zasah technika (i vzdaleny) dle skutec€nosti 500,- K&/

zapocCata kazda hodina

Elektronicka posta, datova ulozisté

Postovni schranka velikosti 3 GB — 200,- K&/mésic

005 NavySeni velikosti schranky o 3 GB — 200,- K&/mésic

Datovy prostor o velikosti 3 GB — 100,- K&/mésic

Navyseni velikosti datového prostoru o 3
GB

Internet a vzdaleny pristup

— 100,- Ké/mésic

Pronajem 1ks sitového HW — 500,- Ké/mésic

006 Vzdalené pfipojeni 1 uzivatele — 100,- K&/mésic
Pfipojeni k internetu sdilenou rychlosti
100Mbps (*platba pouze pokud bude 6.000,- K&
pfipojeni vyuzivano)

e-spis Lite

Zfizeni sluzby — —
007 Maintenance 1.500,- K& —
Provoz a sprava 500,- K& —
Servisni zasah administratora — 650,- K&/hod

2.3. opravnéné osoby poskytovatele uvedené v &l.4.1. smlouvy se doplfuji o:
Opravnéné osoby poskytovatele:
Ing. Bohuslav Horais, e-mail: xxx
p. Vaclav Kobes, e-mail: xxx
Bc. Eva Neumannova, e-mail: xxx
Ing. Libor Cerveny, e-mail: xxx

2.4. puvodni pfiloha €. 1 smlouvy (specifikace sluzeb) ruSi a nahrazuje se novou pfilohou €islo 1
smlouvy, ktera je sou€asné pfilohou €islo 1 tohoto dodatku.

3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a u¢innosti dnem
1.4.2024, nebo dnem zvefejnéni v registru smluv, podle toho, ktery termin nastane pozdéji.
Zvefejnéni dodatku zajisti poskytovatel.

3.2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz po jednom
vyhotoveni obdrzi objednatele a zhotovitel a odpovida pravé a svobodné vuli obou stran.

3.3. Ostatni ustanoveni smlouvy zUstavaji beze zmén a jsou timto dodatkem nedotceny.
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Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

3.4. Ugastnici dodatku smlouvy prohlasuji, Ze si dodatek smlouvy piedetli a shledali, Ze byl sepsan

podle jejich pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyl ujednan v tisni, za
napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho dodatek smlouvy podepisuiji.

Priloha €. 1 dodatku: Pfiloha 1 smlouvy specifikace sluzeb

V Plzni dne 6.2.2024 V Plzni dne 6.2.2024
Ing. Ludék Santora, MBA Ing. Ludék Santora, MBA
jednatel feditel

Priloha ¢.1 Specifikace predmétu plnéni
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Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

Sluzba

001 plusPortal

Definice

Poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim SW plusPortal na serverech poskytovatele v€etné aktualizaci,
udrzby, zalohovani dat a podpory uZivatell

Rozsah sluzby

Infrastruktura

- poskytovani a provozovani infrastruktury pro provoz SW plusPortal (servery, komunikacni prvky)
- poskytovani datového prostoru na serverech potfebného pro SW plusPortal

- nepretrzity monitoring infrastruktury

- zajisténi pravidelného zalohovani a obnovy dat v pfipadé havarie

- aktualizace operacénich systémU server(l podle standardll ICT poskytovatele

Aplikace

- provoz SW plusPortal (licence poskytovatele)
- provoz aplikac¢niho serveru SW plusPortal (MS Windows Server, IIS)
- pfistup na databazovy server aplikace prostfednictvim SW plusPortal

Podpora
uzivatele

- informacni a technicka podpora uzivatell sluzeb
- zpracovani, eskalace a odstranéni incidentt a chyb pfi vyuzivani sluzby

Omezeni

- datovy prostor neprekroci 10 GB

- pocet uzivatell s platnym pfihlaSenim neprekro¢i 15

- pro garantovani reakéni doby v €asovych pasmech B, C je nezbytné pouzivat telefonni kanal

- pro dodrzeni reakéni doby je mozné hlaseni incidentl pouze v ¢asovych pasmech A,B,C doby podpory

- v pfipadé havarijniho stavu, ktery vyZaduje okamzity zasah v systému, je poskytovatel opravnén po dohodé
s objednatelem tento z&sah provést i v Easovych pasmech A, B s tim, Ze vykazovana kvalita sluzby nebude
timto dotéena.

Uétovani sluzby

Uétovani

- soucet fixni ceny a variabilni ceny za mésic (cena je stanovena na zakladé poctu uZivateld)

Kvalita a parametry sluzby

Doba provozu | Standardni 24 hodin x 7 dnd v tydnu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
podpory Standardni 07:00 — 15:30 v prac. dny | 15:30 — 20:30 v prac. dny 08:00 — 20:00 v ostatni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v Easovych pasmech
A B C
K 3 KH 6 KH 6 KH
Doba odezv . V 5PH 1 KD 1 KD
naincident | Kategorie s 1PD 1 KD 1KD
N 2 PD 4 KD 4 KD
Dovb% . Doba pro vyfeSeni pozadavku na pfidéleni pfistupovych prav: 1 PD
vyresen Doba pro vyfeSeni ostatnich pozadavku je zavisla na typu poZadavku a bude vzdy uréena dohodou.
pozadavku
Parametr Podminky
Ostatni Dostupnost Dostupnpst meéfena v DC poskytovatelg
podminky Doba odezvy na Kategor!e K: Nefunk&nost SW plusPortal
e Kategorie S: Omezena funk&nost SW plusPortél
incident N S
Kategorie N: ostatni incidenty
PD Pracovni den
ND / ND (4 hod.) Nasledujici kalendaini den / Do €tyf hodin nasledujiciho kalendafniho dne
wigx NPD / NPD (2 Nasledujici pracovni den / Do dvou hodin nasledujiciho pracovniho dne
Pouzité hod.)
zkratky KD Kalendaini den (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
PH Pracovni hodina (tj. v mimopracovni dobu se nezapo itava)
KH Kalendarni hodina (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
Pouzité Doba odezvy na Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi Casem nahlaseni incidentu (poruchy) a ¢asem, kdy je
pojmy incident zahajeno odstranovani, odhadnut termin vyfeSeni a informovan zadavatel o
predpokladaném terminu vyfeSeni
Doba vyfeSeni Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi ¢asem nahlaseni pozadavku a pfedani feSeni
pozadavku zadavateli nebo jiné opravnéné osobé
Aplikace, resp.
Monitoring systém
Aktivni prvky Systém Cisco Works LAN Management Suite v DC poskytovatele
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Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

Sluzba 002 Helios Orange
Definice Poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim IS ,Helios Orange® na serverech poskytovatele v€etné
aktualizaci, udrzby, zalohovani dat, vzdaleného pfistupu a podpory uZivatelu
Rozsah sluzby
Infrastruktura | - poskytovani a provozovani infrastruktury pro provoz SW ,Helios Orange” (servery, komunikacni prvky)
- poskytovani datového prostoru na serverech potfebného pro SW ,Helios Orange*
- poskytovani vzdaleného pfistupu (Vzdaleni plocha Windows) na server pro spusténi klientské ¢asti IS ,Helios
Orange*
- nepretrzity monitoring infrastruktury
- zajisténi pravidelného zalohovani a obnovy dat v pfipadé havarie
- aktualizace operacénich systému server(i podle standardi ICT poskytovatele
- server pro vzdaleny pfistup (Vzdaleni plocha Windows) pro spusténi klientské ¢asti IS ,Helios Orange*
Aplikace - provoz SW ,Helios Orange” (licence poskytovatele) — komplexni informacni systém obsahujici
mzdovou agendu, personalni agendu, fakturaci, objednavky, dopravu, majetek a ucetnictvi. V celkovém rozsahu
66 uzivatel( vzdy maximalné 6 uzivatel( sou€asné pfistupujicich do kazdého modulu.
- provoz serveru vzdaleného pfistupu pro spousténi klientské €asti IS ,Helios Orange“ (MS Windows Server,
Vzdalena plocha)
- pfistup na databazovy server aplikace prostfednictvim SW ,Helios Orange*
Podpora - informacéni a technicka podpora uzivatell sluzeb
uzivatele - zpracovani, eskalace a odstranéni incident( a chyb pfi vyuZivani sluzby
Omezeni - datovy prostor neprekroc¢i 10 GB
- pro garantovani reakéni doby v €asovych pasmech B, C je nezbytné pouzivat telefonni kanal
- pro dodrzeni reakéni doby je mozné hlaseni incidentll pouze v ¢asovych pasmech A,B,C doby podpory
- v pfipadé havarijniho stavu, ktery vyzaduje okamzity zasah v systému, je poskytovatel opravnén po dohodé
s objednatelem tento zasah provést i v Casovych pasmech A, B s tim, ze vykazovana kvalita sluzby nebude
timto dotéena.
Uétovani sluzby
Uétovani | - soudet fixni ceny a variabilni ceny za mésic (cena je stanovena na zakladé poétu uZivatel()
Kvalita a parametry sluzby
Doba provozu | Standardni 24 hodin x 7 dnu v tydnu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
podpory Standardni 07:00 — 15:30 v prac. dny | 15:30 — 20:30 v prac. dny 08:00 — 20:00 v ostatni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v Easovych pasmech
A B C
K 3 KH 6 KH 6 KH
Doba odezv . \ 5PH 1 KD 1 KD
naincident g Kategorie S 1PD 1 KD 1 KD
N 2PD 4 KD 4 KD
Dovb% . Doba pro vyfeSeni pozadavku na pfidéleni pfistupovych prav: 1 PD
vyreseni e ) < LI . < N
- Doba pro vyfeSeni ostatnich pozadavku je zavisla na typu pozadavku a bude vzdy ur€ena dohodou.
pozadavku
Parametr Podminky
Ostatni Dostupnost Dostupnost méfena v DC poskytovatele
podminky Doba odezvy na Kategorie K: Nefunkénost SW ,Helios Orange*®
S Kategorie S: Omezena funkénost SW ,Helios Orange*
incident o S
Kategorie N: ostatni incidenty
PD Pracovni den
ND / ND (4 hod.) Nasledujici kalendaini den / Do &tyf hodin nasledujiciho kalendainiho dne
Sigx NPD / NPD (2 Nasledujici pracovni den / Do dvou hodin nasledujiciho pracovniho dne
Pouzité hod.)
zkratky KD Kalendarni den (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
PH Pracovni hodina (ij. v mimopracovni dobu se nezapogitava)
KH Kalendaini hodina (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
Pouzité Doba odezvy na Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi ¢asem nahlaseni incidentu (poruchy) a ¢asem, kdy je
pojmy incident zahajeno odstrafovani, odhadnut termin vyfeSeni a informovan zadavatel o
predpokladaném terminu vyreseni
Doba vyreseni Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi ¢asem nahlaseni pozadavku a predani feSeni
pozadavku zadavateli nebo jiné opravnéné osobé
Aplikace, resp. .
Monitoring systém
Aktivni prvky Systém Cisco Works LAN Management Suite v DC poskytovatele
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Cislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

Sluzba

003

Ukoly a porady

Definice

Poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim SW ,Ukoly a porady” na serverech poskytovatele véetné
aktualizaci, udrzby, zalohovani dat a podpory uzZivateld

Rozsah sluzby

Infrastruktura

- poskytovani a provozovani infrastruktury pro provoz SW ,Ukoly a porady” (servery, komunika&ni prvky)
- poskytovani datového prostoru na serverech potfebného pro SW ,Ukoly a porady®

- nepretrzity monitoring infrastruktury

- zajisténi pravidelného zalohovani a obnovy dat v pfipadé havarie

- aktualizace operacénich systémU server(l podle standardll ICT poskytovatele

Aplikace

- provoz SW ,Ukoly a porady” (licence poskytovatele)
- provoz aplikacniho serveru SW ,Ukoly a porady” (MS Windows Server, I1S)
- pfistup na databazovy server aplikace prostfednictvim SW ,Ukoly a porady*

Podpora
uzivatele

- informacni a technicka podpora uzivatell sluzeb
- zpracovani, eskalace a odstranéni incidentl a chyb pfi vyuZivani sluzby

Omezeni

- datovy prostor neprekroci 10 GB

- pro garantovani reakéni doby v €asovych pasmech B, C je nezbytné pouzivat telefonni kanal

- pro dodrzeni reakéni doby je mozné hlaseni incidentll pouze v ¢asovych pasmech A,B,C doby podpory

- v pfipadé havarijniho stavu, ktery vyZaduje okamzity zasah v systému, je poskytovatel oprdvnén po dohodé
s objednatelem tento z&sah provést i v Easovych pasmech A, B s tim, Ze vykazovand kvalita sluzby nebude

timto dotCena.

Uétovani sluzby

Uétovani

- soucet fixni ceny a variabilni ceny za mésic (cena je stanovena na zakladé poctu uzivatel()

Kvalita a parametry sluzby

Doba provozu | Standardni 24 hodin x 7 dnd v tydnu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
podpory Standardni 07:00 — 15:30 v prac. dny | 15:30 — 20:30 v prac. dny 08:00 — 20:00 v ostatni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v Easovych pasmech
A B C
K 3 KH 6 KH 6 KH
Doba odezv . \ 5PH 1 KD 1 KD
naincident g Kategorie S 1PD 1 KD 1 KD
N 2PD 4 KD 4 KD
Dovba} . Doba pro vyfeSeni pozadavku na pfidéleni pfistupovych prav: 1 PD
vyresen Doba pro vyfeSeni ostatnich pozadavk je zavisla na typu poZadavku a bude vzdy uréena dohodou.
pozadavku
Parametr Podminky
Ostatni Dostupnost Dostupnpst méfena v DC poskygovatele
podminky Doba odezvy na Kategor!e K: Nefunkénost SW ,Ukoly a porady*
S Kategorie S: Omezena funkénost SW ,Ukoly a porady*
incident N S
Kategorie N: ostatni incidenty
PD Pracovni den
ND / ND (4 hod.) Nasledujici kalendaini den / Do &ty hodin nasledujiciho kalendainiho dne
wigx NPD / NPD (2 Nasledujici pracovni den / Do dvou hodin nasledujiciho pracovniho dne
Pouzité hod.)
zkratky KD Kalendaini den (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
PH Pracovni hodina (tj. v mimopracovni dobu se nezapo itava)
KH Kalendaini hodina (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
Pouzité Doba odezvy na Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi Casem nahlaseni incidentu (poruchy) a ¢asem, kdy je
pojmy incident zahajeno odstrafovani, odhadnut termin vyfeSeni a informovan zadavatel o
predpokladaném terminu vyreSeni
Doba vyfeSeni Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi ¢asem nahlaseni pozadavku a pfedani feSeni
pozadavku zadavateli nebo jiné opravnéné osobé
Aplikace, resp.
Monitoring system

Aktivni prvky

Systém Cisco Works LAN Management Suite v DC poskytovatele
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Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

Sluzba

004 Kancelar

Definice

Poskytovani technickych a programovych prostfedkt pro podporu administrativnich a kancelarskych
¢innosti. Soucasti sluzby je podpora a feSeni poZzadavkl uZivatel(.

Rozsah sluzby

Infrastruktura - provoz, sprava, dohled a opravy koncovych zafizeni v€etné jejich obnovy
- provoz operacnich systému a dalSiho systémového software
- aktualizace SW a HW podle standardd ICT SITmP
- zajisténi udrzbovych smluv v€etné vazeb na externi dodavatele
- zajisténi obnovy HW prvki v pfipadé mimoradnych stavd a havarii
Software - provoz, sprava, dohled, udrzba a instalace lokalniho aplika¢niho software a lokalnich klientt centralniho
software
- zajisténi obnovy software v pfipadé mimofadnych stavd a havarii
- sprava konfiguraci a zmén parametr( software (OS)
- aktualizace (i bezpe&nostni — antivir, antispam) instalovaného software
- sprava licenci software a jejich poskytovani koncovym uzivatelim véetné dohledu a kontroly dodrzovani
platnych licenénich ujednani
- zajiSténi jednotné identifikace uZivatell s centralni administraci
Podpora - informacni a technicka podpora uzivatell sluzeb (provoz Kontaktniho mista)
uZivatele - zpracovani, eskalace a odstranéni incidentl a chyb pfi vyuzivani sluzby
- posouzeni pozadavkl na zménu / vyménu HW s ohledem na funkénost aplikace
- Udrzba, opravy a vyména koncovych stanic a dalSich periferii
Omezeni - nakup nové techniky se fidi aktualnimi standardy ICT SITmP
- parametry sluzby pfi dodavce jsou garantovany pouze u zafizeni a SW dle standardu
- soucasti sluzby neni realizace pozadavk( na zmény a rozsifovani funkcionality sluzby
- poskytovatel ma pravo vyménit koncové zafizeni v pfipadé, Ze nespliiuje podminky pro provoz
standardizovaného SW a v pfipadé Ze realizovany projekt vyzaduje vy$Si konfiguraci koncového zafizeni
- pozadavky, které pfedstavuji hromadnou dodavku nebo provedeni sluzby v poctu vice nez 5 kusu nejsou
garantovany v uvedenych parametrech
- minimalni doba odbéru technickych a programovych prostfedki je 48 mésicl
Uétovani sluzby
Uétovani - variabilni cena (je sou¢tem cen jednotlivych produktl podle skute¢ného Cerpani sluzby)
Kvalita a parametry sluzby
Doba Standardni 24 x7
provozu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
. 06:00 — 07:00 20.30-06.00 a
podpory Standardni 07:00-15:30 15:30 — 20:30 mimopracovni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v Easovych pasmech
A B C
K 1 hod. 1 hod. 2 hod.
Doba odezvy Kategorie Vv 2 hod. 2 hod. NPD (2 hod.)
naincident S 4 hod. NPD (2 hod.) NPD (2 hod.)
N NPD (2 hod.) NPD (2 hod.) NPD (2 hod.)
K 1PD
Doba reSeni Kategorie V 2 PD
pozadavk S 4 PD
N 10 PD
Parametr Podminky
Ostatni
podminky
Doba odezvy na Co
. Kategorie K:
incident
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Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

- pfi podpore kritickych procesu napf. pfi Uéetni uzavérce, obsluze zakaznika —
poskytnuti provizorniho feSeni do 1 PD, tzn. PC ve standardni konfiguraci
s pfistupem k aplikaci podporujici dany kriticky proces

Kategorie V:

- celkova nefunk&nost standardni koncové stanice (PC, NB)

Kategorie S:

- nefunkénost lokalni aplikace ASW

Kategorie N:
- ostatni incidenty

Doba feSeni
pozadavku

Kategorie K:

- pouze uzivatelé VIP
Kategorie V:

- pouze uzivatelé VIP
Kategorie S:

- dodavka HW a ASW dle standardu
- zfizeni nového pracovisté

- pfemisténi pracovisté
Kategorie N:

- dodavka HW a ASW dle standardu
- zfizeni nového pracovisté

- pfemisténi pracovisté

Aplikace, resp.
systém

Zpusob monitoringu

Monitoring : -
Koncova stanice CA SCCM
Produkty
Oznaceni Popis Typ /lokalita Poznamka
PC1 - Standardni koncova stanice (PC) pro podporu lokalni
kancelafskych €innosti
PC PC2 - Standardni koncova stanice (PC) s vySSimi lokalni Individualni doplriky pro
technickymi parametry pro podporu kancelaiskych a grafické stanice vyuctovany
grafickych ¢innosti podle skute€nosti
- upgrade komponent neni
soucasti sluzby
NB1 - Standardni koncova stanice (notebook) pro lokalni DalSi HW doplriky jsou
kancelafskou Cinnost. Soucasti sluzby je brasna zafazeny do kategorie DHW
napajeci zdroj a mys
NB
NB2 — Standardni koncova stanice (notebook) lokalni Upgrade komponent neni
s vy$8imi technickymi parametry pro podporu soucasti sluzby.
kancelafskych €innosti. Sou&asti sluzby je brasna, Dalsi HW dopliiky jsou
dokovaci stanice, napajeci zdroj, klavesnice a mys. zafazeny do kategorie DHW
SW, ktery je soucasti PC a NB Lokalni SW komponenty pfesahuijici
- Operacni systém MS Office Standard
- MS Office Standard jsou zafazeny do kategorie
- Antivirovy systém ASW
- Personalni FW
- Internetovy prohlize¢ Uzivatelska opravnéni na
- Acrobat Reader koncové stanici odpovidaji
- Souborovy manazer rozsahu €innosti uzivatele.
- Pakovaci SW
- Prohlize€ obrazku
- Potfebné instalované ovladace (k tiskarnam,
skenerlm )
- SW pro vzdalenou spravu a administraci
ASWO — Individualni SW instalovany na koncové stanici Lokalni Freeware, ASW v majetku
odbératele nebo ASW1 dalsi
ASW meésic po instalaci
ASW1 — Individualni SW s dal$i podporou Lokalni Uétovany jednorazové
ASW?2 — Individualni SW Lokalni Ugtovany dle aktualniho
ceniku poskytovatele
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Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

DHWO — Doplrikovy HW po ukon¢eni odpisu Lokalni UZ odepsany hardware
DHW DHW1 — Doplrikovy HW s dalSi podporou Lokalni ,Jednorézové uctovany
DHW2 — Doplrikovy HW Lokalni Uctovany dle aktualniho
ceniku poskytovatele
Sluzba 005 Elektronicka posta a datova ulozisté
Definice Poskytovani pfFistupu k elektronické posté a datovym ulozistim. Soucasti sluzby je podpora a feSeni

poZadavku uZivateld.

Rozsah sluzby

Infrastruktura

- provoz, sprava, dohled a opravy serverQ elektronické posty a souborovych serverq,

- antivirova kontrola elektronické posty a soubord na sdilenych sitovych uloZistich, filtrace nevyzadané
posty

- aktualizace infrastrukturnich prvk( (véetné SW) podle standardd SITmP

- zajisténi udrzbovych smluv véetné vazeb na externi dodavatele (eskalace chyb a problému)

- zalohovani systém( vcetné bezpecného ukladani zaloznich médii

- zajisténi obnovy dat v pfipadé mimoradnych stavl a havarii

- sprava zmén souvisejici infrastruktury

Aplikace

- provoz, sprava, dohled, udrzba a opravy serverovych systéma

- aktualizace (i bezpe¢nostni) instalovaného software

- sprava licenci centralné instalovanych aplikaci a jejich poskytovani koncovym uzivateliim véetné dohledu
a kontroly dodrzovani platnych licenénich ujednani

- sprava osobniho a skupinového (sdileného) diskového prostoru ve sjednané velikosti

Podpora
uzivatele

- informacni a technicka podpora uzivateld sluzby (provoz Kontaktniho mista)

- zpracovani, eskalace a odstranéni incidentd a chyb pfi vyuzivani aplikace

- nastaveni / zména uzivatelu a pfistupovych prav uzivateld podle schvalenych pozadavku

- nastaveni a provoz testovaciho prostfedi, zajiSténi souc€innosti pfi testovani novych funkénosti
- posouzeni poZzadavkl na zménu funkénosti aplikace a organizace fizeni zmén

Omezeni

- pfi elektronické komunikaci mimo organizace ve spravé SITmP neni garantovana pina dorucitelnost
posty, velikost jedné zpravy je omezena na 20 MB (mUGze byt aplikovano striktnéj$i omezeni u protistrany)
- velikost elektronické posty pro organizace spravované SITMP je 20 MB

- dostupnost elektronické posty a sdilenych diskovych ulozist neni garantovana b&éhem zalohovani

- soucasti sluzby neni realizace pozadavki na zmény a rozsifovani funkcionality sluzby a také realizace
vazeb na dalSi systémy

- uzivatel pIné zodpovida za to, Ze jim ulozena data v osobnim, resp. Skupinovém diskovém prostoru jsou
v souladu s platnou legislativou.

- ukladani multimedialnich dat na osobni diskové prostory je zakazano

Uétovani sluzby

Uétovani |

- variabilni cena pro elektronickou postu a diskové prostory

Kvalita a parametry sluzby

Doba Standardni 24 x7
provozu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
. 06:00 — 07:00 20.30 - 06.00 a
podpory Standardni 07:00-15:30 15:30 — 20:30 mimopracovni dny
Parametry Pouze pro centralni systémy
kvality
Parametr Hodnoty parametru v Easovych pasmech
A B C

Doba K 1 hod. 3 hod. NPD (2 hod)
odezvy na Kategorie V 2 hod. 5 hod. NPD (2 hod.)
incident S 4 hod. NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.)

N NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.)

K 2PD
Doba resSeni Kategorie V 3 PD
pozadavku S 5PD

N 10 PD

Parametr Podminky
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Cislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

Ostatni D Dostupnost postovniho systému a sitovych ulozist méfena systémem SCOM v DC SITmP
. ostupnost
podminky
Kategorie K:
Postovni systém — nefunkénost celého systému a nefunkénost v jedné lokalité
Doba odezvy N . e - x
a feseni - nemozrvwost odve.sn'avt a prulmatwpo§tu v quvallte ] 5 ] - -
incidentu - nefunkénost pfihlaSeni do pocitatové sité pro vice uzivatell v lokalité se zvySenou
podporou
- nefunkénost sdileného diskového prostoru
Kategorie K:
- pozadavky na do¢asné odblokovani posty (pfekro€eni limitd) u VIP uzivatell
Kategorie V:
- zména pfistupovych prav k elektronické posté — pfifazeni existujici role (za podminky
Doba feSeni pfesné definice v stanoveném formulafi)
pozadavku Kategorie S:
- zfizeni nového pfistupu (za podminky pfesné definice v stanoveném formulari)
- zména velikosti postovni schranky, zména velikosti diskového prostoru
Kategorie N:
- ostatni pozadavky
Aplikace, . Zpusob monitoringu
resp. systém
Monitoring Postovni Postovni systém — Systém SCOM v DC SITMP
systém, Sdilena sitova ulozisté — Systém SCOM v DC SITMP
sdilena sitova
ulozisté
Nazev Report sluzby Posta a datova ulozisté
Dostupnost Postovni systém, datova ulozisté Dostupnost v jednotlivych ¢asovych pasmech, celkova
dostupnost
Reporting Doba odezvy | Celkovy poc¢et uzavienych incident(l, pocet uzavienych incident s porusenim hodnoty
na incident parametru.
Doba feseni Celkovy pocet uzavienych pozadavk(, pocet uzavienych pozadavkl s porusenim hodnoty
pozadavku parametru, celkovy poc¢et dnll pfekroeni doby FeSeni uzavienych pozadavka.
Produkty
Oznaceni Popis Typ /lokalita Poznamka
PS Postovni schranka centralni
ODP — Osobni diskovy prostor (disk U:) centralni
DP SDP - Skupinovy (sdileny) diskovy prostor (disk | centralni
Vi)
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

Cislo smlouvy objednatele:

Sluzba

006 Internet a vzdaleny pfistup

Definice

Poskytovani pfistupu k celosvétové siti Internet a vzdalené pfipojeni do privatni sité Poskytovatele. Sluzba
zahrnuje provoz systému a zafizeni potfebnych pro zabezpeceny pfistup k internetu a vzdalenému
pfipojeni. Soucasti sluzby je podpora a feSeni pozadavku uzivateld.

Rozsah sluzby

Infrastruktura

- provoz, sprava, dohled a opravy aplika¢nich a databazovych serverd, databazi, sitové infrastruktury,
bezpecnostnich prvkl véetné jejich aktualizace, provoz vSech podplrnych aplikaci, provoz datovych center
- aktualizace infrastrukturnich prvka (véetné SW) podle standardi SITmP

- zajisténi udrzbovych smluv véetné vazeb na externi dodavatele (eskalace chyb a problému)

- zajisténi obnovy infrastrukturnich prvka v pfipadé mimoradnych stavl a havarii

- sprava zmén souvisejici infrastruktury

- zména parametr( souvisejicich databazovych systéml

Aplikace

- provoz, sprava, dohled, udrzba a opravy aplikaci

- zajisténi obnovy aplikaci a dat v pfipadé mimoradnych stavl a havarii

- sprava konfiguraci a zmén parametr( aplikaci

- aktualizace (i bezpe€nostni) instalovaného software

- sprava licenci aplikaci a jejich poskytovani koncovym uzivatelim véetné dohledu a kontroly dodrzovani
platnych licenénich ujednani

- zajisténi jednotné identifikace uzivateld s centralni administraci pfistupovych prav

- instalace a zakladni konfigurace klienta na koncové zarizeni

Podpora
uzivatele

- informacni a technicka podpora uzivatell sluzby (provoz Kontaktniho mista)

- zpracovani, eskalace a odstranéni incidentl a chyb pfi vyuzivani aplikace

- nastaveni / zména uzivatell a pfistupovych prav uzivateld podle schvalenych pozadavku

- nastaveni a provoz testovaciho prostredi, zajiSténi soucinnosti pfi testovani novych funkénosti
- posouzeni poZzadavki na zménu funkénosti aplikace a organizace fizeni zmén

Omezeni

- pouze protokoly HTTP, HTTPS obsahuiji antivirovou a antimalware kontrolu obsahu

- soucasti sluzby neni realizace pozadavku na zmény a rozsifovani funkcionality sluzby a také realizace
vazeb na dalSi systémy

- pfi pfipojeni pfes VPN nejsou dostupné zdroje poskytované v ramci sluzby Kancelar

ovani sluzby

Uét
Uctovani

- fixni cena pro rychlosti pfipojeni

Kvalita a parametry sluzby

Doba provozu | Standardni 24 x7
boba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
odpor . 00 _ 15 06:00 — 07:00 20.30-06.00 a
podpory Standardni 07:00-15:30 15:30 — 20:30 mimopracovni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v Easovych pasmech
A B C

K 1 hod. 3 hod. 6 hod.
Doba odezvy Kateqorie Vv 2 hod. 5 hod. NPD (2 hod.)
na incident 9 s 4 hod. NPD (2 hod.) | NPD (2 hod.)

N NPD (2 hod.) NPD (2 hod.) NPD (2 hod.)
Doba reseni . K 1PD
S Kategorie
incidentu V,S, N 5 PD

K 2PD
Dobafeseni | . . v 3PD
pozadavku 9 S 5PD

N 10 PD
Ostatni Parametr Podminky
podminky Dostupnost Dostupnost méfena v DC SITMP
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

Cislo smlouvy objednatele:

Kategorie K:
- pfistup k internetu — nefunkénost celého systému, nefunkénost celé lokality

FZ ZZiioiiiidegn?u - extern[ pfistup — nedostupnost brany pro externi pfistup

Kategorie V:

- pfistup k internetu — nefunkénost v lokalité bez zvySené podpory

Kategorie K:

- pfistup k internetu — nastaveni firewallu pro speciélni komunikaci z vnitfni sité
Doba feSeni Kategorie V:
pozadavku - pfistup k internetu — zména nastaveni (omezeni)

Kategorie S:

- zfizeni nového pfistupu (pfistup k internetu, externi pfistup)

Aplikace, resp.

Zpusob monitoringu

Monitoring systém
Internet Systém SCOM v DC SITMP
Nazev Report sluzby internet
Dostupnost PFistup k internetu — Dostupnost v jednotlivych €asovych pasmech, celkova dostupnost
Reporting Doba odezvy na Celkovy pocet uzavienych incidentd, po¢et uzavienych incidentl s poru$enim hodnoty
incident parametru.
Doba feSeni Celkovy pocet uzavienych pozadavk(, pocet uzavienych pozadavkl s porusenim
pozadavkl hodnoty parametru, celkovy pocet dnu pfekro¢eni doby feSeni uzavienych pozadavkd.
Produkty
Oznaceni Popis Typ /lokalita Poznamka
. Lokalni pfistup do sité internet z privatni sité Moznost nastaveni
Pristup k o P
. Poskytovatele centralni omezeni pfistupu
internetu
sz'daleny Vzdaleny pfistup do privatni sité Poskytovatele - centralni
pristup
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Cislo smlouvy objednatele:

Sluzba 007 e-spis Lite
Definice Poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim spisové sluzby ,e-spis Lite“ na serverech poskytovatele
véetné aktualizaci, udrzby, zalohovani dat, vzdaleného pfistupu a podpory uzivatell
Rozsah sluzby
Infrastruktura | - poskytovani a provozovani infrastruktury pro provoz e-spis Lite (servery, komunikacéni prvky)
- poskytovani datového prostoru na serverech potfebného pro e-spis Lite
- nepfetrzity monitoring infrastruktury
- zajisténi pravidelného zalohovani a obnovy dat v pfipadé havarie
- aktualizace operacnich systémU server( podle standard(l ICT poskytovatele
Aplikace - provoz e-spis Lite (licence poskytovatele)
- provoz aplikaéniho serveru e-spis-Lite (MS Windows Server, 1IS)
- pfistup na databazovy server aplikace prostfednictvim e-spis Lite
Podpora - informacni a technicka podpora uzivatell sluzeb
uzivatele - zpracovani, eskalace a odstranéni incidentll a chyb pfi vyuzivani sluzby
Omezeni - datovy prostor nepfekroci 100 GB
- pocet uZivatel( s platnym pfihlasenim neprekroci 5
- pro garantovani reakéni doby v €asovych pasmech B, C je nezbytné pouzivat telefonni kanal
- pro dodrZeni reakéni doby je mozné hlaseni incidentll pouze v asovych pasmech A, B, C doby podpory
- v pfipadé havarijniho stavu, ktery vyZaduje okamzity zasah v systému, je poskytovatel opravnén po dohodé
s objednatelem tento zasah provést i v Easovych pasmech A, B s tim, Ze vykazovana kvalita sluZzby nebude
timto dotéena.
Uétovani sluzby
Uétovani | - soudet fixni ceny a variabilni ceny za mésic (cena je stanovena na zakladé podtu uZivatelt)
Kvalita a parametry sluzby
Doba Standardni 24 hodin x 7 dnu v tydnu
provozu
Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
Doba 07:00 — 15:30 v prac
podpory Standardni dn.y ) prac. 15:30 — 20:30 v prac. dny 08:00 — 20:00 v ostatni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v Easovych pasmech
A B C
K 3 KH 6 KH 6 KH
Doba odezvy . \Y 5 PH 1 KD 1 KD
naincident | ‘ategorie S 1PD 1KD 1 KD
N 2PD 4 KD 4 KD
Dovb% . Doba pro vyfeSeni pozadavku na pfidéleni pfistupovych prav: 1 PD
vyreseni e e : N o Y N , N
s Doba pro vyfeSeni ostatnich poZadavku je zavisla na typu poZzadavku a bude vzdy uréena dohodou.
pozadavku
Parametr Podminky
o . Dostupnost Dostupnost méfena v DC poskytovatele
statni — < T
podminky Doba odezvy na Kategor!e K: Nefunkcr]ost e-spis Lite o
o Kategorie S: Omezena funkénost e-spis Lite
incident N S
Kategorie N: ostatni incidenty
PD Pracovni den
ND / ND (4 hod.) Nasledujici kalendaini den / Do €tyf hodin nasledujiciho kalendafniho dne
Sigs NPD / NPD (2 Nasledujici pracovni den / Do dvou hodin nasledujiciho pracovniho dne
Pouzité hod.)
zkratky KD Kalendaini den (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
PH Pracovni hodina (ij. v mimopracovni dobu se nezapo itava)
KH Kalendarni hodina (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
Pouzité Doba odezvy na Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi €asem nahlaseni incidentu (poruchy) a ¢asem, kdy
pojmy incident je zahajeno odstranovani, odhadnut termin vyfeSeni a informovan zadavatel o
predpokladaném terminu vyfeSeni
Doba vyfeSeni Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi ¢asem nahlaseni pozadavku a pfedani feSeni
pozadavku zadavateli nebo jiné opravnéné osobé
Aplikace, resp.
Monitoring systém
Aktivni prvky Systém Cisco Works LAN Management Suite v DC poskytovatele
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