Servisni smlouva

TATO SERVISN{ SMLOUVA (DALE JEN ,, SMLOUVA®) BYLA UZAVRENA NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A
ROKU MEZI TEMITO SMLUVNIMI STRANAMI

Pravnicka osoba:

ICO:

DIC:

Sidlo:

Za kterou jedna:

Telefon:

E-mail:

(dale jako "Poskytovatel")

OVM:

ICO:

DIC:

Sidlo:

Za kterou jedna:
Telefon:

E-mail:

(dale jako "Klient")

AETOs.r.o.

291 14 900

CZ29114500

Chebska 394/44, Dvory, 360 06 Karlovy Vary
Daniel Vasko, jednatel

Statutarni mésto Karlovy Vary

002 54 657

CZ00254657

Moskevska 2035/21, 360 01 Karlovy Vary

Petr Vankat, vedouci odboru informacnich technologii

(Poskytovatel a Klient déle téZ spolené jako ,Smluvni strany” a kaidy jednotlivé jako "Smluvni

strana")

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1 Predmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje pro Klienta za podminek uvedenych v této Smlouvé technicky

zajistovat

provozovani

internetové  aplikace www.mmkv.cz, www.mpkv.cz a

www.mestskaknihovnakv.cz (dale jako "Provozovani internetové aplikace").

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro Klienta nasledujici sluzby:

Technicky provoz serveru, na kterém je aplikace hostovana.

Bezpecnostni aktualizace aplikaci, technicka sprava aplikaci, servisni a udrzbové sluzby.
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Technickou spravu internetovych stranek mmkv.cz a mpkv.cz a8 www.mestskaknihovnakv.cz,
(déle spole&né jako "Technicka podpora").

Klient se zavazuje platit Poskytovateli za Provozovani internetové aplikace a poskytovani
Technické podpory odménu za podminek uvedenych v této Smlouve.

Podminky Provozovani internetové aplikace

Poskytovatel v rdmci Provozovani internetové aplikace zajisti propojeni uvedené aplikace do
sité Internet v rozsahu minimalné 99,8 % casu v kazdém kalendarnim mésici.

Poskytovatel ma pravo provadét odstévky serveru, na kterém probiha Provozovani internetové
aplikace, a to v ¢ase od 23:00 hod. do 05:00 hod. (dale jen "Odstavky").

Poskytovatel je opravnén provadét Odstavky po pfedchozim upozornéni Klienta.
Doba Odstavek se pro Géely ustanoveni odst. 2.1 zapocitava jako doba vypadku serveru (tj.
doba, kdy nebylo zajisténo propojeni dané aplikace do sité internet).

Hlaseni pozadavki

Klient ma povinnost hlasit Poskytovateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory jednim z
nasledujicich zplsobu:
P

prostredn_lctvim ernaﬂové zpravy na e-mailovou adresu n‘f'rr
s :""f"'t-“,“'»f‘?.' X '--. :

TN
o telefonicky na telefonni &islo \:,q'F‘-.:EE':_ “ﬁ %
I-\.‘l.""

Cas pfijimani pozadavki

nebo

Poskytovatel je povinen pfijimat poZzadavky Klienta na poskytnuti Technické podpory pouze v
tase od 9:00 hodin do 17:00 hodin, a to pouze ve viedni dny.

Poiadavek doruéeny Poskytovateli mimo vySe vymezeny ¢as se povaZuje za doruceny
momentem pocatku prvni nasledujici doby, ve které je Poskytovatel povinen pfijimat
poZadavky Klienta,

Odména

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Provozovani internetové aplikace ¢astku 6.600 K¢
mésiéné, ktera je splatna 28. dne mésice pfedchazejiciho uvedenému obdobi (dale jako
"Odména").

Klient se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Technickou podporu fixni odménu ve vysi 1.800 K&
mésitné za aplikaci www.mmkv.cz, 1.200 K& mési¢né za aplikaci www.mpkv.cz a 300 K¢
mési¢né za aplikaci www.mestskaknihovna.cz, ktera je splatna 28. dne mésice predchazejiciho
uvedenému obdobi. (dale jako "Odména").

Viechny ¢astky uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky
Odména je splatna 28. dne mésice predchazejiciho mésici, za ktery je Odména placena.

Jakékoliv finanéni plnéni pro Poskvtovate!e Je splatné bankovnim prevodem na bankovni ucet
Poskytovatele, &islo Gét bR et it e ol '

Poskytovatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné finanéni pinéni podle této Smlouvy
radny danovy doklad - fakturu, jejiz idaje budou shodné s tdaji uvedenymi v této Smlouvé a
takovy dafiovy doklad (fakturu) doruéit Klientovi. Dafiovy doklad musi obsahovat néleZitosti
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stanovené zakonem & 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisi,
a souéasné naleZitosti stanovené zakonem &. 563/1991 Sb., o tGcetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisti. V pfipadé, Ze dafovy doklad nebude obsahovat spravné udaje, ¢i bude neuplny, je
Klient opravnén dafovy doklad vratit ve Inaté do jeho splatnosti Poskytovateli. Poskytovatel je
povinen dafiovy doklad opravit, aby spliioval podminky stanovené v tomto odstavci. Uhrada
danového dokladu bude provedena pouze na Ucet, ktery je zvefejnén na portélu financni
spravy, v opaéném pripadé bude Poskytovateli uhrazena pouze ¢astka bez DPH a DPH odvede
pfijemce pInéni. V pfipadé opravné faktury poéne béZzet fédna Ihita splatnosti jejim dorucenim
Klientovi.

Poskytovatel ma pravo doruéit dafovy doklad - fakturu i v elektronické podobé
prostfednictvim e-mailové zpravy.

Smluvni pokuta

V piipadé, ie se Klient dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jeji asti podle
odstavce 6.1 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z
dluzné &astky za kazdy den prodleni aZ do Uplného zaplaceni Odmény.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé odstavky serveru mimo dobu uvedenou v &l.
2.2 bez védomi Klienta, zaplati Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 1.000 K& za kaidou
odstavku zvIait, Smluvni pokuta je splatna do 14 dnli od vyzvy k jeji Ghradé. Uhrada smluvni
pokuty nevylutuje pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé, kdy nebude zajisténo propojeni se siti Internet
v rozsahu tak, jak je uvedeno v €l. 2.1 Smlouvy, zaplati Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kazdy mésic, ve kterém nedoslo ke garantovanému rozsahu pfipojeni k siti Internet.
Smluvni pokuta je splatna do 14 dn(i od vyzvy k jeji ihradé. Uhrada smluvni pokuty nevyluéuje
pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

Odpovédnost za Skodu

Nahrada fkody bude fedena dle ptisluinych ustanoveni obéanského zékoniku. Uhradou
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Klienta na nahradu skody v plné vysi.

Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét i bez udani davodu a to pisemnou
vypovédis vypovédni lhiitou 3 mésice, ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém je vypovéd dorucena druhé Smluvni strané.

Povinnost micenlivosti

Poskytovatel se zavazuje, e nezpfistupni, ani nepouzije zadnou informaci obchodni a/nebo
vyrobni povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména
nezpfistupni, ani nepouiije

e 7adnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé
e informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich Klienta

e strategickd rozhodnuti a zaméry Klienta. (dale jen ,Davérnd informace”)
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Povinnost ml&enlivosti podle odstavce 10.1 této Smlouvy plati s vyjimkou pripadi, kdy

e klient udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpFistupnénim nebo pouzitim Dlvérné
informace

e pravni predpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouzit
Davérnou informaci

e takové zpfistupnéni nebo poufiti Divérné informace je nezbytné pro realizaci této
Smlouvy

e je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno

Mezi Divérné informace nepatii 24dné informace, které jsou v dobé jejich zpfistupnéni nebo
pouziti bézné dostupné verejnosti.

Klient timto dava Poskytovateli souhlas k tomu, aby jej Poskytovatel uvadél jako svého
zdkaznika.

Poskytovatel bere na védomi, ze Divérné informace tvofi obchodni tajemstvi Klienta.

Poskytovatel bere na védomi, Ze klient je povinnym subjektem ve smyslu zdkona €. 106/1999
Sb., ve znéni pozdéjiich predpistl, a jako takovy ma povinnost poskytnout informace Zadateli,
ktery o informaci pozada. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze Klient je povinnym subjektem
dle zakona €. 340/2015 Sb., o podminkéach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjiich pfedpis, a jako takovy
ma povinnost stanovené smlouvy uvefejiovat ve verejném Registru smluv.

Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnostiz této Smlouvy
po dobu trvani vy$si moci do té miry, pokud po nich nebylo moiné poZadovat, aby nepInéni
svych povinnosti z této Smlouvy v disledku vy$3i moci pfedesly.

Za vy$i moc je pro Uéely této Smlouvy povazovana kaida udalost nezévisla na vili Smluvnich
stran, kterd znemoZfiuje pInéni smluvnich zavazkl a kterou nebylo moino pfedvidat v dobé
vzniku této Smlouvy. Za vy$si moc se z hlediska této Smlouvy povaZuje zejména pfirodni
katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka, stavka, nebo jiné udalosti,
které jsou mimo jakoukoliv kontrolu Smluvnich stran.

Po dobu trvani vy moci se plnéni zdvazki podle této Smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nasledkid vy3si moci.

Za okolnosti vylutujici odpovédnost z pisobeni vy3si moci se nepoklddaji okolnosti, jez
vyplyvaji z osobnich, zejména podnikatelskych pomérd povinné strany, a dale prekazky pinéni,
které byla tato strana povinna pfekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich
zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich pfedpist, jakoZ i okolnosti, které se projevily a2
v dobé, kdy byla povinna strana jiz v prodleni.

Zavéreéna ustanoveni

V této Smlouvé, pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném
¢isle rovnéi vyznam daného slova v mnozném Cisle a naopak, vyznam slova vyjadfujiciho urcity
rod zahrnuje rovné: ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro pfehlednost a nemaji vliv
na vyklad této Smlouvy.

Nevymahatelnost & neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na
vymahatelnost &i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu
takového ustanoveni nevyplyva, e nemie byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.
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Tato Smlouva pfedstavuje uplné ujednani mezi Smluvnimi stranamive vztahu k pfedmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskera pfedchozi ujednani ohledné predmétu této Smiouvy.

Tato Smlouva miiZe byt zménéna pisemnymi dodatky podepsanymiviemi Smluvnimi stranami.

Statutarni mésto Karlovy Vary ve smyslu ustanoveni § 41 zakona €.128/2000 Sb. o obcich,
potvrzuje, e u prévnich jednani obsazenych v této smlouvé, byly z jeho strany spinény veskeré
zékonem &. 128/2000 Sb. &i jinymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy stanovené podminky
ve formé pfedchoziho zvefejnéni, schvaleni ¢i odsouhlaseni, které jsou obligatorni pro platnost
tohoto pravniho jednani.

Tato Smlouva je vyhotovena v elektronickém origindlu. KaZda Smluvni strana obdrZi 1
elektronicky obraz této Smlouvy.

KaZd4a ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti v okamiiku jejiho podpisu viemi Smluvnimi stranami a
uéinnosti uvefejnénim v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach
utinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti. Uverejnéni Smlouvy zajisti Klient.

Uéinnosti této Smlouvy se zruSuje stavajici Servisni smlouva mezi totoZnymi smluvnimi
stranami (piivodné mezi Klientem a podnikajici fyzickou osobou Daniel Vasko, ICO 734 24 501)
ze dne 18. srpna 2016 ve znéni Dodatku €. 1 ze dne 12. ¢ervna 2017 a Dohody o postoupeni
smlouvy ze dne 10. dubna 2018.

Smluvni strany si tuto Smlouvu piecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujedndna
svobodné, na diikaz ¢ehoZ smluvni strany pfipojuji své podpisy.

Priloha: Vypis z usneseni Rady statutarniho mésta Karlovy Vary
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V Karlovych Varech, dne ..o Jm j?kc% hl. Rk %i“"}"ﬁ
o
i wfy%sf S
erf Al
AETOs.r.0.
Daniel Vasko
jednatel

V Karlovych Varech, dne ......c..cocceee.

Statutarni mésto Karlovy Vary
Petr Varnkat
vedouci odboru informaénich technologii
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