Smlouva o realizaci vzdélavacich kurzu

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik“ nebo ,0Z")

1.  Smluvni strany
Objednatel Krajska knihovna Vysocdiny
ICO 70950164
se sidlem Zizkova 4344, 580 01 Havli¢k(v Brod
zastupce Ing. Jitka Hladikova, feditelka
bankovni spojeni CsoB
Cislo uctu 250812378/0300

dale jen ,Objednatel” na strané jedné a

Poskytovatel Centrum Samovka s.r.o.

zapsany v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 73334
ICO 06798624

DIC CZ06798624

se sidlem Samova 714/18, 700 30 Ostrava — Hrabuvka
zastupce Mgr. Ing. Sona Plhakova

bankovni spojeni Raiffeisenbank a.s.

Cislo uctu 000000-1140723002/5500

dale jen ,Poskytovatel* na strané druhé;

objednatel a poskytovatel dale spolec¢né také jako ,Smiuvni strany” nebo kazdy z nich
samostatné jen ,Smluvni strana*) uzaviraji tuto smlouvu

2. Pfedmét a Gicel Smlouvy

2.1. Predmétem této Smlouvy je realizace vzdélavaciho kurzu ,Kurz zakladnich manazerskych
dovednosti“ (dale jen ,kurz‘). Téma, obdobi, v némz se maji dané moduly kurzu konat,
jakoz i obsah a rozsah jednotlivych modull kurzu jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této Smlouvy
a ve specifikaci pfedmétu pInéni.

2.2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, Ze pro Objednatele zrealizuje kurz v oblasti a za
podminek uvedenych v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

2.3. Realizace kurzu bude zahrnovat nasledujici €innosti:
a) poskytnuti osnov kurzu (jednotlivych modul(, véetné jejich obsahu),
b) zajisténi studijnich materialt pro ucastniky kurzu (dobrovolné),

)
c¢) realizaci kurzu,
d) aktivni spolupraci s povéfenymi osobami Objednatele.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

3.  Cena a platebni podminky

Cena za kurz &ini:

Cena v K¢ bez DPH za cely Kurz zakladnich 195 000 K¢&
manazerskych dovednosti (5 dvoudennich _ .
modull v celkovém rozsahu 80 vyukovych hodin) (1 modul = 39 000 K<)

(dale jen ,Cena“).

Uvedena Cena zahrnuje veSkeré naklady spojené s realizaci touto Smlouvou vymezenych
modull kurzu (véetné vzdélavacich materiald), je cenou nejvyse pripustnou a koneénou.

Cena je nezavisla na vyvoji cen a kursovych zménach a maze byt ménéna pouze pisemnym
dodatkem k této Smlouvé, a to pouze v pfipadé, ze po uzavieni Smlouvy a pfed skon€enim
doby, na kterou byla sjednana, dojde ke zméné sazeb DPH (je mozna vyhradné zména vyse
DPH).

Pravo na zaplaceni Ceny vznika Poskytovateli vzdy po fadném a Uplném dokonéeni moduld,
bez jakychkoliv vad ¢i nedostatkl, dle poZzadavkd Objednatele a zplsobem, v rozsahu a v
misté stanoveném touto Smlouvou. Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad —
fakturu za ukonéeny modul v ramci kurzu.

Cena bude uhrazena objednatelem na zakladé Poskytovatelem zaslaného vyucétovani.

Fakturace Ceny bude provedena vzdy do 15 dnU ode dne skonéeni jednotlivych modult
kurzu, za které je danovy doklad — faktura vystavovana.

Lhata splatnosti faktury je 15 kalendafnich dnd od data jejiho doruéeni Objednateli.
Zaplacenim uctované Castky se rozumi den jejiho odeslani na Ucet Poskytovatele. Darfiové
doklady — faktury vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy budou obsahovat nalezitosti
stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a dale identifikaci Projektu
(nazev a registracni €islo).

Fakturacni udaje Objednatele jsou uvedeny v ¢lanku 1. této Smlouvy.
4. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené& Objednatele o vSech skuteénostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

b) plnit fadné a ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;

c) pfi pInéni pfedmétu Smiouvy byt Objednateli k dispozici, vystupovat proaktivhé a aktivné
spolupracovat s osobou opravnénou jednat za Objednatele dle ¢lanku 9.2. této Smlouvy;

d) pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za ucCelem Fadného pinéni této
Smlouvy (informovani u€astnikd Kurzu o organizacnich zalezitostech);

e) chranit zajmy Objednatele a dbat, aby nebyla poSkozena dobra povést a dobré jméno
Objednatele;

f) zajistit plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci. Pfi plnéni této

Smlouvy je Poskytovatel vazan obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, v€etné pfimo
zavaznych norem vydanych organy Evropského spolegenstvi.

Pokud v priibéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy vyuzije Poskytovatel sluzeb tfetich stran,
bude Poskytovatel za tuto tfeti stranu odpovidat, jako by plnil sam, v€etné odpovédnosti za
zplsobenou Skodu.
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4.3.

4.4.

Objednatel si vymezuje pravo neuhradit Cenu v pfipadé, Zze nedojde k poskytnuti kurzu
v souladu s touto Smlouvou.

Uhrada za plnéni této smlouvy bude realizovana bezhotovostnim pfevodem na udet
Prodavajiciho, ktery je spravcem dané (finanénim (fadem) zvefejnén zpusobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen zakon o DPH).

4.5. Pokud se po dobu ucginnosti této smlouvy Prodavajici stane nespolehlivym platcem ve smyslu

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

ustanoveni § 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Zze Kupujici uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pfimo pfislusnému spravci dané. Kupujicim takto provedena uhrada je
povazovana za uhrazeni pfislusné ¢asti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
Prodavajicim.

5. Misto a terminy konani kurzu

Kurz bude realizovan v prostorach uréenych Objednatelem, pfi€¢emz konkrétni adresu konani
kurzu upfesni Objednatel Poskytovateli na jeho Zadost alespon 14 dni pfed konanim danych
kurzu.

Konkrétni terminy konani jednotlivych modult kurzu budou stanoveny na zakladé domluvy
mezi Objednatelem a Poskytovatelem, a to v ramci obdobi stanoveného v pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu terminu konani jednotlivych modultd
kurzu, a to v ramci obdobi uvedeného v ptiloze &. 1 této Smlouvy. Zadost o zménu terminu
modult kurzu musi byt doru¢ena Poskytovateli nejpozdéji 7 dni pfed planovanym terminem
jeho konani. Poskytovatel je povinen zadosti Objednatele vyhovét, nebrani-li mu v tom vazné
divody. Opakované zadosti u téhoz kurzu neni Poskytovatel povinen vyhovét.

6. Podminky realizace kurzu
Poskytovatel je povinen zabezpecit odpovidajici uroven lektort kurzu.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele, pokud vzniknou pfekazky, které znemozni
realizaci kurzu.

7. Ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva konéi splnénim jejiho pfedmétu, tj. provedenim kurzu uvedeného v pfiloze €.
1, dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy z divodi stanovenych v zakoné
nebo ve Smlouvé.

Za podstatné poruseni této Smlouvy bude povaZzovano:

a) neprovedeni kurzu ¢i jeho jednotlivého modulu uvedeného v pfiloze &. 1 k této Smlouvé
ve stanoveném terminu;

b) pfenechani/pfevod/pfechod prav a povinnosti Poskytovatele z této Smlouvy na tfeti osobu
bez pisemného souhlasu Objednatele;

c) poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele takovym zpusobem, Ze v jeho dlsledku
nemulze Objednatel dostat cilim, pro které Smlouvu sjednal, nebo jestlize v dusledku
takového jednani Poskytovatele vznikne Objednateli vétsi Skoda.

Stranka 3z 9



7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Poskytovatel je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy
Objednatelem. Za podstatné porudeni Smlouvy se povazuje nezaplaceni Ceny v terminu
stanoveném touto Smlouvou, a¢ Poskytovatel Objednatele na toto poruSeni pisemné
upozornil a poskytl mu dostate¢né dlouhou Ihitu k dodateénému spinéni této povinnosti.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit i pouze ve vztahu k ¢asti plnéni.

8. Zastupci Smluvnich stran, komunikace

Poskytovatel jmenoval tohoto zastupce odpovédného za komunikaci s Objednatelem
v souvislosti s pfedmétem pInéni dle této Smlouvy:

Mgr. Ing. Sona Plhakova, e-mail: sona.plhakova@gmail.com, tel.: 724 039 259

Objednatel jmenoval tohoto zastupce odpovédného za komunikaci s Poskytovatelem
v souvislosti s pfedmétem pInéni dle této Smlouvy:

Iva Danova, e-mail: danova@kkvysociny.cz tel.: 569 400 490
9. Povinnost mi¢enlivosti, ochrana informaci a autorska prava

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech tykajicich se
druhé Smluvni strany, o nichz se dozvi béhem plnéni této Smlouvy i po uplynuti doby, na
kterou je tato Smlouva uzaviena, jakoz i o veSkerych dalSich skuteénostech, které byly druhé
Smluvni strané sdéleny v souvislosti s touto Smlouvou a které zaroven nejsou vefejné znamé
nebo dostupné. Povinnosti mi¢enlivosti mize Smluvni stranu pisemné zprostit pouze druha
Smluvni strana. Tim neni dot€ena moznost Poskytovatele uvadét ¢innost dle této Smlouvy
jako svou referenci ve svych nabidkach v zakonem stanoveném rozsahu, popfipadé rozsahu
stanoveném Objednatelem. Zaroven tim neni dotéena moznost Poskytovatele uvadét
skute¢nosti podléhajici mic¢enlivosti poddodavatelim Poskytovatele, pokud tito budou
zavazani ve smluvnim vztahu k Poskytovateli ke stejnému rozsahu povinnosti mi€enlivosti,
jaka vyplyva pro Poskytovatele ztéto Smilouvy. Rovnéz tim nejsou dotéeny povinnosti
Objednatele poskytnout informace tfetim osobam dle zakona ¢&. 106/1999 Sb. nebo
subjektlim s kontrolni pravomoci vi¢i Smluvnim stranam.

V pfipadé poruSeni mi€enlivosti dle €l. 10. 1. této Smlouvy se poruSujici Smluvni strana
zavazuje uhradit druhé Smluvni strané &i tfeti stran&, kterou poruSenim povinnosti
micenlivosti poSkodi, veskeré Skody timto poruSenim zplUsobené. Povinnosti Smluvnich stran
vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich predpist o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotéeny.

10. Sankéni podminky

Smluvni strany se dohodly na smluvni pokuté ve vysi 2 000 K& v pfipadé poruSeni povinnosti
micenlivosti druhou Smluvni stranou, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Pokud Objednatel neuhradi Cenu ve stanovené I|huté splatnosti, je povinen uhradit
Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi.

Smluvni pokuty Ize uloZzit opakované za kazdy jednotlivy pfipad poruseni Smlouvy. Smluvni
strany vyluCuji pouziti ust. § 2050 OZ. Objednatel m& pravo na nahradu Skody v pIné vysi
vedle uplatnéné smluvni pokuty.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené s dodejkou. VeSkeré smluvni
pokuty dle tohoto &lanku jsou splatné ve lhaté 30 kalendafnich dni ode dne doruceni
vyuctovani o smluvni pokuté opravnénou Smiuvni stranou povinné Smiuvni strané.
Objednatel je opravnén vysi smluvni pokuty zapocist proti jakékoli ¢astce vyucétované
a vyfakturované Poskytovatelem.
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10.6.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotéen narok Objednatele na realizaci pfislusného
kurzu a spInéni souvisejicich povinnosti ze strany Poskytovatele.

11. Licenéni podminky

. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi pInéni predmétu této Smlouvy neporusi prava tretich osob,

ktera témto osobam mohou plynout z prav k duSevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych
prav dle autorského zakona.

V pfipadé, Ze by jakykoliv vystup vznikly podle této Smlouvy pFedstavoval dilo, které je
pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢&i pfedmétem prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, poskytuje Poskytovatel jako autor Objednateli vyhradni
licenci k uziti dila vSemi znamymi zplsoby uziti a v neomezeném rozsahu, a to ode dne
pfedani takovéhoto dila Objednateli, na celou dobu trvani majetkovych prav autora k dilu a
pro uzemi celého svéta, pfic¢emz tuto licenci poskytuje Poskytovatel Objednateli bezuplatné.
Objednatel je zaroven opravnén zvefejnit, zpracovat véetné prekladu, upravit ¢i jinak ménit
dilo, jeho nazev, spaijit dilo s jinym dilem &i zafadit dilo do dila souborného. Objednatel muze
vySe uvedenou licenci poskytnout jako podlicenci nebo ji postoupit tfetim osobam dle
vlastniho vybéru, pfiéemz Poskytovatel s timto vyslovné pfedem souhlasi. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit. Objednatel neni povinen informovat Poskytovatele o poskytnuti
podlicence.

. Bude-li vystupem nebo soucasti pinéni pfedmétu této Smlouvy i zaméstnanecké &i kolektivni

dilo, které je pfedmétem autorskych prav, prav souvisejicich s pravem autorskym ¢i prav
pofizovatele k jim pofizené databazi, postupuje Poskytovatel jako zaméstnavatel &i osoba,
z jejihoz podnétu a pod jejimz vedenim je dilo vytvafeno a pod jejimz jménem je dilo
uvadéno na verfejnost, vyhradni pravo vykonu majetkovych prav autora k dilu Objednateli, a
to ke dni prfedani takovéhoto dila. Vykon takovychto majetkovych prav postupuje
Poskytovatel Objednateli bezuplatné. Dodavatel prohlasuje, Zze autor svolil i ke zvefejnéni,
zpracovani v€etné prekladu, upravam dila, jeho nazvu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do
dila souborného, dokon&eni svého zaméstnaneckého dila, jakoz i k tomu, aby Poskytovatel
uvadél zaméstnanecké dilo na vefejnost pod svym jménem, a Ze autor vyslovné souhlasil s
dal§im postoupenim vykonu téchto prav na Objednatele a z Objednatele na tfeti osoby.
Poskytovatel prohlasuje, ze vdem autorlim poskytl dostateCnou pfiméfenou odménu a ze
vSechny zavazky Poskytovatele vUci autorovi jsou vyporadany. Objednatel neni povinen
pravo vykonu majetkovych prav autora vyuzit.

. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu

vlastnictvi, zejména k vySe uvedenym autorskym pravim, a zavazuje se za timto uCelem
zajistit fadné a neruSené uzivani dila Objednatelem, v€etné pfipadného zajisténi dalSich
souhlas(, licenci a podlicenci od autortl dél nebo tfetich osob opravnénych z autorskych prav
v souladu s autorskym zakonem.

12. Zavéreéna ujednani

Tato Smlouva, v&etné pfiloh, pfedstavuje uplnou a ucelenou smlouvu mezi Objednatelem
a Poskytovatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén zapog€ist svou pohledavku ani
pohledavku svého poddluznika za Objednatelem proti pohledavce Objednatele za
Poskytovatelem.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku, ktera mu vznikne na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, na tfeti osobu. Poskytovatel neni opravnén postoupit prava
a povinnosti z této Smlouvy ani z jeji ¢asti tfeti osobé.

Tuto Smlouvu Ize doplnit nebo ménit vyluéné formou pisemnych ocislovanych dodatku

opatfenych ¢asovym a mistnim uréenim a podepsanych opravnénymi zastupci Smluvnich
stran. Smluvni strany ve smyslu ust. § 564 OZ vyslovné vylu€uji provedeni zmén Smlouvy
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v jiné formé.

12.5. Porusi-li Smluvni strana povinnost z této Smlouvy &i muze-li a ma-li o takovém poruseni
védét, oznami to bez zbytec¢ného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho mlze vzniknout
Ujma, a upozorni ji na mozné nasledky; v takovém pfipadé nema poskozena Smluvni strana
pravo na nahradu té ujmy, které mohla po oznameni zabranit.

12.6. Poskytovatel se za podminek stanovenych touto Smlouvou zavazuje:

a) archivovat veskeré pisemnosti zhotovené pro plnéni pfedmétu dle této Smlouvy a umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly Projektu, z néhoz je pInéni dle této Smilouvy
hrazeno, provést kontrolu dokladl souvisejicich s timto plnénim, a to po celou dobu
archivace Projektu, minimalné v3ak do konce roku 2034;

b) jako osoba povinna dle ust. § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
verejné spraveé, ve znéni pozdéjsich predpisl, spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly,
mj. umoznit vSem subjektim opravnénym k vykonu kontroly pfistup ke vSem
dokumentim, tedy i k tém &astem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentd, které
podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich pfedpist (napf. obchodni tajemstvi), a to za
predpokladu, ze budou splnény pozadavky kladené pravnimi pfedpisy; tuto povinnost
rovnéz zajisti Poskytovatel u pfipadnych poddodavatell Poskytovatele.

12.7. Poskytovatel i Objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetli,
Ze byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumitelné&, nikoliv v tisni za napadné& nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autenti¢nost této Smlouvy svym podpisem. Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
celého textu této smlouvy véetné podpist v informaénim systému vefejné spravy — Registru
smluv. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem uvefejnéni v informaénim systému vefejné spravy — Registru smiuv.
Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zakona ¢. 340/2015 Sb. o
Registru smluv spini Objednatel.

12.8. Tato smlouva se vyhotovuje elektronicky, pfiéemz kazda smluvni strana obdrzi jeho originalni
vyhotoveni podepsané kvalifikovanymi &i zaru¢enymi elektronickymi podpisy osob
opravnénych za né jednat, zaloZenymi na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis
dle zak. C. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjSich predpisu. Nedilnou sou€asti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Priloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pinéni — Nabidka poskytovatele

V Havlickové Brodé dne 6. unora 2024 V Ostravé dne 6. unora 2024
Za Objednatele Za Poskytovatele
ING. Jitka oo @ coumen ponmmver
s 7 Datum: 2024.02.06  simow s 003 ose wabivee | Datum: 2024.02.06 14:29:45
Hladikova Pum 20240206 iy oot
Ing. Jitka Hiadikova, feditelka Mgr. Ing. Sofia Plhakova, jednatelka
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Qﬁh CENTRUM
SAMOVKA

Pfiloha é. 1 pro objednatele: Krajska knihovna Vysoéiny, Zizkova 4344, 580 01 Havli¢kav
Brod

...nova vina ve Vasi komunikaci.

Obsah a cile vzdélavani

Manazerska akademie (MA) je vzdélavaci program, ktery je sestaven na miru manazerim a
vedoucim rozpoctovych organizaci. Svymi 5 moduly pokryva manazerska akademie vSechny
zakladni manazerské funkce, kterymi jsou planovani, organizovani a vybér personalu,
vedeni, motivovani, rozvoj a kontrola personalu. Program manazerské akademie je vystavén na
zakladé dlouhodobych zku$enosti s manazerskou praci a vedenim personalu ve firmach a
organizacich.

Cilem tohoto vzdélavaci programu je doplnit pfipadné sjednotit manazerské znalosti a dovednosti
managementu rozpocCtové organizace v oblasti vedeni lidi, které pomohou pfedevsim vedoucim
efektivnéji vést personal a plnit tak cile organizace, posilit jejich sebejistotu a psychickou
rovnovahu.

Vyhody:

v Interaktivni forma vyuky — propojeni teoretickych informaci s praktickou aplikaci — u¢ime
praktické, jednoduché, snadno aplikovatelné dovednosti, které pfinaseji efekt.

v Kombinace riiznych metod vyuky, sebepoznani a tréninku (tymova prace, individualni prace,
pfipadové studie, modelové situace, individualni psychodiagnostika, testy apod).

v Reseni konkrétnich pracovnich situaci z bézné praxe uéastnik( a nacvik skuteéného
jednani v pracovnim prostfedi.

v' Kazdy 2 — denni vzdélavaci modul je slozen z 8 bloku interaktivni vyuky. Moduly se obvykle
konaji 1-2 x mésiéné.

v' Mezi jednotlivymi moduly dostavaji U¢astnici dobrovolné domaci ukoly pro vyzkouseni
aplikace ziskanych dovednosti v praxi. Lektofi davaji u€astnikim zpétnou vazbu v€etné navrhd
na zlepSeni.

v" Vyuka bude probihat v malé skupiné do 16 ucastnikt, coZz umoziiuje vysoky stuper zapojeni
Ucastnikd do vyuky a vyuku pfizpusobit moznostem a aktualnim pozadavkum ucastnikd. Mala
skupina umozni také cilené posilovat silné stranky U¢astnik( a odhalit jejich pfipadné rozvojové
potfeby.

v' Jednotlivé vyukové moduly jsou koncipovany do 2 dnu po sobé jdoucich, v celkové délce 16
vyucovacich hodin.

K dispozici je zkuSeny lektorsky tym pod vedenim Magr. Ing. Soni Plhakové, ktera mize
nabidnout syntézu zkuSenosti z profese lektora, psychologa a personalniho poradce:

o Mgr. Ing. Sona Plhakova nabizi jedineCnou praktickou 10tiletou zkuSenost z oblasti
PR a komunikace v nadnarodni energetické korporaci), 15 let vede vlastni personalni a
psychologickou praxi. Ve své personalni praxi se specializuje na oblast komunikace,
konfliktni komunikace, kou€ovani a rozvoj zaméstnancli s ohledem na jejich vék,
aplikaci age managementu v fizeni pracovnich tymu a strategickou personalni praci.

o Mgr. Barbaru Konderlovou — zku3ena lektorka, kterd pracuje jako psycholog prace
v oblasti automobilového primyslu a dopravni psycholog, ma za sebou 5letou praxi

Stranka 7z 9



v manzelské poradné. V ramci manaZerské akademie se specializuje na motivacni
dovednosti, podavani zpétné vazby a spolupraci v praci pracovnich tymu.

o Ing. Katefina Michalikova — zkuSena manazerka s mnoholetou manazerskou praxi,
ktera vede velké pracovni kolektivy v oblasti socialni péce. V ramci manazerské
akademie se specializuje na oblast Time managementu, efektivni vedeni porad, etiku a
etiketu manazerské praxe.

Klicova témata jednotlivych moduli akademie:

Navrhujeme rozdélit vzdélavaci kurz ,Manazerskou akademii do nasledujicich péti moduld podle
jednotlivych témat:

v" 1. modul — Uvod do efektivni komunikace manazera
Jak efektivné komunikovat slovné a jaka slova lidé radi poslouchaji? Jak
komunikujeme i kdyz "nekomunikujeme" a co fika nase fec téla a nas hlas?
Jak jednotlivé slozky komunikace (verbalni, neverbalni, paraverbalni) ovliviuji
1. dojem u druhych lidi a mizeme jej ovlivnit?
Typologie VAKOG, ktera pomaha efektivnéji predavat informace — typologie
zamérfena na zpUsoby vnimani informaci prostfednictvim jednotlivych smyslu (zrak,
sluch, hmat).
Jak klast ty spravné otazky, abychom ziskali potfebné informace? Vytvofime
databanku efektivnich otazek.
Jak u¢inné zadat ukoly (za pomoci principi SMART) a jak ovéfit jejich pochopeni?

v" 2. modul — Motivace zaméstnanct a zvladani zmén
Zasady ucinné pochvaly a ocenéni, kdyz chceme posilit spravny vykon u
zaméstnance ¢€i klienta.
Efektivni zpétna vazba, kdyz potiebujeme zlep3it vykon u Clovéka, ktery se udi
nové veéci (technika "Sendvic").
Kontrola v praxi a jak konstruktivné kritizovat, kdyz se chyby opakuji? VyzkouSime
si zasady konstruktivni kritiky na konkrétnich pfikladech z VVaSi praxe.
Jednotlivé faze procesu zmény aneb "udoli zoufalstvi" a jak pfedvidat reakce
kolegli/zaméstnancu/klientd na zmény? Spolec¢né budeme hledat uc€inné strategie
v jednotlivych fazich zmény.

3. modul — Konfliktni komunikace na pracovisti
Pro€ vznika konflikt pravé na Vasem pracovisti? Jaké jsou spoustéce a jak je
omezit? Navrhneme preventivni opatfeni jako zaklad pfedchazeni konfliktim na
pracovisti.
Kdy ma konflikt feSeni a kdy nema smysl do konfliktu jit? (3 roviny konfliktu)
Konfliktni klienti — Jak pracovat s naroky klientd, rozliSeni mezi opravnénym
pozadavkem a laskavosti.
Technika "Zatahni oponu" pro asertivni zvladnuti vypjaté situace.
Uvod do emoéni inteligence a technika ABC pro asertivni zvladnuti emo&niho
.prestreleni®.

v" 4. modul — Time management
Zasady efektivni time managementu aneb jak efektivné fidit sebe v ¢ase?
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Jak stanovovat priority? (Napoleonova tabulka)

Struktura efektivni porady a rozdéleni roli na poradé (technika "Teplomér" - nastroj
pro efektivni vedeni porad)

Ukoly vhodné a nevhodné k delegovani, kontrola plnéni tkold

Vybrané kapitoly z etiky a etikety manazera rozpoc¢tovych organizaci aneb jak
uspofit €as vhodnym chovanim manazera

5. modul — Rozvoj pracovniho tymu a zaklady kouéovani pro manazery
Kazdy tym ma svou osobnost, své potfeby a nachazi se v jiné etapé svého rozvoje.
Rozvoj pracovniho tymu na zakladé analyzy tymovych roli jednotlivych
zameéstnancu podle Mereditha Belbina, véetné feseni pfipadové studie vhodného
doplnéni tymu.
Hlavni zasady koucovaciho rozhovoru se zaméstnancem a kdy je kou€ovani
vhodné?
Jak navazat kou€ovaci ,vztah“ a k ¢emu jsou o&ni vzorce i ,kalibrace“?
Zakladni dovednosti v kou¢ovani zameéstnancu — raport, zadani zakazky, technika
GROW.
Kreativni kouCovaci metoda pro hledani feSeni pracovni situace — Metoda Walta
Disneyho.

Terminy a ¢asovy plan:

Navrhujeme organizovat cely vzdélavaci kurz zakladnich manazerskych dovednosti ,Manazerskou
akademii“ do 5 vzdélavacich modulli po 2 dnech vzdy v rozsahu 16 vyukovych hodin, a to
v téchto terminech:

v

SRR

8. - 9. 2. 2024 (&tvrtek — patek) - 1. modul: Uvod do efektivni komunikace manazera

14. - 15. 3. 2024 (Ctvrtek — patek) - 2. modul: Motivace zaméstnanctl a zvladani zmén

11. —12. 4. 2024 (Ctvrtek — patek) - 3. modul: Konfliktni komunikace na pracovisti

23. - 24. 5. 2024 (Ctvrtek — patek) - 4. modul: Time management

20. — 21. 6. 2024 (Ctvrtek — patek) - 5. modul: Rozvoj pracovniho tymu a zaklady kouc€ovani
pro manazery

Kazdy vzdélavaci modul v rozsahu 16 vyucovacich hodin pro skupinu vedoucich pracovniku
navrhujeme organizovat podle tohoto ¢asového planu:

1. den:
= 8:30-10:00 vyulovaci blok
= 10:15-11:45 vyulovaci blok
e 11:45-12:15 pfestavka na obéd
= 12:15-13:45 vyulovaci blok
= 14:00-15:30 vyucovaci blok
= 15:45-17:15 vyulovaci blok

= 8:30-10:00 vyucovaci blok
= 10:15-11:45 vyucovaci blok
= 12:00-13:30 vyucovaci blok
e 13:30-14:00 prestavka na obéd

Casovy rozvrh (jeho zagatek a konec) Ize samozfejmé prizptisobit G¢astnikiim a mistnim provoznim
podminkam.
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