Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje, prispévkova organizace

Q,v* A ¢ s

) ‘c‘* “1‘ VySkovicka 2995/40, Zabfeh . , .

N § * 5B 20030 Ostrava objednavka &.: 6/54/2024
evss ze dne: 05.02.2024

Dodavatel Odbératel
Nazey: Aricoma Systems a.s. Zdravotnicka zachranna sluzba
. . Nazev: Moravskoslezského kraje, prispévkova
Adresa:  Homnopolni 34 (fakturagni adresa)  organizace, \/ySkovicka 2995/40, Zabieh
PSC, mésto: 702 00 Ostrava 700 30 Ostrava
IC: 04308697 Misto Doruéeni  Nemocniéni 3328/11
DIC: CZ04308697 PSC, Mésto 702 00 Moravska Ostrava
Vyfizuje:  XXXXXXX IC: 48804525
Telefon:  XXXXXXXX DIC: Nejsme platci DPH
Fax: Viyfizuje:  XXXXXXX
E-mail  XXXXXXXXXXX Telefon:  XXXXXXX
E-mail:  XXXXXXXXXXX
Adresa pro zasilani Vydmuchov 209/8
faktury: 733 01 Karvina - Frystat
Pof. Vas kéd - ; Pfedpokladana cena s DPH
X . Popis Ks
Cislo znaceni CELKEM
Licence aplikace AC Identita pro centralni spravu identit v¢.
1 4 konektor( pro napojeni na interni sluzby 1 641 300,00 K&
2 Maintenance aplikace SW AC Identita 1 231 110,00 K&
3 Implementace feSeni 1 1422 839,00 K&
4 Servisni podpora provozu do 09/2025 1 121 000,00 K¢
5 Skoleni - administratofi (8 hod.) 1 2 420,00 K&
6 Skoleni - personaini oddéleni (8 hod.) 1 605,00 K&
7
8 Objednéavka je podminéna pravidly dodavky a poskytovani sluzeb, které jsou uvedeny v "Pfiloze 1", ktera je nedilnou
9 soucasti objednavky a akceptaci objednavky dodavatelem, jsou tato pravidla zdvazné akceptovana obéma stranami.
10
11
12
13
14

Celkem/mésic: 2419 274,00 K&

Podrobnosti platby Datum dodani
(O kreditni kartou (O gekem ® na Ucet dle pfilohy
Schvaleni
Datum: 05.02.2024
Razitko, podpis

Objed.: 6/54/2024
Zprava:

Doprava: dle pfilohy

Na dariovém dokladu uvadéjte nazev odbératele v plném znéni !!!

Obé smluvni strany souhlasi se zvefejnénim objednavky v plném rozsahu dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Moravskoslezského kraje

"."

Bankowvni spojeni: UniCredit Bank
2102312880/2700
Telefon: +420 XXXXXXXX

Prispévkova organizace..‘
4



Priloha 1 objednavky 6/54/2024

Ptiloha specifikuje podminky dodévky a realizaci sluzeb objednanych v ramci objednavky 6/54/2024 Odbératele
(dale jen Objednavky). Dodavatel se zavazuje pro Odbératele na své naklady realizovat dodavku software a objednanych
sluZeb za nasledujicich podminek:

1. Licence aplikace AC Identita (polozka 1 Objednavky) bude bez omezeni poétu spravovanych identit a bude
realizovéna nejpozdéji do ¢tyf mésicl od akceptace objednavky Dodavatelem.

2. Implementace aplikace AC identita (polozka 3 Objednavky) do prostiedi objednatele bude dokoncena do Ctyr
mésicl od akceptace objednavky Dodavatelem.

3. Maintenance software (polozka 2 Objednavky) bude poskytovana 60 mésici od doby ukonceni implementace
(polozka 3) a dodavatel se zavazuje poskytovat Odbérateli sluzby, které spoéivaji v servisni a technické podpote
zahrnujici servis, véetné daldich provoznich sluzeb typu technickd podpora, helpdesk, upgrade a update tj.
aktualizace programového a technického vybaveni napf. pfedani novych verzi SW modull programového
vybaveni s vylep$enymi funkcemi tak, jak je vyrobce dava k dispozici, fe$eni vad apod., kdy vady budou fedeny do
30ti dnt od nahlaseni Odbératelem.

4.  Servisni podpora provozu (polozka 4) bude poskytovana do 30.9.2025, kdy vady budou podle kategorie zdvaznosti
feSeny dle nasledujicich pravidel:

ZAKLADNI SERVISNi PODPORA provozu SW

Servisni garance

Kategorie vad SW PFijem hlaseni — —
Zahajeni feSeni Servisni vyjezd
Havarie - A HelpDesk — 24x7 Do 24 hodin po oznameni | Nesjednan

chyby

v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.
Vyznamna zavada - B Do 48 hodin po oznameni | Nesjednan
chyby

v ramci pracovni doby

tj. od 7:00 do 16:00.

Zavada, chyba - C Do 120 hodin po oznameni
chyby

v ramci pracovni doby

tj. od 7:00 do 16:00.

Nesjednan

Kdy pro kategorizaci vad SW ¢i jakéhokoliv jiného software plati nasledujici pravidla:
(A) Chyba, ktera:
a) znemoznuje uzivani SW systému jako celku;

b) nebo znemoZriuje uZivani ¢asti SW systému, pficemzZ nemoznost uZivani takové ¢asti SW systému
mUze mit vyznamny vliv na fadné zabezpedeni bézné ¢innosti Objednatele a nelze ji schidné prekonat ¢i
obejit; nebo ji Ize prekonat ¢i obejit pouze za cenu pro Objednatele vaznych obtizi.

(B) Chyba, kterd nebrani v uzivani SW systému ani jeho dilcich ¢asti, nebot ji Ize schiidné prekonat ¢i obejit, aniz by
tim vznikaly pro Zadavatele vazné obtize.

(C) Chyba, ktera nebréni v uzivani SW systému ani jeho dilich ¢asti a Ize ji bez problému pfekonat ¢i obejit.

5. Objednavka bude uhrazena na zékladé faktury na celkovou cenu Objednavky vystavené Dodavatelem po realizaci
poloZek 1 a 3 Objednavky a to s 30ti denni splatnosti. Nebude-li faktura ve splatnosti uhrazena, je Dodavatel
opravnén pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

6. V pripadé poruseni podminek poskytovani dodavek a sluzeb uvedenych v Objedndvce, je Odbératel opravnén
pozadovat po Dodavateli ¢astku 0,05% z celkové ceny Objednavky za kazdy zapocaty den prodleni, kterd bude
uhrazena na zakladé faktury vystavené Odbératelem.



