Smlouva

SIMLOUVA O SERVISNiI CINNOSTI

uzavrena podle § 1746 odst. 2 a nasl. ob¢anského zakoniku

Cislo smlouvy objednatele: 24/038/1050
Cislo smlouvy poskytovatele:

Objednatel.

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci Cislo: 65646
Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, viozka 2463

|Co- 25508881
CZ25508881

Spolecnost je platcem DPH

Poskytovatel:

Ndazev spolecnosti: Service & Support spol. s r.o.
Sidlo: Zvonatrka 408/16, 617 00 Brno
Zapsana: v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C vlozka ¢. 44838

2691118
DIC CZ726911183

spolec¢nost je platcem DPH

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nasledujiciho znéni:

e e e e e e e e e e e e e e e
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Smlouva

l.
Pfedmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni smlouvy je uréeni a definice zadvazku ve smyslu poskytovéni servisni
podpory poskytovatelem pro potfeby objednatele, a to zejména casové a vécné vymezeni
zplsobu provadéni servisnich €innosti poskytovatelem, stanoveni predmétu a rozsahu
servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto &innosti a zpGsobu jeji Ghrady objednatelem. Servisni
¢innosti se rozumi poskytovani Udrzby systému Splunk Enterprise Security (SIEM). Zahrnuje
garantovani kapacit a dostupnosti poskytovanych servisnich Cinnosti, dale pak poskytnuti
telefonické a e-mailové podpory, fizeni poZadavkl, dohled nad vécnym plnénim véetné
pravidelného reportingu, aktualizaci a dal$i rozvoj SW vybaveni.

2. PlInéni servisni podpory ma za cil zajistit optimdlni chod systému Splunk Enterprise Security, a
to za pfedpokladu aktivni a cilevédomé soudinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel
této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné
poruchy, zavady a chyby servisovaného feseni.

i
Definice pojmu

1. Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje predavani
novych verzi SW modulll programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni zajistuji jeho
kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho systému v souvislosti s jejich
vyvojem.

2. Servisni podpora je sluzba, kterou poskytuje poskytovatel objednateli pfi feseni problému
s provozem systému s garantovanou dobou odezvy 5x8, tj. v pracovni dobé od 7:00 — 15:00 a
pohotovost, kterou je poskytovatel povinen driet v rezimu 5x24, coZ zahrnuje dostupnost
sluzby, centralni dispedink, telefonickou a e-mailovou podporu, fizeni poZadavkd, rozvoj — 3
MD/mésic, dohled nad vécnym plnénim a report.

3. Lhty pro zahajeni feSeni a ukonceni poZadavku na zakladé kategorizace pozadavku:
Vychozi doba Doba zahdjeni o Definice
e . Maximalni doba
. reakce reseni L.
Kategorizace L, .. zpracovani
. (doba zahdjeni (od zpracovani .
pozadavku . . (od nahlaseni
zpracovani pozadavku) .
‘ pozadavku)
poZadavku)
1 Uplné zastaveni
1 = kriticka do1l do 3 , 2 yd
racovni systému
(critical) hodin hodin P v
den
funkénost systému
silné omezena, ale
i 2 existuje  nahradni
2 = vysoka do 2 do 6 , v v (& +
racovni reseni ¢innos
(high) hodin hodin . »
dny pokracuje
v omezeném
provozu
L 1 1 zavada nema
3 = stfedni i i dle <sadni vl
) racovni racovni zasadni vliv na
(medium) P P dohody . ,
den den funkcnost systému
4 = nizka 3 3 dle poZzadavek na
(low) pracovni pracovni dohody Upravu nebo
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dny dny konzultaci

4. Misto instalace je pracovisté, kde je instalovdno podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

5. Servisni pracovi$té poskytovatele provadi vsechny servisni innosti sméfujici k rychlému
odstranéni zjiSténych potiZi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

6. NahlaSeni poZadavku na servisni podporu je tGkon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potiZe podporovaného
vybaveni, které neni moZné vyresit silami objednatele, a proto #idda servisni pracoviité

oskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Nahlddeni poZadavku bude probihat
Iy © oz o sdress

poskytovatele uvedenou v zahlavi smlouvy. Poskytovatel je povinen pfijeti zdvady potvrdit na
e-mail: informatika @dpmb.cz.

7. Vychozi doba reakce je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek
objednatele na poskytnuti servisni podpory, kterda sméfuje ke zjisténi pFi¢in ozndmenych
provoznich potizi.

8. Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

9. Servisni zasah je oznacCeni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykondvd je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud vzdélené
(vzddlenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v prostorach
objednatele).

111
Misto a zpUsob plnéni

1. Mistem poskytovani servisni podpory jsou prostory objednatele.

2. Vpfipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné servisni podpory neni nezbytnd osobni pfitomnost
pracovnikli poskytovatele, mlze byt servisni podpora provedena na dalku formou
vzdaleného pfipojeni nebo vzdalené konzultace. Vzdéalené pfipojeni bude realizovdno
prostfednictvim VPN pfistupu. VPN UGcet bude zapnut pouze na vyZadani, a to na pfedem
dohodnutou dobu. Zadost o povoleni VPN Gétu je nutné adresovat na mail von@dpmb.cz.
PFistupové heslo ma platnost 3 mésice.

Iv.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytovéni servisnich &innosti je stanovena

nasledovné:

1.1. Pausalni poplatek za poskytovani servisni podpory bez rozvoje systému
Vy3e pausainiho poplatku za dobu trvéni smlouvy (3 roky) €ini: 1 512 000,00 K¢& bez DPH
Paudalni poplatek bude hrazen pro kazdy rok poskytovéni servisnich &innosti zvlast.
Fakturu bude vystavena vidy do 15 dnt od DUZP, které je stanoveno na 1 pracovni den
mésice ledna prislusného kalenda¥niho roku.
Pokud pfedmét plnéni nebude poskytovén pod dobu celého kalendafniho roku, vyse
paudalniho poplatku se stanovy podilem ceny pausélniho poplatku bez DPH a podtem
dnl v roce (tj. 360) vynasobeném poétem dnl doby, po kterou je plnéni poskytovano.
Fakturu za rok 2023 vystavi poskytovatel do 15 dni od DUZP, kterym je Gé&innost
smlouvy.

1.2, Cena za poskytovani dalSiho rozvoje systému hrazenad na zédkladé vystavenych vykaz(
prace odsouhlasenych kontaktnimi osobami obou smluvnich stran.
Cena praci rozvoje €ini: 1 300,00 K& bez DPH/hodina

Faktura bude vystavena vidy do 15 dnli od DUZP.
“
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2. Splatnost faktury je 30 dn od jejiho vystaveni. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit

bezhotovostnim pfevodem na Ucet poskytovatele, ktery je uvedeny na faktufe (darovém

dokladu). Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu se povazuje za splnénou dnem
odepsani platby z uctu.

Faktury budou zasilany v elektronické podobé na e-mail_

4, Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poZadovanych naleZitosti anebo bude
obsahovat nespravné cenové Udaje, mlZe byt objednatelem vriacena poskytovateli do data
splatnosti. V takovém pfipadé nova |hiita splatnosti zacne béZet doru¢enim opravené faktury
zpét objednateli.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze Cislo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude
provadét bezhotovostni Ghrada za predmét plnéni, je evidovano v souladu s §96 zdkona o
DPH v registru platca.

6. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skutecnosti uvedené v §109
zdkona ¢.235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, oznami neprodlené tuto skutecnost
objednateli. Objednatel je opravnén v navaznosti na toto ozndmeni postupovat v souladu s §
109 a). Pokud objednatel uhradi na zdkladé obdrZenych informaci dan na depozitni Gcet
poskytovatele vedeného u mistné pFislusného finanéniho uradu, dochazi ke sniZeni
pohledavky poskytovatele za objednatelem o pfislusnou ¢astku dané a poskytovatel tak neni
opravnén po objednateli poZadovat uhrazeni této Castky.

b

V.
Podminky pro zasilani faktur v elektronické podobé

1. Pro pfijem faktur a jejich pfiloh v elektronické podobé je nutné pouzivat elektronickou
-

2. Velikost e-mailové zpravy je stanovena maximalné na 10 MB.

3. Pokud vystavovatel zasle s danovym dokladem dalsi soubory, budou tyto soubory zafazeny
do zpracovani jako pfilohy. Mozny format pFiloh je pouze PDF nebo CSV.

4. Darové doklady musi splfiovat vSechny nélezitosti dle obecné zavaznych predpisu.

5. Faktury, které budou akceptovany pro dalsi zpracovani, jsou danové doklady ve formatu PDF
a jejich prilohy ve formatu PDF nebo CSV.

6. V pripadé, Ze e-mailovd zprava, Ci faktura nesplni uvedené podminky v bodé 1 aZ 3, povaZuje
se takova faktura véetné pfiloh za nedorucenou a nebude Odbératelem zpracovana.

7. Takto sjednané podminky touto smlouvou jsou vyjadfenim souhlasu se zasilanim darfovych
dokladd v elektronické podobé a s elektronickou fakturaci dle § 26, odst. 3 zdkona
¢€.235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty.

VL.
Soucinnost smluvnich stran

1. Poskytovatel odpovidd za Skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpusobili pracovnici poskytovatele.

2. V&L VI, odst. 1 této smlouvy objednatel stanovi jako kontaktni osoby tfi odpovédné
pracovniky objednatele. Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat objednatele u
poskytovatele. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdaji ozndmit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé poskytovateli.

3. V&l VI, odst. 2 této smlouvy poskytovatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné
pracovniky poskytovatele. Tyto kontaktni osoby budou oprdvnény zastupovat poskytovatele
u objednatele. Poskytovatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Udajl oznamit tyto
zmény neprodlené v pisemné podobé objednateli.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni dle této
smlouvy poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni
pozadavku na servisni podporu az do uzavreni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat

postupy specifikované v této smlouvé.
B T e e Y e e T T T T L e L L s o e e e e ey
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5. Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli cinény prekdzky
pro poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

e bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich
pokynl po celou dobu feseni servisniho zdsahu od nahlaseni pozadavku na servisni
podporu aZz do uzavieni servisniho zdsahu viechny poZadované informace (i datové
soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikaz(i apod.) a vysledky doporucenych tkonu
potiebné k diagnostice pficin a feSeni ozndmenych provoznich potizi podporovaného
vybaveni,

e umoini pracovnikim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu,

e zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosaZitelnost (pfipadné fyzickou
pritomnost) pfislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich
potfebnych odbornych pracovnik v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich
€o nejucinnéjsi soudinnost.

6. Poskytovatel se zavazuje k provadéni radné provozni Udriby podporovaného technického
vybaveni v€as v terminech a v rozsahu predepsanych vyrobci tohoto vybaveni.

7. Poskytovatel poskytne objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu
podporovanych zafizeni, kdykoli o takovou revizi objednatel pozada. Objednatel v takovém
pripadé poskytne poskytovateli soudinnost nezbytnou pro efektivni provedeni revize.
Vysledkem revize mohou byt doporuceni poskytovatele na upravy technickych zafizeni,
pfechod na vyssi vykonnéjsi verze zafizeni pfipadné navrh na ndhradu stavajiciho zafizeni
zafizenim jinym.

VIL.
Kontaktni tidaje

1. Kontaktnimi osobami objednatele jsou nasledujici osoby:

VIIL.
Odpovédnost za Skodu

1. KaZzdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za skodu v ramci platnych a Gcinnych pravnich
predpistd. Obé smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k pfedchazeni skod a k
minimalizaci vzniklych skod.

2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému plnéni. Smluvni strany se zavazuji
vyvinout maximalni Gsili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

IX.
Smluvni sankce

1. V pfipadé nedodrZeni maximalni doby zpracovani nebo jinych dohodnutych termin( dle €l. II.
odst. 3 této smlouvy poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na
smluvni pokuté ve vysi 3 000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni. Tuto smluvni pokutu
zaplati poskytovatel objednateli.

2. Vpfipadé prodleni objednatele suhradou faktury ve sjednané Ihaté splatnosti ma
poskytovatel narok na vyuctovani smluvniho Groku z prodleni ve vysi 0,02 % z fakturované
¢astky za kazdy zapocaty den prodleni az do Uplného zaplaceni.
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3. Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt
doruceno. Ve vyucétovani musi byt uvedena vyse, divod a splatnost smluvni sankce. Smluvni
sankce mUzZe byt také zapoctena.

X.
Akceptace

1. Vramci plnéni zpracuje poskytovatel a predloZi objednateli ke schvaleni vykaz o rozsahu
skutecné poskytnutych zasah(, kde budou uvedeny osoby, které se podilely na plnéni, popis
jejich cinnosti, pocet odpracovanych hodin. Poskytovatel je povinen predloZit vykaz
nejpozdéji do 5 pracovnich dn(i po skonéeni servisniho zasahu.

2. Objednatel je povinen sdélit poskytovateli pfipadné vyhrady k vykazu vyhodnoceni zasah( i k
samotnému plnéni nejpozdéji do 5 pracovnich dnli po obdrzeni vykazu dle ¢l. X. odst. 1, v
opacném pripadé se vykaz povaZuje za akceptovany.

XI.
Ukonceni smluvniho vztahu

1. Tento smluvni vztah mize byt ukoncen dohodou nebo pisemnym odstoupenim jedné nebo
druhé strany v pfipadé Ze dojde k podstatnému poruseni smlouvy.

2. Dohoda o ukoncéeni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepséana osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.

3. Kaidd ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic a podind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

4. V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v ¢em spatfuje
ddvod odstoupeni od smlouvy, popfipadé pFipojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici
tvrzené dlvody. Odstoupeni se stane G¢innym uplynutim péti dnd od doruceni pisemného
ozndameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud v této Ih(té druha smluvni strana
nenapravi poruseni smlouvy, které je divodem pro odstoupeni

5. Ukoncenim smluvniho vztahu neni dotfeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na ndhradu
Skody.

XIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Doba trvani této smlouvy je stanovena na dobu urcitou, a to na dobu 3 let ode dne G¢innosti
smlouvy.

2. Neni-li vtéto smlouvé dohodnuto jinak, Fidi se vzdjemné vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi obc¢anského zakoniku.

3. V pfipadé sporu se obé smluvni strany zavazuji pokusit se pfedevsim o jeho urovnéni smirem,
v pfipadé soudniho sporu bude véc projednavana soudem pfislusnym podle ob&anského
soudniho fadu.

4. Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem
vsouladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen
»zakon“) a vsouladu a za podminek stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pfip.
informace v ni obsazené nebo zni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen
objednatel zvefejnit, se nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zékona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku ani za davérny idaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni
§ 1730 odst. 2 obcéanského zadkoniku. Podpisem této smlouvy déle bere poskytovatel na
védomi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portdlu vefejné spravy v Registru smluv podle
zdkona €. 340/2015 Sh., o zvldstnich podminkdch G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

5. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o viech skuteénostech, o nichZ
se dozvédéli pfi vykonu sjednané cinnosti a které v zajmu sprdvce osobnich Gdajd nelze

sdélovat jinym osobdm.
L.-isvn———
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6. Poskytovatel i objednatel jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stretu
opravnénych zajml poskytovatele ¢i objednatele se zajmy osobnimi, zejména nebude
zneuzivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni ¢i
nékoho jiného.

7. Poskytovatel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Gdaji subjektt Gdajd, zejména
zaméstnancl, obchodnich partner a zakaznik(, jakoZ s osobnimi Gdaji jinych tietich osob,
s nimiZ pfijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd
(nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i
objednatel je zejména povinen zachovavat micenlivost o téchto Udajich, dale pak zajistit
vhodnym zplsobem bezpecnostni, technicka a organizacni opatreni dle ¢lanku 32 Obecného
natizeni. Poskytovatel i objednatel jsou dale povinni okamzité si vzdjemné sdélit jakékoliv
podezieni z nedostateéného zajisténi osobnich Udajlii nebo podezieni z neopravnéného
vyuziti osobnich udaji neopravnénou osobou.

8. Poskytovatel i objednatel jsou povinni na poZadani spolupracovat s dozorovym dfadem pfi
plnéni jeho Ukol(.

9. Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich 0daji bude povaZovano za poruseni
smlouvy. Objednatel pIné odpovida poskytovateli za Skodu, kterou by mohl zplsobit
zavinénym porusenim této povinnosti. Poskytovatel plné odpovidd objednateli za $kodu,
kterou by mohl zplsobit zavinénym porusenim této povinnosti.

10. Povinnost ochrany osobnich tidajd a micenlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

11. Tuto smlouvu lze doplfiovat & ménit pouze formou pisemného dodatku, podepsaného
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran

12. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu a kazda
strana obdrzi po jednom vyhotovenich.

13. Tato smlouva nabyvéd G&innosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru
smluv.

14. Smluvni strany zaroven potvrzuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim
obsahem souhlasi, Ze nebyla uzaviena v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek. Na
ddkaz toho pripojuji své podpisy
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