DODATEK C. 9

KE SMLOUVE O POSKYTOVAN/ SLUZEB MULTIKANALOVEHO
ODBAVOVACIHO SYSTEMU

¢islo smlouvy IDSK: DS/0024/05792291/2022/9
Smluvni strany:

Integrovana doprava Stiedoéeského kraje, prispévkova organizace

zfizena ke dni 1. 11. 2016 usnesenim Zastupitelstva Stredoceskeho kraje ¢. 020-24/2016/ZK ze dne
19. 9. 2016, zfizovaci listina nové vydana a schvalena usnesenim Zastupitelstva Stfedoéeského kraje
¢. 084-20/2019/ZK ze dne 26. 8. 2019

se sidlem Sokolovska 100/94, 186 00 Praha 8 — Karlin,
ICO: 05792291 DIC: CZ05792291
Spisova znacka: Pr 1564 vedena u Méstského soudu v Praze
zastoupena JUDr. Zderikem Sponarem, feditelem

(dale jen ,Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
ICO: 02795281, DIC: CZ02795281

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B
19676

bank. spojeni: CSOB, a.s., ¢. Gétu: 284636165/0300
zastoupena Bc. Benediktem Kotmelem, predsedou predstavenstva a
Petrem Suskou Msc., mistopredsedou predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky zdkonik”) tento Dodatek €. 5 ke
Smlouvé o poskytovani sluzeb multikanalového odbavovaciho systéemu

(dale jen ,Dodatek”).




1.

UVODNI USTANOVENI

11

1.2

Smluvni strany spolu uzaviely dne 15. 1. 2018 smlouvu oznacenou jako ,Smlouva o
poskytovani sluzeb multikanalového odbavovaciho systému®, uvefejnénou v registru
smluv pod ID smlouvy 4175928, ve znéni dodatku €. 1 ze dne 31. 8. 2018, uverejnéného
v registru smluv pod ID smlouvy 6085703, dodatku ¢. 2 ze dne 22.10.2020,
uverejnéného v registru smluv pod ID smlouvy 13304452, dodatku €. 3 ze dne
31.3.2021 uverejnéného v registru smluv pod ID smlouvy 15064959, dodatku ¢. 4 ze
dne 30.6.2021, uvefejnéného v registru smluv pod ID smlouvy 15870759,dodatku &. 5
ze dne 31.12.2021 uverejnéného v registru smluv pod ID smlouvy 17692211, a dodatku
¢. 6 ze dne 17.8. 2022 uvefejnéného v registru smluv pod ID smlouvy 20708129,
dodatku &. 7 ze dne 30.11.2022, uvefejnéného v registru smluv pod ID smlouvy
21006509, dodatku €. 8 ze dne 30.11.2022, uvefejnéného v registru smluv pod ID
smlouvy 23655355 (dale jen ,Smlouva“).

Vsouladu s odst. 13.1 Smlouvy smluvni strany pfistupuji k diléim dpravam svych
zavazki dle Smlouvy uzavienim tohoto Dodatku.

PREDMET DODATKU

2.1

2.2

2:3

2.4

2ia

Pfedmétem tohoto Dodatku &. 9 je Uprava seznamu kontaktnich mist uvedenych v
Priloze €. 1— (Sluzby a SLA) Smlouvy, Gprava Prilohy ¢. 6 Smlouvy (cena a odména OICT
za provoz kontaktniho mista) a doplnéni této Smlouvy o novou Prilohu &. 7 (Platebni
instrukce) tak, aby doslo k naplnéni uéelu jejiho uzavieni.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Priloha ¢. 1 Smlouvy (Sluzby a SLA) se v plném

rozsahu nahrazuje Prilohou ¢. 1 tohoto Dodatku €. 9.

Dale se smluvni strany dohodly, Ze soudasti Smlouvy bude jeji nova Pfiloha €. 7
(Platebni instrukce), ktera je Prilohou ¢. 2 tohoto Dodatku €. 9, ktera se stava nedilnou
soucasti smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Priloha €. 6 Smlouvy (cena a odména OICT za provoz
kontaktniho mista) Smlouvy se v plném rozsahu nahrazuje Prilohou €. 3 tohoto
Dodatku €. 9.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zhstavaji timto Dodatkem nedotéena.

ZAVERECNA USTANOVENI

3.1

3.2

3.3

Tento Dodatek se nabytim jeho uéinnosti stava nedilnou soucasti Smlouvy. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze tento Dodatek nabude Uéinnosti dnem jeho uvefejnéni
v registru smluv. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi touto Smlouvou ve znéni
tohoto Dodatku od 1. 1. 2024, vyjma ustanoveni, u nichz je vyslovné uvedeno jiné

datum.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni tohoto Dodatku v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni

pozdéjsich predpis(, zajisti Poskytovatel.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni tohoto Dodatku neplatnym nebo nevymahatelnym, pak
se to nedotyka ostatnich éasti Dodatku, ledaZe kogentni ustanoveni pravnich predpist
stanovi jinak. Strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit takové ustanoveni platnym
a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi dasledky je nejblizéi tomu




neplatnému nebo nevymahatelnému, ato do 30 dni ode dne, kdy jedna strana
predloZi druhé strané navrh takového ustanoveni.

3.4 Nedilnou soucast Dodatku ¢. 9 tvori tyto prilohy:

a) Priloha €. 1: Aktualizované znéni Prilohy €. 1 Smlouvy (Sluzby a SLA)
b) Priloha €. 2: Nova Pfiloha €. 7 Smlouvy (Platebni instrukce)
c) Priloha ¢. 3: Aktualizované znéni Pfilohy ¢. 6 Smlouvy (cena a odména OICT za

provoz kontaktniho mista)

3.5 Tento Dodatek byl vyhotoven a smluvnimi stranami podepsan ve 2 stejnopisech, z nichz
Objednatel a Poskytovatel obdrzi po jednom. Uzaviraji-li Smluvni strany tento Dodatek
pfipojenim platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisq, listinné stejnopisy se nevyhotovuiji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek pFeéetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na diikaz toho
k nému pfipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele Za Poskytovatele




Priloha €. 1 — Aktualizované znéni Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (Sluzby a SLA)

Pfiloha ¢. 1

Sluzby a SLA

Definice priorit incident

Definice priorit
incident

Dobou vyfeseni je minéna maximalni doba, za jakou fesitelsky tym, do jehoz
kompetence dany problém spada, vyFesi pfisluény pozadavek/vyFesi incident. Doba je
definovana v souvislosti s SLA, takze plati, Ze uvedena doba se pocita v dobé plného
provozniho ¢asu sluzby, které se poZadavek tyka. Po dobu, kdy Poskytovatel ¢eka na
reakci nebo souéinnost Objednatele, je pozastaven ¢as mérici dobu na vyreseni (tato
doba se do SLA nezapoditava).

Prioritu stanovuje Objednatel. V pfipadé pochybnosti si Poskytovatel mize u
Objednatele prioritu ovéfit a po dohodé zménit.

V pripadé, ze Poskytovatel v ramci své ¢innosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim
nebyl Zadnym z Objednatell Sluzeb predepsanym zptisobem nahlasen, je povinen jej
bez zbyteénéeho odkladu sam zadat prostfednictvim sluzby ServiceDesk. V téchto
pfipadech stanovuje prioritu Poskytovatel. Objednatel je opravnén prioritu takto
nahlaseného incidentu zménit; doba pro vyreseni incidentu se v takovém pripadé bude
nové pocitat od okamziku této zmény.

Priorita Doba Popis priority
vyFreseni

A —kriticka | 60 min. | Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postiZeni
véichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, &innost
dotcena danym incidentem nem{ze byt vykonana nahradnim
zplsobem, jde o problém vsech skupin uzivateld (skupiny
uzivatell viz nize). Naléhavost je vysoka, nebot incident
prokazatelné ohroZuje splnéni terminu provadéné ¢innosti a
neexistuje Zzadné nahradni fFeseni.

B—vysokd | 90 min. | Sluiba je &isteéné nedostupna, tj. neni dostupny néktery
funkéni modul dané sluzby. Touto éastecnou nedostupnosti
jsou postizeni vSichni uzivatelé dané sluzby. Dopad je Wsok\’?,
protoze se tyka viech skupin uzivatel( (skupiny uzivateld viz
popisy jednotlivych sluzeb), naléhavost je viak stfedni, nebot
existuje znamé nahradni feseni.

C—-nizka 48 hod. | Sluzba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti je
postizen jednotlivy uZivatel nebo omezena skupina uzivateldi.
Dopad je nfzk\}, protoze dotcenou ¢innost mize vykonat
nékdo jiny a naléhavost je nizka, protoze nedochazi k
ohrozeni terminu. Pripadné se jedna o zavadu, ktera neni
uvedena v priorité A a B.
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PAUSALNI SLUZBY
Sluzba Struény nazev
MOS-PA-01 Provoz core sluzeb MOS a integracniho rozhrani

MOS-PA-02 Provoz webové aplikace

MOS-PA-03 Provoz administracniho rozhrani a malého prodejniho systému

MOS-PA-04 Provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich doklad( a
poskytovani dalsich sluzeb cestujicim

MOS-PA-05 Provoz revizorske aplikace pro kontrolu jizdnich doklad
MOS-PA-06 Provoz kontaktnich mist pro styk s vefejnosti
MOS-PA-07 Sluzba whitelist a shér dat z odbavovacich zafizeni

MOS-PA-08 Jednotne kontaktni misto pro poskytovani sluzeb Servicedesk

MOS-PA-09 Sluzba tokenizace
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Nazev sluzby

Provoz core sluzeb MOS a integracniho rozhrani

Zkraceny nazev
sluzby

Core sluzby a API MOS (APV MOS)

Kod sluzby

MOS-PA-01

Popis sluzby

Sluzba Provoz core sluzeb MOS a integracniho rozhrani zahrnuje programové vybaveni
multikanalového odbavovaciho systému a sluzby provozni podpory a spravy.

Programove vybaveni se sklada z komponent backend MOS, rozhrani potfebnych pro e-shop
a selfcare MOS a integracniho rozhrani na ostatni systémy (ucetni systém, systémy DPP,
systémy ostatnich dopravcl a organizator( integrované dopravy).

Sluzba dale zahrnuje veskeré ¢innosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programoveého vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovana
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uZivatelim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informaénimi kanaly informovat i tyto koncové uZivatele; souéasti
takovéto informace musi byt udaj o terminu planované odstavky a o jejim predpokladaném
dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS (zejména které sluzby budou
omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pripadech postupovat), pficemz informace
musi byt trvale pristupna po dobu, ktera zaéina 72 hodin pred zahajenim planované
odstavky a konéi okamzikem jejiho ukonéeni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapoéitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mésiéni v %]

99,85 %

Zplisob a misto
poskytovani sluzby

Programové vybaveni APV MOS je centralni komponentou multikanalového odbavovaciho
systému (dale jen MOS) a sklada se z:

jadrové sluzby MOS zabezpecdujici interni procesy MOS a poskytovani dat jednotlivym
uzivatelskym rozhranim stejné jako jednotlivym API pro komunikaci s externimi systémy

integraéni rozhrani systému MOS slouZici pro komunikaci s externimi systémy

APV MOS je provozovan na odpovidajicich prostredcich HW a SW, které zajistuji danou
dostupnost a pozadovanou kapacitu sluzby. Zajisténi provozu a spravy téchto HW a SW
prostfedk je interni odpovédnosti Poskytovatele.

APV MOS je systém zaloZzeny na Account Based Ticketing architekture, ktery pracuje
primarné s uzivatelskymi uéty. Prostfednictvim uétd uzivatelé cerpaji dopravni nebo jiné




OPERATORIC

sluzby nezavisle na mnoziné schvalenych identifikator(i v daném case Identifikatoru (nosici),
ktery si pro tyto téely zvoli, pokud tedy dany typ identifikatori odpovida typu uctu éi
produktu (anonymni, bez evidence apod.). MOS tedy zabezpecuje spravu uzivatelskych aétd,
identifikator jizdnich dokladt a evidenci elektronickych jizdnich doklad@ véetné jejich
vzajemnych vazeb s centralizovanou architekturou. APV MOS zpracovava a uklada informace
o uzivatelich, jizdnich dokladech a identifikatorech. Zakladni funkcionality APV MOS jsou
nasledujici:

evidence a sprava dlouhodobych elektronickych dokladd

tvorba a distribuce vystupnich sestav potfebnych pro odbaveni

Sbér a sprava dat potfebnych pro roztétovani dopravnich sluzeb

evidence a zpracovani informaci o odbaveni

evidence a sprava agend nutnych pro poskytovani vyse uvedenych funkcionalit

rozhrani na systémy tfetich stran

Sluzby provozu a podpory SW APV MOS:
ICT provoz a podpora programového vybaveni APV MOS:

sprava a prubézny monitoring aplikacniho vybaveni APV MOS, kontrola vykonnosti aplikace,
kontrola aplikaénich logdi, predchazeni havarijnim staviim a v pfipadé vzniku havarijniho
stavu obnova systému do funkéniho stavu v nejkratsim mozném case.

spoluprace s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury na optimalizaci provozu a
pfipadném zvysovani vykonu celého systému.

poskytovani specializovanych sluZeb pfi feseni incidentt, analyze probléma a zpracovani
pozadavkl na poskytovanou sluzbu.

Pozadavek na rozvoj systému, skoleni, spolupraci pri ¢innostech bezprostfedné
nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepsovani systému. Konzultacni
sluzby souvisejici s provozem systému.

Konfigurace a parametrizace APV MOS, sprava pristupovych opravnéni
Prabézna aktualizace veskere dokumentace k APV MOS

Poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
zalohovani a obnové dat systému.

uzivatelska podpora MOS:

zajistuje sluzby podpory koncovych uzivatel( z fad dopravci, organizator( a koncovych
uzivateltt MOS (cestujicich)

fesi incidenty, poZzadavky a zmény tykajici se sluzeb pod MOS-PA-01

nastavuje a zpracovava vstupy od organizator( (nastaveni éiselnik( - napriklad tarif).
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Sluzby jsou zajistovany specializovanym tymem o minimalné 3 pracovnicich. Pracovnici
mohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech souéasné. Sluzby jsou
primarné poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zasahi je mistem plnéni i adresa
Objednatele. Dostupnost pracovniki je v rezimu 8:00 — 18:00 on site na strané
Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

ZplUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systému APV MOS a jeho modulil bude méfena prostfednictvim
pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti niZe definovanych scénaft z “hranice”
datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po
minuté. Pokud nebude uspésny nejvyse jeden z péti testl v Sminutovém intervalu, povaZuje
se jako Uspésny cely interval. Tim je ovérena dostupnost APV MOS z prostiedi internetu.
Celkova dostupnost se uréi jako pomér poctu uspésnych testovacich volani sluzby

k celkovému poétu testovacich volani (pfipadna diléi testovaci volani v ramci jedné testovaci
periody jsou pro tyto tUéely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel
poskytne online pfistup do webove aplikace pro online nahled sledovanych parametr
véetné jejich historie.

Scénare pro testovani dostupnosti APV MOS

Kéd Interval
; Testovaci scénar Poznamka testovani
testu .
(min.)
APIO1 Vyhodnoceni ,testovaciho” volani Ovéruje dostupnost APl na zakladé
integracni sluzby API definovaného skriptu — provolani funkce 5

s o¢ekavanym vysledkem.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi nasledujici priklad (pro testovani s Sminutovou periodou), jakym budou
vysledky periodického testovani vyhodnocovany a zapoéitavany pro uéely stanoveni dostupnosti sluzby:

Pofadi testovaci
periody

Vysledek zapocitany pro ucely

Cas testu Vysledek testu ) i -
stanoveni celkove dostupnosti sluzby

T Uspésny

T+ 1 minuta test nebude proveden
bude zapoécten jako 1 uspésné

T + 2 minuty test nebude proveden p , J B
testovaci volani

T + 3 minuty test nebude proveden

T + 4 minuty test nebude proveden

T+ 5 minut Neuspésny

T+ 6 minut Uspésny

- E — bude zapocten jako 1 uspésné

T+ 7 minut Uspésny 2 s s
testovaci volani

T+ 8 minut Uspésny

T+ 9 minut Uspésny
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T+ 10 minut Neuspésny

T + 11 minut Uspésny

T + 12 minut Gspésny bude zar.:ot':te’n ’jako 1 neuspésne
testovaci volani

T+ 13 minut Neuspésny

T+ 14 minut Uspésny

Celkova dostupnost sluzby pak bude urcena jako podil uspésnych testovacich volani k poétu testovacich period.

Obdobné budou interpretovany vysledky u viech dalsich diléich sluzeb, u kterych ma byt provadéno periodicke

testovani dostupnosti.

Vykaz o poskytovani

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

sluzeb
report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametr
SLA (reakce, vyfeseni)
report o dostupnosti sluzby MOS-PA-01.
Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zpiisob vyieieni a pfipadné porugeni
parametr( SLA
report o provadénych pracich na systému APV MOS

Povinnosti Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni éiselniki tarifu PID.

objednatele

Omezeni sluzby

Core sluzby a APl MOS jsou provozovany v ramci datovych center poskytovatele. Pristup ke
sluZbé je realizovan pres prostiedi sité internet. Méfeni dostupnosti sluzby je realizovano na
“hranici” datového centra. Jakmile selze jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud
nebude uspéiny nejvyse jeden z péti testll v 5minutovém intervalu, povaZzuje se jako
uspésny cely interval. Tento zpisob méfeni garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z prostredi
internetu. Komunikace mezi prostfedim Objednatele (Objednatel, dopravci, cestujici) a
datovym centrem neni soucasti plnéni této sluzby.

V oblasti garance komunikaéni cesty tvofi vyjimku propojeni mezi prostfedim Poskytovatele
a prostfedim Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s. (dale jen DPP). Zde je
realizovan komunikacni propoj mezi datovymi centry Poskytovatele a DPP.

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskereé incidenty, pozadavky a zmény jsou zadavany pfes ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).

Nazev sluzby

Provoz webove aplikace

Zkraceny nazev Provoz WEB
sluzby
Kéd sluzby MOS-PA-02




B

Popis sluzby Sluzba Provoz webové aplikace zahrnuje verejné dostupnou webovou aplikaci, jejiz souéasti
je prezentaéni a informaéni webova ¢éast a dale uZivatelsky selfcare, véetné funkcionalit
prodeje e-shop. Sluzba dale zahrnuje sluzby provozni podpory a spravy.

Typ sluzby Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mési¢né 01:00 —04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy é. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovana
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivateliim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informaénimi kanaly informovat i tyto koncové uZivatele; soucasti
takovéto informace musi byt udaj o terminu planované odstavky a o jejim pfedpokladanéem
dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS (zejména které sluzby budou
omezeny/pieruseny a jak maji cestujici v téchto pfipadech postupovat), pfi¢emzZ informace
musi byt trvale pristupna po dobu, ktera zaéina 72 hodin pred zahajenim planované
odstavky a konéi okamzikem jejiho ukonéeni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapoéitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

99,85 %

Zplsob a misto
poskytovani sluzby

Webova aplikace se sklada z:

selfcare, uzivatelske rozhrani pro spravu uétd

E-shop MOS prodejni rozhrani

uvodni prezentacni stranka e-shopu MOS (pidlitacka.cz)

Webova aplikace poskytuje prostiednictvim svych rozhrani sluzby koncovym uzivatelim
(cestujici). Webova aplikace je provozovana na odpovidajicich prostfedcich HW a SW, které
zajistuji danou dostupnost a poZzadovanou kapacitu sluzby. Zajisténi provozu a spravy téchto
HW a SW prostredk( je interni odpovédnosti Poskytovatele.

Zakladni funkcionality dostupné prostfednictvim sluzby Provoz E-SHOP jsou nasledujici:
registrace a sprava uzivatelskych Gétd

registrace a sprava identifikatort

prodej jizdnich dokladd

poskytovani dopravnich, marketingovych, obchodnich a dalsich informaci spojenych s MOS

Sluzby provozu a podpory:
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of I

sprava a prubézny monitoring, kontrola vykonnosti aplikace, kontrola aplikacnich log(,
predchazeni havarijnim staviim a v pfipadé vzniku havarijniho stavu obnova systému do
funkéniho stavu v nejkratsim mozném case.

poskytovani specializovanych sluzeb pfi feseni incident(i, analyze problému a zpracovani
pozadavkl na poskytovanou sluzbu.

Pozadavek na rozvoj systému, skoleni, spolupraci pri éinnostech bezprostfedné
nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepsovani systému. Konzultacni
sluzby souvisejici s provozem systému.

Priibézna aktualizace veskeré dokumentace

Poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
zalohovani a obnové dat systému.

Sluzba je zajisténa specializovanym tymem o minimalné 3 pracovnicich. Pracovnici mohou
diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech soucasné. Sluzby jsou primarné
poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zasah je mistem plnéniiadresa
Objednatele. Dostupnost pracovniki je v rezimu 8:00 — 18:00 on site na strané
Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

Zplsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost webové sluzby bude mérena prostrednictvim pravidelného testovani funkénosti
a dostupnosti dle nize definovanych scénafl z “hranice” datového centra pomoci
testovacich sond. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud budou
nasledujici 4 testy v Sminutovém intervalu uspésné, povazuje se jako uspésny cely interval.
Tim je ovéfena dostupnost webové aplikace z prostfedi internetu. Celkova dostupnost se
urci jako pomér poétu uspéinych testovacich volani sluzby k celkovému poctu testovacich
volani (pfipadna diléi testovaci volani v ramci jedné testovaci periody jsou pro tyto uéely
povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel poskytne online prFistup do
webové aplikace pro online nahled sledovanych parametri vcetné jejich historie.

Pfi neuspéchu kteréhokoliv z diléich testl je reportovana nedostupnost sluzby PA-02.

Scénare pro testovani dostupnosti webové aplikace

Kod e L, Interval testovani
Testovaci scenar Poznamka .

testu (min.)

WEBO1  Dostupnost webove stranky Ovéruje zakladni dostupnost webové

pid.litacka.cz a e-shop MOS — nakup  stranky pid.litacka.cz a e-shopu MOSu 5

produktd

WEBO2  Pfihlaseni do selfcare/e-shop MOS Ovéfuje, zda je mozné se do e-shop

z celosvétoveé internetove sité

pod testovacim uzivatelem MOS prihlasit

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

report o incidentech, poZadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametrt
SLA (reakce, vyfeseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-02.
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Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zplisob vyfeseni a pfipadné poruseni parametrt
SLA

report o provadénych pracich na webové aplikaci

Povinnosti
objednatele

Omezeni sluzby

Webova aplikace je provozovana v ramci datovych center poskytovatele, Pristup ke sluzbé je
realizovan pres prostredi sité internet. Méreni dostupnosti sluzby je realizovano na “hranici”
datového centra. Jakmile selze jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude
uspésny nejvyse jeden z péti testl v 5Sminutovém intervalu, povaZuje se jako uspésny cely
interval. Tento zplsob méfeni garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z prostfedi internetu.
Komunikace mezi prostiedim Objednatele (cestujici) a datovym centrem neni soucasti
plnéni této sluzby.

sluzba MOS-PA-02 je zavisla na sluzbé MOS-PA-01 (Provoz core sluzeb MOS a integracniho
rozhrani)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskere incidenty, pozadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).

Pokud je vysledek kterehokoliv z uvedenych testovacich scenarti chybny, reportuje se
nedostupnost sluzby MOS-PA-02.

Nazev sluzby

Provoz administracniho rozhrani a malého prodejniho systému

Zkraceny nazev

Provoz administrac¢niho rozhrani a MPS

sluzby
Kéd sluzby MOS-PA-03
Popis sluzby Sluzba Provoz administraéniho rozhrani a MPS zahrnuje webovou aplikaci jejiz soucasti je

administrace kompletniho systému MOS véetné funkcionality malého prodejniho systému.

Programové vybaveni se sklada z komponent backend MOS, uzivatelskych rozhrani pro e-
shop a selfcare MOS, administraéniho rozhrani, integracniho rozhrani na ostatni systémy
(ucetni systém, systémy DPP, systéemy ostatnich dopravci a organizator( integrovane
dopravy) a komponenty malého prodejniho systemu.

Sluzba dale zahrnuje veskeré ¢innosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.
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Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovana
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzZivatelim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informaénimi kanaly informovat i tyto koncoveé uzivatele; souéasti
takovéto informace musi byt Udaj o terminu planované odstavky a o jejim predpokladaném
dopadu na sluzby koncovym uzZivatelim MOS (zejména které sluzby budou
omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pripadech postupovat), pricemz informace
musi byt trvale pristupna po dobu, ktera zaéina 72 hodin pred zahajenim planované
odstavky a konci okamzikem jejiho ukonceni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mésicni v %)

99,85 %

Zplsob a misto
poskytovani sluzby

Webova aplikace administrace a MPS se sklada z:
1) administracni rozhrani systému, véetné funkcionality malého prodejniho systému

2) maly prodejni systém (uZivatelské rozhrani pro prodej produktii MOS pro G&ely subjekti,
které nepouzivaji rozhrani iMOS pro komunikaci s pokladnim systémem dopravce)

3) Webova aplikace administrace a MPS poskytuje prostrednictvim svych rozhrani sluzby
administratorim systému z fad Poskytovatele, organizator(i a dopravcii. Webova aplikace je
provozovana na odpovidajicich prostfedcich HW a SW, které zajistuji danou dostupnost a
pozadovanou kapacitu sluzby. Zajisténi provozu a spravy téchto HW a SW prostredki je
interni odpovédnosti Poskytovatele.

Zakladni funkcionality administrace jsou nasledujici:
evidence a sprava dlouhodobych elektronickych dokladd

feSeni reklamaci a dal$ich agend spojenych s Zivotnimi cykly identifikator( a jizdnich doklad
evidence

sprava agend nutnych pro poskytovani vyse uvedenych funkcionalit
funkcionalita malého prodejniho systému

Sprava uzivatel(

Statistiky prodeju

Sluzby provozu a podpory:

backoffice sluzby:
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sprava ciselnik( a agend v ramci APV MOS

vyFizovani reklamacnich fizeni

poskytovani odbornych sluzeb pri Feseni incidentll, poZzadavk( a probléma

priprava a kontrola podklad(i pro organizatory pro zpracovani rozuctovani trzeb
aktualizace a udrzba odborné dokumentace k procesim zabezpeéovanych systémem MOS
testovani novych funkcionalit a oprav po aplikaci zaplat na systém

vytvareni pravidelnych finanénich uzavérek a reportt prodanych produkti

Kazda z vyse specifikovanych sluzeb (1 — 3) je zajiiténa specializovanym tymem o minimalné
3 pracovnicich. Pracovnici mohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech
soucasneé. Sluzby jsou primarné poskytovany u Poskytovatele. V pripadé nutnych zasah je
mistem plnéni i adresa Objednatele. Dostupnost pracovniki je v rezimu 8:00 — 18:00 on site
na strané Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

Zplsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systemu APV MOS a jeho moduli bude méfena prostfednictvim
pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych scénart z “hranice”
datového centra pomoci testovacich sond. Tim je ovérena dostupnost APV MOS z prostredi
internetu. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude uspésny
nejvyse jeden z péti testll v 5minutovém intervalu, povaZuje se jako uspésny cely interval.
Celkova dostupnost se uréi jako pomér poctu uspésnych testovacich volani sluzby

k celkovému poétu testovacich volani (pfipadna diléi testovaci volani v ramci jedné testovaci
periody jsou pro tyto uéely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel
poskytne online pristup do webove aplikace pro online nahled sledovanych parametr
vcetné jejich historie.

Pfi neuspéchu kteréhokoliv z niZe uvedenych testovacich scénari (ADMO1, ADMO2 nebo
ADMO3) je reportovana nedostupnost celé sluzby PA-03, pfi¢emz netspéch testovaciho
scénare se bude posuzovat podle pravidel stanovenych vyse v ramci sluzby MOS-PA-01.

Scénare pro testovani dostupnosti APV MOS a jeho modull

Kod Interval

0o e > 2 E

'tesfu Testovaci scenar Poznamka testovani

(min.)

ADMO1  Dostupnost uvodni stranky Ovéfuje zakladni dostupnost administraéniho
administracniho rozhrani rozhrani

ADMO2  Prihlaseni do selfcare MOS pod Ovéfuje, zda je mozné se pfihlasit do c
testovacim uzivatelem administracniho rozhrani

ADMO3  Dostupnost stranky MPS v ramci Ovérfuje zakladni dostupnost MPS, kde je c
administraéniho rozhrani mozZné koupit a pfevést kupon

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésiéné, bude obsahovat:

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametra
SLA (reakce, vyfeseni)
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report o dostupnosti sluzby MOS-PA-03. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zptisob
vyfeseni a pfipadné poruseni parametrii SLA

report o provadénych pracich na webové aplikaci administrace a MPS

Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni éiselnikd tarifu PID.

Omezeni sluzby

Webova aplikace administrace a MPS je provozovana v ramci datovych center
poskytovatele. Pfistup ke sluzbé je realizovan pres VPN. Méfeni dostupnosti sluzby je
realizovano na “hranici” datového centra. Jakmile selze jeden test, aktivuje se testovani po
minuté. Pokud nebude uspésny nejvyse jeden z péti testll v Sminutovém intervalu, povaZuje
se jako uspésny cely interval. Tento zplsob méfeni garantuje ovéfeni dostupnosti sluzby
pres VPN. Komunikace mezi prostfedim Objednatele (cestujici) a datovym centrem neni
soucasti plnéni této sluzby.

Sluzba MOS-PA-03 je zavisla na sluzbé MOS-PA-01 (Provoz core sluzeb MOS a integracniho
rozhrani)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskere incidenty, pozadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).

Pokud je vysledek kterehokoliv z uvedenych testovacich scenarti chybny, reportuje se
nedostupnost sluzby MOS-PA-03.

Nazev sluzby

Provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich doklad( a poskytovani dalSich sluzeb cestujicim

Zkraceny nazev
sluzby

Provoz mobilni aplikace

Kéd sluzby MOS-PA-04

Popis sluzby Sluzba Provoz mobilni aplikace zahrnuje programové vybaveni a sluzby provozni podpory a
spravy.
Programoveé vybaveni se sklada z mobilni aplikace pro cestujici a backend ¢asti zpracovani
souvisejicich agend.
Sluzba dale zahrnuje veskeré éinnosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mésicne 01:00 — 04:00

QOdstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovana
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivateliim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informacnimi kanaly informovat i tyto koncové uzivatele; soucasti
takovéto informace musi byt udaj o terminu planované odstavky a o jejim pfedpokladaném
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dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS (zejména které sluzby budou
omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pfipadech postupovat), pfi¢emz informace
musi byt trvale pristupna po dobu, ktera zaéina 72 hodin pfed zahajenim planované
odstavky a konéi okamzikem jejiho ukonéeni viiéi Objednateli. Dojde-li k odstavce Sluzby

s dopadem pro vefejnost, uverejni tuto informaci Poskytovatel ve shodné lhaté vhodnym
zplsobem, zejména prostfednictvim www a také pfimo v ramci mobilni aplikace
prostfednictvim notifikace nebo na jedné z hlavnich obrazovek.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé fadné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocditava do nedostupnosti systemu.

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

99,85 %

Zpusob a misto
poskytovani sluzby

Sluzba MOS-PA-04 je programové vybaveni “Mobilni aplikace”. Mobilni aplikace
zabezpeduje systém prodeje jizdnich dokladd.

Mobilni aplikaci si koncovi uzivatelé (cestujici) stahuji z oficialnich aplikaénich obchod
“apple store” a “android apps”.

System “MOS-PA-04" bude zajistovat prodej kratkodobych nebo dlouhodobych jizdenek.
Existuje klientska mobilni aplikace, ktera slouzi jako prostredek k nakupu a nosié
jednotlivych jizdenek, vyhledani trasy s automatickym doporuéenim optimalni jednotlive
jizdenky a k zakladni spravé (tvorba, uprava udajt, sprava platebni karty) uzivatelskeho
uctu k mobilni aplikaci. Mobilni aplikace muze také slouzit jakozto vlastni identifikator

k uétu a tedy nasledné k vazbé na produkty, napriklad ¢asové jizdenky pfenasené
standardné na whitelist.

Grafické rozhrani respektuje vizualni identitu systému PID v kombinaci s vizuélni identitou
systemu Litacka a pri veskeré komunikaci nebo propagaci tohoto modulu je pouzivano logo
systému PID jakozto zakladni identifikaéni a jednotici prvek v podobé odsouhlasené
Objednatelem. Veskere upravy mobilni aplikace se realizuji az po konzultaci a odsouhlaseni
ze strany Objednatele. Pfi dal$im rozvoji modulu mobilni aplikace spolupracuje
Poskytovatel s Objednatelem a zohledruje a zapracovava jeho poZadavky.

Zakladni funkcionality:
Mobilni klientska aplikace

Slouzi cestujicim k vyhledani spojeni, nakupu jednotlivych jizdenek nebo také
dlouhodobych jizdenek, jejich platbé pres platebni branu a zakladni spravé uzivatelského
ucétu. Aplikace umoznuje cestujicim vyhledani cilové stanice a nabidne optimalni
jednotlivou jizdenku ke koupi na zakladé nalezené trasy.

Backend systém k provozu celého reseni

Backend systém k aplikaci uklada a poskytuje data pro veskerou funkénost frontendu
mobilni aplikace. Jedna se o potfebné éiselniky, udaje o uétech, pfistupovych pravech,
nakupech, jizdenkach a poskytuje celkové funkénost a dostupnost celého reseniv
pozadovaném rozsahu.
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Zakladni funkcionality systéemu

Zobrazeni seznamu provedenych nakupt

Zobrazeni detailu nakupu

Moznost blokace uctu/zarizeni

Moznost dohledani nakupii podle uctu i podle zafizeni (anonymni ucty)
Moznost pfevodu provedeného nakupu na noveé zarizeni/ucet

Moznost zaslani slevy nebo bonusové jizdenky na uréité zafizeni/ucet (Jedna se o podporu
funkcionality pro riizné promo akce apod.)

Zobrazeni souhrnnych statistik o nakupech
Sprava uZivatelskych uéta — vypis, detail, tUpravy udajt
Moznost zruseni/anulovani jesté neaktivovaného nakupu jizdenky

Sprava reklamaci — moznost zadani reklamace, schvaleni/zamitnuti, pfedani
dopravci/prodejci (Soucasti uZivatelského view pro back-office i uzivatelského view pro
dopravce.)

Vypis prodejl véetné reklamaci
Vypis reklamaci

Sprava reklamaci predanych k reseni dopravci — schvaleni, zamitnuti (Soucast uzivatelského
view pro dopravce)

Sprava uzivatelskych uéta (tvorba uZivatel(, pfirazeni opravnéni)
Filtrovani a vyhledavani ve viech datovych vypisech

Moznost exportu viech vypis(, statistik, report(i do béznych formatu (xls, csv, pdf)

Druhou éast MOS-PA-04 tvofi sluzby provozu a podpory mobilni aplikace. Tyto je mozné
rozdélit do nasledujicich oblasti:

ICT provoz a podpora programového vybaveni mobilni aplikace
uzivatelska podpora mobilni aplikace
backoffice sluzby mobilni aplikace

Rozsah sluzeb pro kazdou oblast je uveden v nasledujici ¢asti.

ICT provoz a podpora programového vybaveni Mobilni aplikace

sprava a prubézny monitoring aplikaéniho vybaveni backend mobilni aplikace, kontrola
vykonnosti aplikace, kontrola aplikacnich logtli, pfedchazeni havarijnim staviim a v pfipadé
vzniku havarijniho stavu obnova systému do funkéniho stavu v nejkratsim mozném céase
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spoluprace s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury na optimalizaci provozu
a pfipadném zvySovani vykonu celého systému

poskytovani specializovanych sluzeb pfi Feseni incidentd, analyze problémi a zpracovani
pozadavkl na poskytovanou sluzbu

Pozadavek na rozvoj systéemu, skoleni, spolupraci pfi ¢innostech bezprostredné
nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlep$ovani systému. Konzultaéni
sluzby souvisejici s provozem systému

Konfigurace a parametrizace backend Mobilni aplikace, sprava pristupovych opravnéni
Aktualizace technické dokumentace k Mobilni aplikaci a backend ¢asti systemu

Poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
zalohovani a obnové dat systemu

Testovani novych verzi/oprav/aktualizaci
UZivatelska podpora Mobilni aplikace

zajistuje sluzby podpory koncovych uzivatelii z fad dopravc(, organizatoril a koncovych
uzivateld MOS (cestujicich)

fesi incidenty, pozadavky a zmény tykajici se sluzeb pod MOS-PA-04

nastavuje a zpracovava vstupy od organizator( (nastaveni ciselnikil napriklad tarif)
Testovani novych verzi/oprav/aktualizaci pro obé mobilni aplikace

Backoffice sluzby mobilni aplikace

sprava Ciselnik(l a agend v ramci celého systému mobilni aplikace (MAb, MAc, MAr)
vyrizovani reklamacnich fizeni

poskytovani odbornych sluzeb pfi feseni incidentd, pozadavk( a problémi

priprava a kontrola podklad( pro organizatory pro zpracovani rozuctovani trzeb
aktualizace a udrzba odborné dokumentace k procestim zabezpeéovanych systemem
testovani novych funkcionalit a oprav po aplikaci zaplat na systéem

Kazda z vyse specifikovanych sluZeb je zajisténa specializovanym tymem o minimalné 3
pracovnicich. Pracovnici mohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech
soucasné. Sluzby jsou primarné poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zasah je
mistem plnéni i adresa Objednatele. Dostupnost pracovniki je v rezimu 8:00 — 18:00 on
site na strané Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

Zplsob a metoda
meéreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informaéniho systému mobilni aplikace a jejich moduli bude méfena
prostiednictvim pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych
scénard z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selze jeden test,
aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude uspésny nejvyse jeden z péti testd

v 5minutovém intervalu, povazuje se jako uspésny cely interval. Tim je ovérena dostupnost
systému mobilni aplikace z vefejné telekomunikaéni sité. Celkova dostupnost se uréi jako
pomér poctu uspésnych testovacich volani sluzby k celkovému poctu testovacich volani

i8




of I

(pfipadna diléi testovaci volani v ramci jedneé testovaci periody jsou pro tyto ucely
povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel poskytne online pfistup do
webové aplikace pro online nahled sledovanych parametr(i véetné jejich historie.

Scénare pro testovani dostupnosti mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladd a poskytovani dalsich sluzeb

cestujicim
. Interval
Kod . e , L,
Testovaci scenar Poznamka testovani
testu 3
(min.)

MAbO1  Vyhodnoceni scénarit MAbO2, | Pokud je vysledek kteréhokoliv z uvedenych

MAc01 scénaru chybny, reportuje se nedostupnost sluzby 5
MOS-PA-04.
MAbO2  Testovaci transakce ovérujici Ovéruje dostupnost internich dat mobilni aplikace
dostupnost internich dat prostfednictvim nastroje Poskytovatele, jehoz .
vystup je dostupny na adrese dashboardu
Poskytovatele provolanim pfislusné funkce.
MAc01  Dostupnost dat pro mobilni Ovéruje zékladni dostupnost dat pro mobilni
aplikaci aplikace pres testovaci transakce prostfednictvim

nastroje Poskytovatele, jehoZ vystup je dostupny 5
na adrese dashboardu Poskytovatele provolanim
prislusneé funkce.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

report o incidentech, poZadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametri
SLA (reakce, vyreseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-04. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis,
zpusob vyreseni a pfipadné poruseni parametr( SLA

report o provadénych pracich na systému Mobilni aplikace
report o provedenych pracich na systému Mobilni aplikace

report o vydanych aktualizacich pro jednotlivé e-shopy (Apple, Android) a popis
funkcionality véetné akceptacnich testi

report o bezpeénostnich incidentech a zptisobu jejich Feseni

Povinnosti
objednatele

v

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni éiselnikd tarifu PID.

Omezeni sluzby

backend modul sluzby Provoz mobilni aplikace je provozovan v ramci datovych center
poskytovatele. Pristup ke sluzbé je realizovan pres prostredi sité internet. Méreni
dostupnosti jednotlivych modulti je realizovano na “hranici” datového centra. Jakmile selze
jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude tspésny nejvyse jeden z péti
test(l v 5minutovém intervalu, povazuje se jako uspésny cely interval. Tento zplsob méreni
garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z prostredi internetu. Komunikace mezi prostredim
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Objednatele (Objednatel, dopravci, cestujici) a datovym centrem neni soucasti plnéni této
sluzby.

Mobilni aplikace jsou pravidelné aktualizované v pfipadé vydani noveé verze systému
Android a iOS tak, aby splhovala nové poZadavky a standardy platformy, se zachovanim
zpétné kompatibility funkénosti, pokud je mozna

klientskd mobilni aplikace je implementovana jako nativni aplikace pro systém Android 4.0
a vyssi, splniujici standardy pro aplikace platformy

klientska mobilni aplikace je implementovana jako nativni aplikace pro systém iOS 9 a vy§si,
splrujici spliujici standardy pro aplikace platformy

Vsechny aktualizace reseni aplikace budou probihat a budou vydavany po dohodé se
zadavatelem. V pripadé nutnosti vydani kritické aktualizace z diivodu chyby ¢éi
bezpeénostniho incidentu zabranujici Fadnému provozu aplikaci je Poskytovatel povinen
dodat aktualizaci s opravou do 24 hodin a vydat mobilni aplikace do prislusnych
distribuénich obchod v jejich stanoveném kritickém limitu pro vydani aplikaci

V pripadé vydani novych verzi operacnich systému zabranujici zpétné kompatibilité a plne
funkcionalité aplikace je Poskytovatel povinen vydat novou funkéni verzi okamzité po jejich
vydani, bez preruseni fadného provozu aplikaci

Veskeré soucasti Feseni jsou navrzeny tak, aby byly monitorovatelné a dohledovatelne
standardnimi dohledovymi nastroji

informace o vyhledani spojeni jsou pfebirany ze systému IDOS na zakladé smlouvy se
subdodavatelem Poskytovatele.

Reseni mobilni aplikace ma nastavenu HSTS politiku (HTTP Strict Transport Security) a
feseni aplikace zajistuje zabezpecéené fizeni pristupu s oddélenim roli, logovani pristupl do
systému a pravidelnou aktualizaci

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, pozadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).
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Nazev sluzby

Provoz revizorskeé aplikace pro kontrolu jizdnich doklad

Zkraceny nazev

Provoz revizorské aplikace

sluzby

Kod sluzby MOS-PA-05

Popis sluzby Sluzba Provoz mobilni aplikace zahrnuje programové vybaveni a sluzby provozni podpory a
spravy.
Programové vybaveni se sklada z mobilni aplikace pro revizory a backend ¢asti zpracovani
souvisejicich agend.
Sluzba dale zahrnuje veskeré ¢innosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy €. 2 Smlouvy.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocéitava do nedostupnosti systému.

Dostupnost sluzby
[mésicni v %)

99,85 %

Zplsob a misto
poskytovani sluzby

Sluzba MOS-PA-05 je programové vybaveni Revizorské mobilni aplikace. Revizorska aplikace
zabezpeéuje odbaveni a kontroly platnosti jizdenek, pfisluiné backendy feseni a napojeni na
ostatni systémy.

Revizorska aplikace bude instalovana na zarizeni revizor(i dedikovanou cestou (mimo
standardni aplikaéni obchody).

Zakladni funkcionality:

Mobilni revizorska aplikace

aplikace pro validaci jizdenek. Tato ¢ast poskytuje funkcionalitu strojového pfeéteni 2D kodu
jednotlivé jizdenky z klientskeé ¢asti mobilni aplikace (MAc), kontrolu jeji platnosti, zobrazeni
dekodovanych informaci o jizdence a hlavné zobrazeni zfretelného indikatoru o
platnosti/neplatnosti jizdenky revizorovi

aplikace je vyvinuta pro systémy s OS Android 4.0 a vyssi
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aplikace zajistuje:

optické precteni 2D kddu a validace platnosti jizdenek
precteni a validace platnosti jizdenek pres NFC technologii
provedeni online dotazu na zkontrolovanou jizdenku
provedeni online dotazu podle kodu jizdenky

zobrazeni referencniho feseni vizualni informace

nastaveni zplsobu provadéni online dotaz(i — dotaz vidy/dotaz manualné/dotaz jen na
datech

odeslani informaci o provedenych offline kontrolach

Sprava dat o pouZivani revizorské aplikace — éas kontroly, vysledek kontroly, revizor ktery
kontrolu proved (Soucast uzivatelského view pro dopravce.)

Statistiky o kontrolach — poéty kontrol dle revizora/zafizeni (Soucast uzivatelského view pro
dopravce.)

Moznost pfifazeni udaji o revizorovi k identifikatoru revizorského zafizeni (Soucast
uzivatelského view pro dopravce)

Sprava tarifu (Souéast uzivatelského view pro Organizatora)

Provoz aplikace je zaji$tén specializovanym tymem o minimalné 3 pracovnicich. Pracovnici
mohou diky své odbornosti a zaméfeni plisobit ve vice tymech soucasné. Sluzby jsou
primarné poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zasah( je mistem plnénii adresa
Objednatele. Dostupnost pracovniki je v reZimu 8:00 — 18:00 on site na strané
Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

Zplsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systému mobilni aplikace a jejich modull bude méfena
prostfednictvim pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych scénari
z “hranice” datoveho centra pomoci testovacich sond. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se
testovani po minuté. Pokud nebude uspéiny nejvyse jeden z péti testll v Sminutovém
intervalu, povazuje se jako uspésny cely interval. Tim je ovéfena dostupnost systému
mobilni aplikace z vefejné telekomunikacni sité. Celkova dostupnost se uréi jako pomér
poctu uspésnych testovacich voléni sluzby k celkovému poétu testovacich volani (pfipadna
dilci testovaci volani v ramci jedné testovaci periody jsou pro tyto ucely povaZzovana za
jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace
pro online nahled sledovanych parametrii véetné jejich historie.

Scénafre pro testovani dostupnosti revizorské aplikace

Koéd 3 Interval
Testovaci scenar Poznamka e
testu testovani (min.)
MAro1 Dostupnost dat pro Ovéruje zakladni dostupnost dat pro revizorskou
revizorskou aplikaci aplikaci pres testovaci transakce 5

prostfednictvim nastroje Poskytovatele, jehoz
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vystup je dostupny na adrese dashboardu
Poskytovatele provolanim prislusné funkce.

Vykaz o
poskytovani sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametra
SLA (reakce, vyfeseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-05 Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zplsob
vyfeseni a pripadné poruseni parametri SLA

report o provadénych pracich na systému Revizorské aplikace
report o provedenych pracich na systému Revizorske aplikace

report o bezpeénostnich incidentech a zplisobu jejich feseni

Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni ¢iselnik tarifu PID.

Omezeni sluzby

backend modul sluzby Provoz revizorské aplikace je provozovan v ramci datovych center
poskytovatele. Pristup ke sluzbé je realizovan pres prostiedi sité internet. Jakmile selze
jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude uspésny nejvyse jeden z péti
testl v 5Sminutovém intervalu, povaZuje se jako uspésny cely interval. Méreni dostupnosti
jednotlivych modulii je realizovano na “hranici” datového centra. Tento zplisob méfeni
garantuje ovéfreni dostupnosti sluzby z prostfedi internetu. Komunikace mezi prostfedim
Objednatele (Objednatel, dopravci, cestujici) a datovym centrem neni soucasti plnéni této
sluzby.

Mobilni aplikace je pravidelné aktualizovana v pfipadé vydani nové verze systemu Android a
i0S tak, aby splfiovala nové pozadavky a standardy platformy, se zachovanim zpétné
kompatibility funkénosti, pokud je mozna

Viechny aktualizace reseni aplikace budou probihat a budou vydavany po dohodé se
zadavatelem. V pfipadé nutnosti vydani kritické aktualizace z diivodu chyby &i
bezpeénostniho incidentu zabranujici fadnému provozu aplikaci je Poskytovatel povinen
dodat aktualizaci s opravou do 24 hodin

V pripadé vydani novych verzi operacnich systému zabranujici zpétné kompatibilité a plne
funkcionalité aplikace je Poskytovatel povinen vydat novou funkéni verzi okamzité po jejich
vydani, bez preruseni fradného provozu aplikaci

Veskere souéasti feseni jsou navrzeny tak, aby byly monitorovatelné a dohledovatelné
standardnimi dohledovymi nastroji

informace o vyhledani spojeni jsou pfebirany ze systému IDOS na zakladé smlouvy se
subdodavatelem Poskytovatele.

Reseni mobilni aplikace ma nastavenu HSTS politiku (HTTP Strict Transport Security) a feseni
aplikace zaji$tuje zabezpedené fizeni pFistupu s oddélenim roli, logovéni pfistupl do
systému a pravidelnou aktualizaci
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Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskere incidenty, pozadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).
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Nazev sluzby

Provoz kontaktnich mist pro styk s verejnosti

Zkraceny nazev sluzby

Provoz kontaktnich mist

Kéd sluzby

MOS-PA-06

Popis sluzby

Sluzba Provozu kontaktnich mist poskytuje koncovym zakaznikiim sluzby v
oblastech asistovaného zaloZeni Uétu, registraci identifikatoru, dalsi sluzby v
oblasti prace s identifikatory, prodej dlouhodobych jizdnich dokladii a sluzby
reklamaci. Souéasti sluzby jednotného kontaktniho mista je dale telefonni
infolinka, email a webovy formular pro prijimani reklamaci ¢i dotaza klientd.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti sluzby

Sluzba se poskytuje pouze v pracovni dny podle tohoto rozvrhu:

Skodav palac
Jungmannova 35/29, Prahal:

Po 10:00 — 18:00
Ut 08:00 — 16:00
St 10:00 — 18:00
€t 08:00 — 16:00
P4 08:00 — 16:00

Posledni pracovni den pred svatkem je poditan jako patek. Zvlastni vyluky se
fidi aktualnimi informacemi na oficialnim webu systemu.

Informacéni kancelar autobusove dopravy mésta Horovice
Nameésti Bozeny Némcoveé 808/11, 268 01 Horovice

Po 8:00—12:00/ 12:30 — 15:30
Ut 8:00 - 12:00 / 13:00 — 15:30
St 8:00—12:00/12:30-17:00
€t 8:00-12:00/12:30 - 15:30
P4 8:00-12:00/12:30-13:30

Informacni centrum PID Mlada Boleslav
Tf. Vaclava Klimenta 1459, 293 01 Mlada Boleslav

Po 6:30-12:00, 13:00 - 18:30
Ut 6:30 - 12:00, 13:00 - 18:30
St6:30-12:00, 13:00 - 18:30
Ct 6:30 - 12:00, 13:00 - 18:30
P4 6:30- 12:00, 13:00 - 18:30

Informaéni kancelaf Kutna hora

Areal autobusoveho nadrazi

PO 7:00 - 11:30, 12:30-17:00
UT 7:00- 11:30, 12:30 - 14:30
ST 7:00-11:30,12:30-17:00
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€T 7:00 - 11:30, 12:30 - 14:30
PA 7:00-12:00

Informacéni kancelar Rakovnik
nabf. Dr. Benese 2609, 269 01 Rakovnik

Po 6:00 — 12:00 / 12:30 — 16:00
Ut 6:00 — 12:00 / 12:30 — 16:00
St6:00-12:00/12:30-16:00
Ct 6:00-12:00/ 12:30 — 16:00
Pa 6:00—12:00 / 12:30 — 16:00

Planované odstavky Nejsou

Dostupnost sluzby Dle rozsahu platné oteviraci doby
Zpusob a misto poskytovani Skodiiv palac

sluzby Jungmannova 35/29, Praha 1

Rozsah sluzeb kontaktnich mist pro styk s vefejnosti:

Prenos zakoupenych kupont mezi identifikatory

Registrace novych identifikatort a jejich pfipadna personalizace
Reseni zivotniho cyklu identifikatori MOS

Prodej éasovych kuponti

Potvrzovani narokl na slevu

Vyfizovani reklamaci prostrednictvim prepazek Skodova palace a dalsi sluzby
vyplyvajici ze sluzeb MOS

Reseni zivotniho cyklu éasovych kuponi vazanych na identifikator MOS

Sidlo Poskytovatele (telefonni infolinka a elektronicka podpora klientii)
Délnicka 213/12, Praha 7

Rozsah sluzeb kontaktnich mist pro styk s vefejnosti:
Provoz telefonni infolinky

Pfijimani a vyfizovani dotazt/reklamaci emailovou formou nebo
prostrednictvim webového formulare pid.litacka.cz. Doba odezvy je do dvou
pracovnich dn(, maximalni lhdita k vyfizeni (napf. ve sloZitych pfipadech
kombinovanych reklamaci, apod.) je 30 dnd.
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Informaéni kancelaf autobusové dopravy mésta Hofovice
Namésti Bozeny Némcové 808/11, 268 01 Hofovice

Rozsah sluZeb kontaktnich mist pro styk s vefejnosti:
Prodej éasovych kupont

Potvrzovani naroki na slevu
Prenos zakoupenych kuponi mezi identifikatory
Reseni zivotniho cyklu identifikatorti MOS

Informaéni centrum PID Mlada Boleslav

TF. Vaclava Klimenta 1459, 293 01 Mlad4 Boleslav

Rozsah sluZeb kontaktnich mist pro styk s vefejnosti:
Prodej éasovych kupon

Potvrzovani narokl na slevu

Prenos zakoupenych kupont mezi identifikatory
Reseni zivotniho cyklu identifikator MOS

Vydej karty Litacka

Informaéni kanceldf Kutnd hora
Aredl autobusového nadrazi

Prodej ¢asovych kuponi

Potvrzovani narok( na slevu

Prenos zakoupenych kupont mezi identifikatory
Reseni zivotniho cyklu identifikatori MOS

Vydej karty Litacka

Informaéni kancelar Rakovnik
nab¥. Dr. Bene3e 2609, 269 01 Rakovnik

Rozsah sluzeb kontaktnich mist pro styk s verejnosti:
Prodej ¢asovych kuponii

Potvrzovani naroki na slevu

Pfenos zakoupenych kuponti mezi identifikatory
Reseni zivotniho cyklu identifikator MOS

Vydej karty Litacka
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Zpusob a metoda méreni
dostupnosti sluzby

Vykaz o poskytovani sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésiéné, bude obsahovat:

Skodav palac
Jungmannova 35/29, Praha 1

prehled poétu prodanych ¢asovych kupénd v ramci kontaktniho mista
report o dodrzovani stanovené provozni doby

Sidlo Poskytovatele (telefonni infolinka a elektronicka podpora klientt)
Délnicka 213/12, Praha 7

report poctu odbavenych dotazl dle jednotlivych kanala (email, telefon, web)

report o dodrZovani stanovené provozni doby

Informaéni kancelar autobusové dopravy mésta Hofovice
Néamésti Bozeny Némcové 808/11, 268 01 Hofovice

Informaéni centrum PID Mlada Boleslav
Tf. Vaclava Klimenta 1459, 293 01 Mlad& Boleslav

Informaéni kanceldf Kutna hora
Areal autobusového nadrazi

Informaéni kancelaf Rakovnik
nab¥. Dr. Benede 2609, 269 01 Rakovnik

prehled poétu prodanych €éasovych kupon( v ramci kontaktniho mista

report o dodrZovani stanovené provozni doby

Povinnosti objednatele

Omezeni sluzby

Sluzba je poskytovana v pronajatych prostorach treti strany a Poskytovatel
nenese odpovédnost za planované ¢i neplanované udalosti nebo incidenty
vedouci k znemoznéni poskytovani sluzby v téchto prostorach. Udalosti
tohoto charakteru nemaiji vliv na definovanou dostupnost sluzby.

Podminky a dalsi ustanoveni

Veskeré incidenty, pozadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba
MOS-PA-08).

Veskeré incidenty v ramci kontaktniho mista Horovice budou hlaseny na
telefonni linku 246 030 966
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Nazev sluzby

Sluzba WHITELIST a sbhér dat z odbavovacich zarizeni

Zkraceny nazev

WHITELIST a shér dat

sluzby

Kod sluzby MOS-PA-07

Popis sluzby Sluzba WHITELIST a sbér dat z odbavovacich zafizeni (OZ) se zaméfuje na jedinou éinnost —
oboustrannou komunikaci s odbavovacimi zafizenimi. Smérem k odbavovacim zafizenim
tato sluzba vystavuje aktualni podobu platnych WHITELISTG (platné jizdni doklady pro
dlouhodobé jizdné) a smérem od odbavovacich zafizeni zajistuje prfijimani dat z 0Z
(provozni data, statisticka data a logy) prostiednictvim tietiho subjektu — CSAD SVT za
pomoci definované datové véty. Souéasti sluzby jsou souvisejici sluzby provozu a podpory.

Typ sluzby Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po—Ne 00:00-24:00

Planované odstavky

1x mésiéné 01:00 — 04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovana
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informaénimi kanaly informovat i tyto koncoveé uZivatele; soucasti
takovéto informace musi byt Udaj o terminu planované odstavky a o jejim
predpokladaném dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS (zejména které sluzby
budou omezeny/pferuseny a jak maji cestujici v téchto pfipadech postupovat), pficemz
informace musi byt trvale pristupna po dobu, ktera zacina 72 hodin pred zahajenim
planované odstavky a konéi okamzikem jejiho ukonéeni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

99,85 %

Nedostupnost sluzby ,Whitelist a shér dat z odbavovacich zafizeni” je reprezentovana
nedostupnosti modulu MOS-PA-07-apiWL.

Modul Kéd sluzby Cas pokryti Dostupnost Maximalni
[mésiéni %] dobal

vypadku [min.]

Generovani delta MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- | 99,85 45
whitelist 15 min dWL15 24:00

Generovani delta MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- | 99,85 120
whitelist 1 hod dWL60 24:00

Generovani delta MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- | 99,85 1440

whitelist 1 den dwL1440 24:00
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Generovani MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- | 99,85

absolutniho absWL 24:00

whitelist

Webova sluzba MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 45
vystavovani WL apiWL 24:00

Webova sluzba — MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 30
online dotaz onlineWL 24:00

Zplsob a misto

poskytovani sluzby

Sluzby souvisejici s vystavovanim WHITELISTG a pFijimani dat z odbavovacich zafizeni
budou realizovany prostfednictvim rozhrani v datovém centru Poskytovatele.

V ramci sluzby MOS-PA-07 predstavuje klicovou komponentu, ktera technologicky
zabezpecuje komunikaci s OZ.

sluzba generuje a poskytuje prostrednictvim webové aplikace soubory whitelist v téchto
parametrech.

Delta whitelist (15 minut) — rozdilovy stav databaze v intervalu 0, 15, 30, 45
Velikost: 1kB - 1 500 kB

Bézna stredni hodnota: 40 kB

Delta whitelist (1 hodina) — rozdilovy stav databaze v hodinovém intervalu
Velikost: 1kB —2 MB

Delta whitelist (1 den) — rozdilovy stav databaze v dennim intervalu
Maximalni velikost: 15 MB

Absolutni whitelist — absolutni stav databaze v daném Ease

Maximalni velikost: 2,5 GB

Kompletni popis fungovani sluzby WHITELIST véetné struktury soubor(i, popisu online
dotazu apod. popisuje dokumentace
MOS_odbavovaci_zafizeni_Priloha_c1_StandardyOdbaveni.PDF ve své aktualni platné
verzi a souvisejici platné pfilohy v dokumentaci uvedené.

V ramci poskytovani sluzby jsou vykonavany tyto Einnosti

sprava a pr&béin'f; monitoring publikace WHITELISTG a sbéru dat z OZ, kontrola vykonnosti
aplikace, kontrola aplikacnich logti, predchazeni havarijnim staviim a v pripadé vzniku
havarijniho stavu obnova systému do funkéniho stavu v nejkratsim mozném case

spoluprace s pracovniky zajitujici provoz a podporu infrastruktury (viz. Sluzba MOS-PA-02)
na optimalizaci provozu a pfipadnéem zvySovani vykonu celého systému

poskytovani specializovanych sluZeb pri reseni incidentd, analyze problému a zpracovani
pozadavk( na poskytovanou sluzbu
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pozadavek na rozvoj systému, skoleni, spolupraci pfi ¢innostech bezprostredné
nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepSovani systému. Konzultaéni
sluzby souvisejici s provozem systému

konfigurace a parametrizace publikace WHITELISTG a komunikace s OZ, sprava
pfistupovych opravnéni

Priibézna aktualizace technické dokumentace k publikovani WHITELISTG a komunikace
s OZ. Spoluprace s Poskytovateli OZ — informovani o zméné dokumentace a informovani o
zamyslenych zménach v dostate¢ném ¢asovém intervalu.

poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
zalohovani a obnové dat systemu

zpracovava pripadna data z OZ, kontroluje “aplikaéné” funkénost a platnost WHITELISTG,
spolupracuje pfi definici zalohovani/obnovy dat

fesi incidenty, pozadavky a zmény tykajici se sluzeb pod MOS-PA-07

ZplUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost WHITELISTu bude testovana z “hranice” datového centra. Jedna se o kontrolu
aktualniho WHITELISTu. V pribéhu poskytovani sluzby jednoznaéné dochazi k
asynchronnim situacim, kdy rtizné OZ maiji rznou verzi WHITELISTu vzhledem ke stavu
jednotlivych OZ a rezimu jejich pouzivani (v provozu/mimo provoz, na signalu/mimo
signal). Zaroven Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro online
nahled sledovanych parametri véetné jejich historie.

Testy konzistence whitelist (komprese a dekomprese binarniho formatu) budou provadéneé
alesponi 1x za dobu sledovaného obdobi, tedy typicky 1x mési¢né. V pfipadé nalezeni
chyby ve whitelist bude tento problém fesen, jako by se jednalo o incident kategorie C.
Stejné tak, pokud Objednatel nalezne chybu ve whitelist mimo pravidelny testovaci
interval Poskytovatele, bude chybu reportovat jako incident kategorie C prostfednictvim
standardniho kanalu ServiceDesk, viz sluzba MOS-PA-08.
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Scénare pro testovani dostupnosti sluzby WHITELIST

Modul

dWL15

dWL60

dWL1440

absWL

apiWwL

onlineWL

Kod testu

dWL15_01

dWL15_02

dWL60_01

dWL60_02

dWL1440_

01

dWL1440_
02

absWL_01
absWL_02

apiwL_01

onlineWL_
01

Testovaci scenar

Pfitomnost noveho delta WL
15

Splnéni maximalni velikost
delta WL 15

Pritomnost noveho delta WL
60

Splnéni maximalni velikost
delta WL 60

Pritomnost noveho delta WL
1440

Splnéni maximalni velikost
delta WL 1440

Pritomnost noveho
absolutniho WL

Splnéni maximalni velikosti
absolutniho WL

Vyhodnoceni ,testovaciho”
volani weboveé sluzby.

Vyhodnoceni ,testovaciho”
volani pro dany token

Poznamka

Kontrola vygenerovani nového
deltaWL 15.

Kontrola na maximalni velikost
posledniho delta WL 15

Kontrola vygenerovani nového
deltaWL 60.

Kontrola na maximalni velikost
posledniho delta WL 60

Kontrola vygenerovani nového
deltaWL 1440.

Kontrola na maximalni velikost
posledniho delta WL 1440

Kontrola vygenerovani nového
absolutniho WL.

Kontrola na maximalni velikost
posledniho absolutniho WL

Ovéruje dostupnost weboveé sluzby na

zakladé definovaného dotazu.

Oveéruje dostupnost online dotazu pro

testovaci token.

Interval
testovani
(min.)

10

10

10

10

15

15

30

30

5

v pripadé testovani kvality generovani prirtstka ¢i absolutniho WL znadi interval testovani moment generovani

daného souboru v éase T + definovany pocet minut uvedeny u jednotlivych testd.

Vykaz o poskytovani

sluzeb

SLA (reakce, vyfeseni)

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicéné, bude obsahovat:

whitelistech a jejich sledovanych parametrech.

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametri

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-07. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis,
zplUsob vyfeseni a pripadné poruseni parametrii SLA report o viech vystavenych

Povinnosti

objednatele

dokumentace vedené Poskytovatelem.

Zajistit souéinnost ze strany dopravci a vyrobcii OZ zavedenych v systému MOS pro
realizaci funkéni a oboustranné datové komunikace mezi systémem MOS a OZ, pripadné
systémy dopravci spravujici OZ (terminal management system - TMS) na zakladé

Omezeni sluzby

Za poskytovani a zpFistupnéni dat z OZ smérem k systemu MOS zodpovida dopravce.
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V pripadé rozsahlych zasah( do databaze MOS miize dojit k ovlivnéni velkého mnozstvi dat
ukladanych na whitelist. Napfiklad pfi upravé tarifnich pravidel apod. V takovychto
pfipadech nelze dodrzet SLA a parametry jednotlivych typl whitelist. S timto bude
objednatel a zejména Poskytovatel OZ vidy dopfedu seznamen a zaroven Poskytovatel
upozorni na hrozici ovlivnéni MOS velkym mnozZstvim dat. Informuje objednatele s
informaci velikosti a terminu a to min. 7 dni dopfedu. A objednatel musi tento postup

odsouhlasit.

V pfipadé, Ze bude prokazano, Ze k poruseni nékterého sledovaného SLA parametru sluzby
doslo z divodu bézného, avsak napriklad nezvyklého zatiZzeni systému, nezapoditava se
toto do nedostupnosti systemu. Prikladem muaze byt napfiklad nezvykle velky delta WL,
ktery svoji velikosti presahuje definovanou hranici sledovaného parametru.

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, pozadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-
08).
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Nazev sluzby

Jednotné kontaktni misto pro poskytovani sluzeb ServiceDesk

Zkraceny nazev

ServiceDesk

sluzby

Kéd sluzby MOS-PA-08

Popis sluzby Sluzba ServiceDesk je zakladni sluzbou OICT predstavuijici tzv. jediné kontaktni misto mezi
Objednatelem a OICT. Funguje jako logistické centrum, na které Objednatel sméruje
veskereé své pozadavky na sluzby, které jsou definovany ve Smlouvé.
V pripadé Poskytovatelem zjisténych a Objednatelem Sluzeb doposud nenahlasenych
incident( zadava pozadavky do sluzby ServiceDesk pfimo Poskytovatel.
ServiceDesk pozadavky zaeviduje, pfeda je k vyfreseni specialistiim, sleduje a ridi jejich
priibéh reseni a informuje Objednatele o aktualnim stavu, ve kterem se feseni jejich
pozadavku nachazi.

Typ sluzby Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00 (www rozhrani)

Po-Pa 06:00 — 18:00 (plné pokryti sluzby)

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 05:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy é. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovana
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informaénimi kanaly informovat i tyto koncové uZivatele; soudasti
takoveéto informace musi byt udaj o terminu planované odstavky a o jejim
predpokladaném dopadu na sluzby koncovym uzivateliim MOS (zejména které sluzby
budou omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pfipadech postupovat), pricemz
informace musi byt trvale pFistupna po dobu, ktera zacina 72 hodin pfed zahajenim
planované odstavky a konéi okamzikem jejiho ukonceni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapoéitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

98,5 %

Zpusob a misto
poskytovani sluzby

Zakladnim komunikaénim kanalem pro predavani incident( a pozadavki na ServiceDesk
je WWW rozhrani ServiceDesk. Dalsimi dostupnymi kanaly pro hlaseni jsou telefon a
email, které jsou aktualné vidy uvedeny na Uvodni strance webového rozhrani
servicedesk.

Definovana skupina opravnénych kontaktnich osob z fad Objednatele (organizatora) nebo
dopravce zapojeného do systému (vSechny dfive jmenované role dale jen pod spoleénym
nazvem “Objednatel”) kontaktuje pracovisté ServiceDesk prostfednictvim Internetu
(WWW rozhrani), telefonem nebo prostrednictvim elektronické posty.
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ServiceDesk zaeviduje pozadavek do systému a potvrdi Objednateli jeho prevzeti. Od této
chvile bézi méfeni doby odezvy a doby vyfeseni.

Ve spolupraci se Objednatelem ServiceDesk zajisti upfesnéni kvalifikace, pfipadné
doplnéni viech povinnych tdaji a véech dalsich v danou chvili dostupnych adajii, které
mohou napomoci pfi feseni.

ServiceDesk preda pozadavek k dalsimu FeSeni specialistiim.

ServiceDesk dale sleduje pribéh reseni pozadavku a informuje Objednatele o aktualnim
stavu feseni.

V pfipadé neplnéni dohodnutych termini eskaluje incidenty/pozadavky a koordinuje
praci subdodavateld.

ServiceDesk oznamuje Objednateli vyreseni incidentu/pozadavku.

Vyreseni pozadavku je rovnéz zaznamenano do ServiceDesk systému a ukoncuje se doba
vyreseni.

Objednatel je povinen na zadost fesitele potvrdit nejpozdéji do tfi pracovnich dni
vyfeseniincidentu/pozadavku nebo oznamit fesiteli vady, kterymi je feseni pozadavku
zatiZzeno. Potvrzeni o vyfeseni incidentu/poZadavku je realizovano elektronickou verzi v
ramci systému ServiceDesk. Formular musi obsahovat jméno resitele, ¢islo
incidentu/poZadavku, jméno Zadatele a struén\f‘ popis pozadavku

Doba odezvy a doba vyfesdeni se eviduje pro statistické ucely, pro splnéni pozadovanych
¢ast je rozhoduijici, zda resitel zahajil prace na pozadavku (pripadné kontaktoval
Objednatele) v pozadovaném case dle tabulky priorit (viz. vyse).

V pfipadé, Ze se jedna o pozadavek tykajici se praci, které nejsou reklamaci a které nejsou
zahrnuty v pausalnich platbach sjednanych sluzeb, je povinnosti Poskytovatele pred
zapocetim praci oznamit Objednateli predpokladanou pracnost a cenu za provedeni praci.

Prace na pozadavku budou provedeny aZ po obdrZeni radné objednavky na tyto prace,
podepsané opravnénou osobou Objednatele. Objednavka musi obsahovat ¢islo
Pozadavku a ¢islo objednavky Objednatele, V pfipadé hrozby nebezpedi z prodleni zahaji
Poskytovatel prace na zakladé pozadavku opravnéné osoby v dobré vife, Ze neprodlené
bude vystavena radna objednavka.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v ramci své éinnosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim nebyl
zadnym z Objednatell Sluzeb pfedepsanym zplisobem prostrednictvim sluzby
ServiceDesk nahlasen, je povinen jej bez zbyteéného odkladu zadat prostrednictvim
sluzby ServiceDesk sam a o tomto zadani soucasné vyrozumét Objednatele. V téchto
pripadech stanovuje prioritu Poskytovatel. Objednatel je opravnén prioritu takto
nahlaseneho incidentu zménit; doba pro vyreseni incidentu se v takovém pfipadé bude
nové poditat od okamziku této zmény.

Mistem plnéni jsou prostory Poskytovatele.

Matice
zodpovédnosti

ID Definice Objedna | Poskyto
tel vatel
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SD- Zakladni klasifikace pozadavku (viz nize). Bez klasifikace Z S
0la priority bude poZadavek fesen dle priority 4.
SD- Zakladni klasifikace pozadavku (viz nize) v pfipadech, kdy S Z
01b | pozadavek zadava pfimo Poskytovatel
SD- Predani (vyplnéni) Incidentu/Pozadavku v co mozna Z
02a | nejvétsim detailu a pfedani na ServiceDesk Poskytovatele
SD- Predani (vyplnéni) Incidentu v co mozna nejvétsim detailu, Z
02b | predani na ServiceDesk a informovani Objednatele

v pfipadech, kdy pozadavek zadava pfimo Poskytovatel
SD- Pfijem “Incidentu/PoZadavku” pres komunikaéni kanal. 2
03 Zakladnim komunikaénim kanalem je WWW rozhrani.
SD- Dokumentace ohlasenych pozadavki a zplisobu Feseni Z
04
SD- Upresnéni klasifikace poZadavkd s Z
05
SD- | Analyza pozadavku z
06
SD- Pfedani pozadavku k vyfeseni na Poskytovatel z
07
SD- Sledovani stavu FeSeni pozadavki a pfipadna eskalace z
08 pozadavku na zodpovédnou osobu
SD- Informace uzivateli o stavu feseni pozadavku a ¢asovém Z
09 ramci feseni
SD- Akceptace vyfeseni incidentu/pozadavku Objednatelem. Z S
10

Z —Zodpovida
S — Spolupracuje

Zplsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost sluzby SeviceDesk je méfena prostfednictvim pravidelného testovani
dostupnosti z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selze jeden
test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testl
v Sminutovém intervalu, povaZuje se jako uspésny cely interval. Tim je ovéfena
dostupnost webového rozhrani z internetu.

Celkova dostupnost se uréi jako pomér poctu uspésnych testovacich volani sluzby

k celkovému poctu testovacich volani (pfipadna diléi testovaci volani v ramci jedné
testovaci periody jsou pro tyto Uéely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven
Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro online nahled sledovanych
parametri vcetné jejich historie.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésiéné, bude obsahovat:
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report o zaslanych incidentech, pozZadavcich a zménach v daném ¢asovém obdobi, jejich
stav feeni a sledované parametry.

Povinnosti
objednatele

Objednatel jmenuje zodpovédné osoby, které jsou opravnény komunikovat se
ServiceDesk viemi kanaly a pfeda jejich seznam Poskytovateli.

Objednatel je odpovédny za zakladni klasifikaci pozadavk(
Objednatel vynaloZi maximalni usili pfi pomoci na feseni probléma

Objednatel je povinen konzultovat upfesnéni problému nebo poZadavku. Po dobu do
opravnéného upresnéni pozadavku se zastavuje ¢as feseni problému nebo poZadavku

Objednatel vynalozi maximalni usili na nalezeni chyby a jeji odstranéni

. - w w - row - . o v -
Objednatel je obecné zodpovédny za provedeni vSech sluZeb souvisejicich s fesenim
incidentd, které nejsou souéasti ostatnich specifikovanych sluzeb (napf. odstrafiovani vad
implementace v zaruéni dobé).

Kazdy nahlaseny pozadavek na ServiceDesk, musi obsahovat nasledujici udaje:
Spolecnost Zadatele

Jméno kontaktni osoby

PFijmeni kontaktni osoby

Typ pozadavku (incident/poZadavek)

Popis

Podrobny popis (viz vyse)

Modul SW (pokud je to mozné)

Omezeni sluzby

sluzby ServiceDesk jsou poskytovany v éeském jazyce

soucasti sluzby je i SW feseni pro zajisténi jednotlivych procesd (incident, zména,
pozadavek)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Nahradni komunikaéni kanaly lze vyuZit pouze v pfipadé nedostupnosti standardniho
kanalu
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Nazev sluzby

Sluzba Tokenizace

Zkraceny nazev Tokenizace

sluzby

Kod sluzby MOS-PA-09

Popis sluzby Provozni tokenizace a registrace identifikator(i, pronajem a tdrzba registracnich terminald,
klicové hospodarstvi (PKI).

Typ sluzby Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Provozni tokenizace

Po-Ne 0:00-24:00

Pronajem a udrzba registracnich terminald

Po-Ne 0:00 - 24:00

Vymeéna terminalu: Po-Ne 5:00-21:00 nezavisle na pracovnich dnech

Instalace terminalu: Po-Pa 8:00 — 16:00 pouze v pracovni dny

Planované odstavky

Provozni tokenizace:
- 1x mési¢né 01:00 — 3:00, maximalné na dobu 2 hodin

Pronajem a udrzba registracnich terminal(:

- 1x mési¢né 00:00 — 5:00, maximalné na dobu 5 hodin

Dostupnost sluzby
[mésiéni v %]

Cast Provozni tokenizace:

99,25% - maximalni doba jednoho vypadku 30 minut

Cast Pronajem a udrzba registraénich terminald

99,9%

Zplsob a misto
poskytovani sluzby

Provozni tokenizace

Registrace, tokenizace a pripadna autorizace identifikatoru vyvolané aktivitami cestujicich
nebo vydavatel( identifikatord, monitorovani a reportovani. Sluzba bude spousténa
postupné pro jednotlivé typy identifikatord.

Zajisténi spravy kli¢h pro tokenizaéni proces a jejich uchovani a distribuci dale do systému,
zaroven je soucasti sluzby i zodpovédnost za provadéni bezpeénych kli¢ovacich
ceremonialll pfi generovani a prenosech kli¢i ze svych HSM ulozist.

Tokenizaéni procesor bude na vlastni zalohované infrastrukture HSM generovat a
uchovavat klié¢e pro tokenizaci v MOS (karet netokenizovanych Tokenizaénim procesorem
se to pfirozené netyka).

Tokenizacni procesor provede predani klict a algoritm(i v pripadé prvotniho spousténi
systému, zapojeni nového dopravce a pfi prechodu MOS na novy par kli¢/algoritmus.

38




V souéinnosti s pokyny Tokenizaéni autority zajisti Tokenizacni procesor bezpecné predani
Tokenizaénich kli¢a pfedavacim ceremonialem viem spravciim odbavovacich zafizeni u
dopravci zapojenych do systéemu MOS. Tito spravci, kterych nepredpokladame vic nez 10,
budou kli¢e dale bezpeénym zplsobem nahravat do zabezpeéenych uloziit v odbavovacich
zafizenich a v revizorskych ¢teckach. Obdobné bude Tokenizaéni procesor predavat
tokenizaéni klice acquirerskym bankam dopravci pro pripad kontroly dodrzeni pravidel
bankovnich karet.

Pravidla spoleénosti Visa ¢i Mastercard mohou vyzadovat, aby tokenizaci provadél i
acquirer nakupu jizdniho dokladu. PfestoZe tento pfipad tokenizace neni soucasti pInéni
Tokenizacniho procesora, Tokenizaéni procesor bude predavat algoritmy/klice i
zucastnénym acquireriim. Poéet takovych acquirerii se neoéekava vétsi nez 5.

Inicializace kli¢ového hospodarstvi bude provedena béhem Inicializace faze 2 a bude
zahrnovat prvotni vytvoreni a predani kli¢t podle predchozich odstavci, zejména
vytvoreni prvniho paru sad algoritmus/kli¢e, navrh distribuce algoritmu a kli¢ti a samotna
distribuce prvni sady algoritmus/klice po schvaleni navrhu distribuce Tokenizaéni
autoritou.

Pronajem a udrzba registraénich terminald

Dodavka jako sluzby na vybrana kontaktni mista MOS (prodejni a kontaktni mista
Objednatele a dopravci zapojenych v MOS — tedy mista u externich subjekt() registracni
Cteci terminaly pro provedeni tokenizace nové registrovanych karet do systému (BPK, NFC,
Mifare). Umisténi a pocet registracnich terminali budou stanoveny na zakladé poZadavki
od Organizator( dopravy. Registraéni terminaly budou rozmistény v celém integrovaném
dopravnim systému, tj. na celém uzemi hlavniho mésta Prahy a Stfedoceského kraje

v odhadovaném po¢tu 50 ks. Soucéasti plnéni je i instalace registracnich terminald na
téchto mistech externich subjekt(i, a to véetné zaskoleni obsluhy.

Soucasti sluzby je navod k pouziti pro obsluhu registraéniho mista. Tento navod obsahuje
vyobrazeni terminalu v dostateéné kvalité, aby obsluha podle néj mohla vizualné
zkontrolovat integritu terminalu. Navod miiZe obsahovat pokyny k béZnym ocekavanym
operacim napf. zapnuti, vypnuti a registrace identifikatoru, dale k vizualni inspekci
registracniho terminalu. Dal$i pokyny, zejmeéna servisniho, bezpecnostniho ¢i revizniho
typu, jsou hepfipustné.

Zplsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost bude méfena jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za
sledované obdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niz nese odpovédnost Poskytovatel, a
odsouhlasené provozni doby za sledované obdobi vynasobené 100. Do odsouhlasené
provozni doby za obdobi se pro potfebu vypoétu dostupnosti promitnou planované
odstavky, pokud se uskuteénily v obdobi zaruéeného provozu sluzby. Dostupnost bude
uvedena v %.

Dostupnost = (PDobdobi — Nsluzby) / PDobdobi * 100 [%]

Kde:

PDobdobi .... Odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi

35




ol

Nsluzby ......... Doba uplné nedostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi, za niz odpovida
Poskytovatel

Vykaz o
poskytovani sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému vcetné splnéni jejich parametri
SLA (reakce, vyfeseni)

report o dostupnosti a dalSich vykonnostnich parametrech jednotlivych komponent sluzby
MOS-PA-09 v Elenéni viz. vyse.

report o poskytovani dalsich sluzeb (napf. dodavky novych tokenizaénich terminalii)

pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zpiisob vyfeseni a pfipadné poruseni
parametra SLA

report o provadénych pracich na systému tokenizace

Povinnosti
objednatele

Omezeni sluzby

Jednotlivé sluzby tokenizace jsou realizovany v souladu s postupnym zavadénim
jednotlivych typa identifikatord.

Podminky a dalsi
ustanoveni
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Pfiloha &. 2: Nova Pfiloha &. 7 Smlouvy (Platebni instrukce)

PLATEBNI INSTRUKCE

Mésicni platby uhrazené cestujicimi v hotovosti je nutné uhradit bezhotovostné spoleénosti Operator
ICT, a.s., se sidlem Délnicka 213/12, 170 00 Praha, IC0O: 02795281, DIC: CZ 02795281, na bankovni
ucet Eislo:_ vedeny u Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., a to do patého
pracovniho dne nasledujiciho mésice.

Variabilni symbol téchto plateb je vidy Sestiéisli tvofené z aktualniho mésice a aktualniho roku.
Platby hrazené cestujicimi bezhotovostné bankovni platebni kartou budou systemem MQS
Poskytovatele automatizované provadény spoleénosti Operator ICT, a.s., se sidlem Délnicka 213/12,
170 00 Praha, I1€0: 02795281, DIC: CZ 02795281, na bankovni Géet Eislo:_, vedeny u

Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.
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Priloha €. 3: Aktualizované znéni Pfilohy €. 6 Smlouvy (cena a odména OICT za provoz kontaktniho

mista)

Kalkulace kontaktnich mist

Poéet kontaktnich mist

Fixni naklady (HW

vybaveni/viechna mista) HW - PC, tiskarna, ctecka... 338 600
Fixni naklad - odpis (viechna (za mésic poskytovani sluzeb
mista) pro 24 mésicl) 14 108
Variabilni sdilené naklady
(mésiéné/viechny mista) Vyucétovani / reporting 3500
Skoleni, podpora, SD 3 000
IT podpora 4700
Ridi¢/technik 3500
Servisni vozidlo (leasing,
provoz) 3 000
Spotrebni material 7 500
Pronajem platebniho terminalu
k registraci MOS 750
Datovy tarif LTE 2 600
Variabilni naklad - celkem 28 550
Celkovy naklad (v K¢ bez DPH) (fixni + variabilni vSechna mista) | 42 658
Marze 3,50% 1493
Celkovy naklad vé. marZe na
viechna (v K& bez DPH) (za mésic poskytovani sluzeb) |44 151

*V pfipadé zajisténi vlastni konektivity se navysuje fixni naklad - 0 520 K&/més. Za datowy tarif

I'TE
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Detaily vybaveni kontaktnich mist

Milada Boleslav Pofiz. cena v K¢ bez DPH

HP ProDisplay P232 3 000,00
Lenovo ThinkCentre M75q (+mys, kldvesnice, kabel) 15 000,00
Entrust Sigma DS3 35 000,00
HP LaserJet Pro MFP M125nw 7 000,00
Star TSP 650 3 500,00
HID OmniKey 5022 CL 2 000,00
Ingenico iPP320 =
LTE Router 5 000,00
Trust rozbocova¢ i-tec 4x USB 3.0 600,00
Zebra DS2208 2 200,00
MT Realme C55 3 500,00
Celkem 76 800,00
Horovice Pofiz. cena v K¢ bez DPH

HP 260 G2 (+mys, kldvesnice, napdjeci kabel) 15 000,00
LG 24 mb35pmf 3 000,00
HP Laserlet Pro MFP M130 nw 7 000,00
Star TSP 100 3 500,00
HID OmniKey 5022 CL 2 000,00
Ingenico iPP320 =
Honeywell MS9520 2 000,00
LTE Router 5 000,00
MT Realme C55 3 500,00
Celkem 41 000,00
Kutna Hora Pofiz. cena v K& bez DPH

HP 260 G3 (+mys kldvesnice, napdjeci kabel) 15 000,00
HP P24h G4 23,8" 3 000,00
Entrust Sigma D53 35 000,00
HP LaserJet M125nw 7 000,00
Star Micronics TSP14311U 3 500,00
OMNIKEY 5022 CL 2 000,00
Ingenico iPP320 =
Symbol 152208 2 100,00
MT Realme C55 3 500,00
LTE Router 5 000,00
Celkem 76 100,00
Rakovnik Pofiz. cena v KE bez DPH

HP 260 G3 (+mys, kldvesnice, napdjeci kabel) 15 000,00
HP P24h G4 23,8" 3 000,00
Entrust Sigma DS3 35 000,00
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HP Laserlet M125nw 7 000,00
Star Micronics TSP1431IU 3 500,00
OMNIKEY 5022 CL 2 000,00
Ingenico iPP320 =
Symbol 152208 2 100,00
Spolecné vybaveni

MT Realme C55 3 500,00
Drobny majetek (switch, kabely, spojky, atp.) 1 000,00
LTE Router 5 000,00
Celkem/2 mista - technika 135 200,00
Celkem/spolecné vybaveni 9 500,00
Celkem 144 700,00
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