DODATEK C. 6

KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB MULTIKANALOVEHO
ODBAVOVACIHO SYSTEMU

Smluvni strany:

Regionalni organizator praiské integrované dopravy, prispévkova organizace

ziizena ke dni 1. 12. 1993 usnesenim 33. Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 15 ze dne 25.11.1993,
zfizovaci listina nové vydana a schvalena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy €. 6/14 ze
dne 25.4.2019

se sidlem: Rytifska 10, 110 00 Praha 1
1CO: 60437359, DIC: CZ60437359
bank. spojeni: PPF banka, ¢. uctu: 2000930004,/6000
zastoupeny Ing. et Ing. Petrem Toméikem, feditelem

(dale jen , Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
I1CO: 02795281, DIC: CZ02795281

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B
19676

bank. spojeni: CSOB, a.s., €. Gictu: 284636165/0300
zastoupena Bc. Benediktem Kotmelem, predsedou predstavenstva a
Petrem Suskou MSc., mistopfedsedou predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢é. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,ob&ansky zakonik“) tento Dodatek ¢. 5 ke
Smlouvé o poskytovani sluzeb multikanalového odbavovaciho systému

(dale jen ,Dodatek”).




1.

UVODNIi USTANOVENI

11

1.2

Smluvni strany spolu uzavfely dne 30. 6. 2017 smlouvu oznaéenou jako ,Smlouva o
poskytovani sluzeb multikanalového odbavovaciho systemu”, uverejnénou v registru
smluv pod ID smlouvy 2326358, ve znéni dodatku €. 1 ze dne 29. 8. 2018, uverejnéného
v registru smluv pod ID smlouvy 6058531, dodatku ¢. 2 ze dne 14. 10. 2020,
uvefejnéneho v registru smluv pod ID smlouvy 13216320, ktery nabyl plné ucinnosti
(pro vsechny Stavajici Objednatele) dne 1. 11. 2020, dodatku ¢. 3 ze dne 8. 12. 2020,
uvefejnéného v registru smluv pod ID smlouvy 13952183, dodatku é. 4 ze dne 17. 6.
2021, uverejnéného v registru smluv pod ID smlouvy 15766535 a dodatku ¢. 5 ze dne
9. 10. 2023, uverejnéného v registru smluv pod ID smlouvy 24343615 (dale jen
LSmlouva®).

V souladu s odst. 13.1 Smlouvy smluvni strany pfistupuji k diléim upravam svych
zavazkl dle Smlouvy uzavienim tohoto Dodatku.

PREDMET DODATKU

21

2.2

Predmétem tohoto Dodatku je uprava prilohy €. 1 Smlouvy (Sluzby a SLA), ktera se v
plném rozsahu nahrazuje Prilohou é. 1 tohoto Dodatku.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zstavaji timto Dodatkem nedotéena.

ZAVERECNA USTANOVENI

3.1

3.2

3.3

33

Tento Dodatek se nabytim jeho uUéinnosti stava nedilnou soucasti Smlouvy. Smluvni
strany se vyslovné dohodly, Ze tento Dodatek nabude Géinnosti dnem jeho uverejnéni
v registru smluv. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi touto Smlouvou ve znéni
tohoto Dodatku od 7. 2. 2024, vyjma ustanoveni, u nichz je vyslovné uvedeno jiné
datum.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni tohoto Dodatku v registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiuy,
uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpis(, zajisti Poskytovatel.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni tohoto Dodatku neplathnym nebo nevymahatelnym, pak
se to nedotyka ostatnich ¢asti Dodatku, ledaZe kogentni ustanoveni pravnich predpist
stanovi jinak. Strany se v takovém pripadé zavazuji nahradit takové ustanoveni platnym
a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi disledky je nejblizéi tomu
neplatnému nebo nevymahatelnému, ato do 30 dni ode dne, kdy jedna strana
predlozi druhé strané navrh takového ustanoveni.

Tento Dodatek byl vyhotoven a smluvnimi stranami podepsan ve 2 stejnopisech, z nichz
Objednatel a Poskytovatel obdrzi po jednom. Uzaviraji-li Smluvni strany tento Dodatek
pfipojenim platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona €. 297/2016 Sbh.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisi, listinné stejnopisy se nevyhotovuji.




Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento Dodatek precetly, Ze s jeho obsahem souhlasi a na dikaz toho

k nému pfipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele Za Poskytovatele




Definice priorit

aw

PFiloha &. 1
Sluzby a SLA
incidentt

Definice priorit
incidentd

Dobou vyfeseni je minéna maximalni doba, za jakou resitelsky tym, do jehoz
kompetence dany problém spada, vyiedi pFislusny pozadavek/vyfesi incident. Doba
jie definovana v souvislosti s SLA, takZe plati, Ze uvedena doba se podita v dobé
plného provozniho ¢asu sluzby, které se pozadavek tyka. Po dobu, kdy Poskytovatel
ceka na reakci nebo souéinnost Objednatele, je pozastaven ¢as méfici dobu na
vyFeseni (tato doba se do SLA nezapoditava).

Prioritu stanovuje Objednatel. V pfipadé pochybnosti si Poskytovatel maze u
IObjednatele prioritu ovérit a po dohodé zmeénit.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v ramci své Einnosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim
nebyl Zadnym z Objednateli Sluzeb predepsanym zplisobem nahlasen, je povinen
iej bez zbyteéného odkladu sam zadat prostfednictvim sluzby ServiceDesk. V téchto
pripadech stanovuje prioritu Poskytovatel. Objednatel je opravnén prioritu takto
nahlaseného incidentu zménit; doba pro vyfeseni incidentu se v takovém pripadé
bude nové pocitat od okamziku této zmény.

Priorita Doba Popis priority

vyreseni

A — kriticka |60 min.  [Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou
bostizeni vichni uzivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky,
cinnost dotéena danym incidentem nemuze byt vykonana
nahradnim zplGsobem, jde o problem vsech skupin uZivatell
(skupiny uZivatel( viz nize). Naléhavost je vysoka, nebot
incident prokazatelné ohroZuje splnéni terminu provadéne
|Einnosti a neexistuje zadné nahradni reseni.

B —vysoka [90 min. luzba je éasteéné nedostupna, tj. neni dostupny néktery
unkéni modul dané sluzby. Touto ¢asteénou nedostupnosti
jsou postizeni véichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je
sok{?, protoze se tyka vsech skupin uzivateld (skupiny
zivatell viz popisy jednotlivych sluzeb), naléhavost je viak
tredni, nebof existuje znamé nahradni reseni.

C — nizka 48 hod. luZba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti je

ostizen jednotl]w;’r uzivatel nebo omezena skupina

sivateli. Dopad je nizky, protoze dotéenou éinnost mize
konat nékdo jiny a nalehavost je nizka, protoze nedochazi
ohrozZeni terminu. Pfipadné se jedna o zavadu, ktera neni

vedena v priorité A a B.

PAUSALNI SLUZBY

Sluzba Struény nazev

[MIOS-PA-01 Provoz core sluzeb MOS a integracniho rozhrani
|MOS-PA-02 Provoz webové aplikace

|MOS-PA-O3 Provoz administraéniho rozhrani a malého prodejniho systému

MOS-PA-04 Provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich doklad( a poskytovani
dalsich sluzeb cestujicim
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|MOS-PA-05 Provoz revizorské aplikace pro kontrolu jizdnich dokladi
|MOS-PA-06 Provoz kontaktnich mist pro styk s verejnosti

|MOS-PA-07 Sluzba whitelist a sbér dat z odbavovacich zarizeni
|MDS-PA-08 lednotné kontaktni misto pro poskytovani sluzeb Servicedesk
|MOS-PA-09 Sluzba tokenizace

|MOS-PA-10 Intermodalni planovac trasy a jeho integracni rozhrani

Nazev sluzby

Provoz core sluZzeb MOS a integraéniho rozhrani

Zkraceny nazev
sluzby

Core sluzby a APl MOS (APV MOS)

Kod sluzby

MOS-PA-01

Popis sluzby

Sluzba Provoz core sluzeb MOS a integrac¢niho rozhrani zahrnuje programove
vybaveni multikanalového odbavovaciho systému a sluzby provozni podpory a
spravy.

Programové vybaveni se sklada z komponent backend MOS, rozhrani potfebnych pro
le-shop a selfcare MOS a integraéniho rozhrani na ostatni systémy (Ucetni systém,
systémy DPP, systémy ostatnich dopravcil a organizatord integrované dopravy).
Sluzba dale zahrnuje veskere €innosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mési¢né 01:00 —04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pfed planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné
iednat za Objednatele ve vécech technickych dle Pfilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude
mit planovana odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uZivatelim MQS
(cestujicim), musi Poskytovatel vhodnymi informacénimi kanaly informovat i tyto
lkoncove uzivatele; soucasti takovéto informace musi byt Gdaj o terminu planované
odstavky a o jejim predpokladaném dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS
(zejména které sluzby budou omezeny/pferuseny a jak maji cestujici v téchto
pripadech postupovat), pricemz informace musi byt trvale pfistupna po dobu, ktera
zacina 72 hodin pred zahajenim planované odstavky a konéi okamzikem jejiho
ukonceni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé fadné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostuphost sluzby
[mésicni v %]

99,85 %

Zphsob a misto
poskytovani sluzby

Programové vybaveni APV MOS je centralni komponentou multikanalového
lodbavovaciho systemu (dale jen MOS) a sklada se z:

jadrové sluzby MOS zabezpecujici interni procesy MQOS a poskytovani dat jednotlivym
uzivatelskym rozhranim stejné jako jednotlivym API pro komunikaci s externimi
systemy

integracni rozhrani systému MOS slouzici pro komunikaci s externimi systémy

APV MOS je provozovan na odpovidajicich prostredcich HW a SW, které zajistuji
danou dostupnost a pozadovanou kapacitu sluzby. Zajisténi provozu a spravy téchto
HW a SW prostiedki je interni odpovédnosti Poskytovatele.

APV MOS je systém zaloZeny na Account Based Ticketing architekture, ktery pracuje
primarné s ugivatelskymi Géty. Prostfednictvim &l uzivatelé &erpaji dopravni nebo




jiné sluzby nezavisle na mnoziné schvalenych identifikator(i v danéem case
Identifikatoru (nosici), ktery si pro tyto ucely zvoli, pokud tedy dany typ identifikator(
lodpovida typu uétu éi produktu (anonymni, bez evidence apod.). MOS tedy
zabezpeéuje spravu uzivatelskych Gétd, identifikator jizdnich dokladt a evidenci
lektronickych jizdnich dokladii véetné jejich vzajemnych vazeb s centralizovanou
l:rchitekturou. APV MOS zpracovava a uklada informace o uzivatelich, jizdnich
dokladech a identifikatorech. Zakladni funkcionality APV MOS jsou nasledujici:

vidence a sprava dlouhodobych elektronickych dokladi
vaorba a distribuce vystupnich sestav potifebnych pro odbaveni
Shér a sprava dat potfebnych pro roztiétovani dopravnich sluzeb
evidence a zpracovani informaci o odbaveni
levidence a sprava agend nutnych pro poskytovani vyse uvedenych funkcionalit
rozhrani na systémy tretich stran

Sluzby provozu a podpory SW APV MOS:

ICT provoz a podpora programoveého vybaveni APV MOS:

lsprava a pribézny monitoring aplika¢niho vybaveni APV MOS, kontrola vykonnosti
aplikace, kontrola aplikaénich logt, predchazeni havarijnim staviim a v pripadé vzniku
havarijniho stavu obnova systému do funkéniho stavu v nejkratsim mozném ¢ase.
poluprace s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury na optimalizaci
provozu a pripadnem zvysSovani vykonu celého systému.

poskytovani specializovanych sluZeb pfi Feseni incidentd, analyze problémd a
pracovani pozadavki na poskytovanou sluzbu.

Pozadavek na rozvoj systému, skoleni, spolupraci pri ¢éinnostech bezprostredné
nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepsovani systéemu.
Konzultaéni sluzby souvisejici s provozem systému.

Konfigurace a parametrizace APV MQS, sprava pfistupovych opravnéni

Pribézna aktualizace veskeré dokumentace k APV MOS

Poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
alohovani a obnové dat systéemu.

uzivatelska podpora MOS:

ajistuje sluzby podpory koncovych uzivatel( z fad dopravci, organizatorid a
koncovych uzivateli MOS (cestujicich)

Fesi incidenty, pozadavky a zmény tykajici se sluzeb pod MOS-PA-01

nastavuje a zpracovava vstupy od organizatorll (nastaveni ¢iselniki - napfiklad tarif).
luzby jsou zajistovany specializovanym tymem o minimalné 3 pracovnicich.
Pracovnici mohou diky své odbornosti a zaméreni pusobit ve vice tymech soucasné.
luzby jsou primarné poskytovany u Poskytovatele. V pripadé nutnych zasaha je
mistem plnéni i adresa Objednatele. Dostupnost pracovniki je v reZimu 8:00 — 18:00
n site na strané Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

Zplsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informaéniho systému APV MOS a jeho modull bude mérena
prostfednictvim pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych
cénafl z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selZe jeden
est, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti
estll v 5minutovém intervalu, povazuje se jako Uspésny cely interval. Tim je ovéfena
ostupnost APV MOS z prostredi internetu. Celkova dostupnost se uréi jako pomér
poétu uspésnych testovacich volani sluzby k celkovému poétu testovacich volani
(pFipadna diléi testovaci volani v ramci jedné testovaci periody jsou pro tyto ucely
povazovana za jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel poskytne online pfistup
o webové aplikace pro online nahled sledovanych parametrii véetné jejich historie.

Scénare pro testovani dostupnosti APV MOS




0] 1]

Interval
Kod testu Testovaci scénar Poznamka testovani
(min.)
APIO1 Vyhodnoceni ,testovaciho” volani  Ovéruje dostupnost API na zakladé
integracni sluzby API definovaného skriptu — provolani funkce 5

s océekavanym vysledkem.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi nasledujici priklad (pro testovani s 5minutovou periodou), jakym budou
vysledky periodického testovani vyhodnocovany a zapoéitavany pro uéely stanoveni dostupnosti sluzby:
Vysledek zapoéitany pro ucely

— t.estovam Cas testu Vysledek testu stanoveni celkové dostupnosti
periody %
sluzby
1 Uspésny
T+ 1 minuta test nebude proveden o 3 o1
o oo
1. T + 2 minuty test nebude proveden Hee zapocken J,a - ) l:lspesne
testovaci volani
T + 3 minuty test nebude proveden
T + 4 minuty test nebude proveden
T + 5 minut Neuspésny
T + 6 minut Uspésny oo T T
5. T £ 7 it Ospasig ude zapoéten ],a o ’ t:lspesne
e testovaci volani
T + 8 minut Uspesny
T + 9 minut Uspésny
T + 10 minut Neuspésny
T + 11 minut Uspésny ; o
3, T +12 minut Uspeeny bude zapocten ja’ko 1‘nt‘auspesne
S testovaci volani
T+ 13 minut Neuspésny
T+ 14 minut Uspésny

Celkova dostupnost sluzby pak bude uréena jako podil tspésnych testovacich volani k poétu testovacich
period.

Obdobné budou interpretovany vysledky u viech dalsich diléich sluzeb, u kterych ma byt provadéno
periodické testovani dostupnosti.

\Vykaz o poskytovani [Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

sluzeb report o incidentech, poZadavcich a zménach na systéemu vcetné splnéni jejich
parametr( SLA (reakce, vyfeseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-01.

Pro kaid';’f vypadek bude uveden jeho popis, zplisob vyreseni a pfipadné poruseni
parametra SLA

report o provadénych pracich na systému APV MOS

Povinnosti Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni ¢iselnik tarifu PID.
objednatele
Omezeni sluzby Core sluzby a API MOS jsou provozovany v ramci datovych center poskytovatele.

Pristup ke sluzbé je realizovan pres prostredi sité internet. Méreni dostupnosti sluzby
ie realizovano na “hranici” datového centra. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se
testovani po minuté. Pokud nebude uspésny nejvyse jeden z péti testl v Sminutovém
intervalu, povaZzuje se jako uspésny cely interval. Tento zplisob méfeni garantuje
ovéreni dostupnosti sluzby z prostredi internetu. Komunikace mezi prostfedim
Objednatele (Objednatel, dopravci, cestujici) a datovym centrem neni souéasti plnéni
Jtéto sluzby.
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V oblasti garance komunikacéni cesty tvori vyjimku propojeni mezi prostfedim
Poskytovatele a prostfedim Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s. (dale jen
DPP). Zde je realizovan komunikaéni propoj mezi datovymi centry Poskytovatele a
DPP.

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-
PA-08).

Nazev sluzby

Provoz weboveé aplikace

Zkraceny nazev Provoz WEB
sluzby
Kéd sluzby [MOS-PA-02

Popis sluzby Sluzba Provoz webové aplikace zahrnuje verejné dostupnou webovou aplikaci, jejiz
soucasti je prezentacni a informacni webova cast a dale uzivatelsky selfcare, véetné
funkcionalit prodeje e-shop. Sluzba dale zahrnuje sluzby provozni podpory a spravy.

Typ sluzby Pausalni

Casové pokryti Po-Ne 00:00 — 24:00

sluzby

Planovaneé odstavky

1x mésiéné 01:00 — 04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné
jednat za Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude
mit planovana odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivateliim MOS
(cestujicim), musi Poskytovatel vhodnymi informaénimi kanaly informovat i tyto
lkoncové uzivatele; souéasti takovéto informace musi byt idaj o terminu planované
odstavky a o jejim predpokladaném dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS
(zejména které sluzby budou omezeny/pferuseny a jak maji cestujici v téchto
piipadech postupovat), pficemz informace musi byt trvale pristupna po dobu, ktera
zacina 72 hodin pred zahajenim planované odstavky a konéi okamzikem jejiho
ukonéeni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé Fadné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapodéitava do nedostupnosti systéemu

Dostupnost sluzby
[mésiéni v %]

09,85 %

Zplsob a misto
poskytovani sluzby

\Webova aplikace se sklada z:

selfcare, uzivatelské rozhrani pro spravu uétd

E-shop MOS prodejni rozhrani

uvodni prezentacni stranka e-shopu MOS (pidlitacka.cz)

\Webova aplikace poskytuje prostrednictvim svych rozhrani sluzby koncovym
uzivatelm (cestujici). Webova aplikace je provozovana na odpovidajicich
prostiedcich HW a SW, které zajistuji danou dostupnost a pozadovanou kapacitu
sluzby. Zajisténi provozu a spravy téchto HW a SW prostredki je interni odpovédnosti
Poskytovatele.

Zakladni funkcionality dostupné prostfednictvim sluzby Provoz E-SHOP jsou
nasledujici:

registrace a sprava uzivatelskych Gétd

registrace a sprava identifikator(

prodej jizdnich dokladd

poskytovani dopravnich, marketingovych, obchodnich a dalsich informaci spojenych
s MOS

Sluzby provozu a podpory:
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prava a pribézny monitoring, kontrola vykonnosti aplikace, kontrola aplikac¢nich
ogl, predchazeni havarijnim staviim a v pfipadé vzniku havarijniho stavu obnova
ystéemu do funkéniho stavu v nejkratsim mozném case.

oskytovani specializovanych sluzeb pfi Feseni incidentd, analyze problemi a
pracovani pozadavk( na poskytovanou sluzbu.

Pozadavek na rozvoj systému, skoleni, spolupraci pfi ¢éinnostech bezprostfedné
esouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepsovani systemu.
Konzultaéni sluzby souvisejici s provozem systému.

Pribézna aktualizace veskeré dokumentace

Poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
alohovani a obnové dat systemu.

luzba je zajisténa specializovanym tymem o minimalné 3 pracovnicich. Pracovnici
ohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech souéasné. Sluzby jsou
rimarné poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zasahii je mistem plnéni i
dresa Objednatele. Dostupnost pracovniki je v reZimu 8:00 — 18:00 on site na strané
Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

ZpUsob a metoda Dostupnost weboveé sluzby bude mérena prostrednictvim pravidelného testovani
méreni dostupnosti  [funkénosti a dostupnosti dle niZze definovanych scénard z “hranice” datového centra
sluzby omoci testovacich sond. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po minuté.

Pokud budou nasledujici 4 testy v 5Sminutovém intervalu Uspésné, povaZzuje se jako

uspésny cely interval. Tim je ovéfena dostupnost webové aplikace z prostiedi

internetu. Celkova dostupnost se uréi jako pomér poctu uspésnych testovacich volani
luzby k celkovému poétu testovacich volani (pfipadna diléi testovaci volani v ramci

jedné testovaci periody jsou pro tyto ucely povaZovana za jedno testovaci volani).
aroven Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro online nahled
ledovanych parametr{i véetné jejich historie.

Pti neuspéchu kteréhokoliv z diléich testl je reportovana nedostupnost sluzby PA-02.

Scénare pro testovani dostupnosti weboveé aplikace
Interval testovani

Kod testu Testovaci scenar Poznamka :
(min.)
WEBO1 Dostupnost webové stranky Ovéruje zakladni dostupnost webove
pid.litacka.cz a e-shop MOS — nakup stranky pid.litacka.cz a e-shopu MOSu 5
produktd z celosvétové internetovaé sité
WEBO2 Prihlaseni do selfcare/e-shop MOS Ovéfuje, zda je mozné se do e-shop 5
pod testovacim uZivatelem MOS prihlasit

\Vykaz o poskytovani [Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésiéné, bude obsahovat:

sluzeb report o incidentech, poZadavcich a zménach na systému véetné spinéni jejich
parametril SLA (reakce, vyfeseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-02.

Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zptsob vyfeseni a pfipadné poruseni
parametri SLA

report o provadénych pracich na weboveé aplikaci

Povinnosti
objednatele

Omezeni sluzby \Webova aplikace je provozovana v ramci datovych center poskytovatele. Pristup ke
sluzbé je realizovan pres prostredi sité internet. Méreni dostupnosti sluzby je
realizovano na “hranici” datového centra. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se
testovani po minuté. Pokud nebude uspésny nejvyse jeden z péti testl v Sminutovém
fintervalu, povaZuje se jako uspésny cely interval. Tento zplisob méreni garantuje




ol

véreni dostupnosti sluzby z prostredi internetu. Komunikace mezi prostfedim

bjednatele (cestujici) a datovym centrem neni soucasti plnéni této sluzby.

luzba MOS-PA-02 je zavisla na sluzbé MOS-PA-01 (Provoz core sluzeb MOS a
integracniho rozhrani)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZzadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-
PA-08).

Pokud je vysledek kteréehokoliv z uvedenych testovacich scénar chybny, reportuje se
nedostupnost sluzby MOS-PA-02.

Nazev sluzby

Provoz administrac¢niho rozhrani a malého prodejniho systému

Zkraceny nazev
[sluzby

Provoz administraéniho rozhrani a MPS

Kod sluzby

[MOS-PA-03

Popis sluzby

luzba Provoz administraéniho rozhrani a MPS zahrnuje webovou aplikaci jejiz
oucasti je administrace kompletniho systému MOS véetné funkcionality malého
rodejniho systemu.
Programoveé vybaveni se sklada z komponent backend MOS, uZivatelskych rozhrani
ro e-shop a selfcare MOS, administracniho rozhrani, integracniho rozhrani na ostatni
ystémy (ucetni systém, systémy DPP, systémy ostatnich dopravci a organizator(
integrované dopravy) a komponenty malého prodejniho systému.
Sluzba dale zahrnuje veskere ¢innosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné
jednat za Objednatele ve vécech technickych dle Pfilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude
mit planovana odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MOS
(cestujicim), musi Poskytovatel vhodnymi informaénimi kanaly informovat i tyto
koncove uzivatele; soucasti takovéto informace musi byt udaj o terminu planované
odstavky a o jejim predpokladaném dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS
(zejména které sluzby budou omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto
pfipadech postupovat), pfi¢emz informace musi byt trvale pfistupna po dobu, ktera
zacina 72 hodin pred zahajenim planované odstavky a konéi okamzikem jejiho
ukonéeni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé Fadné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapoditava do nedostupnosti systemu

Dostupnost sluzby
[mésiéni v %]

09,85 %

Zphisob a misto
poskytovani sluzby

\Webova aplikace administrace a MPS se sklada z:
1) administraéni rozhrani systému, véetné funkcionality malého prodejniho systému
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D) maly prodejni systém (uZivatelské rozhrani pro prodej produktii MOS pro téely
subjektd, které nepouzivaji rozhrani iMOS pro komunikaci s pokladnim systémem
dopravce)

3) Webova aplikace administrace a MPS poskytuje prostrednictvim svych rozhrani
sluzby administratoriim systému z fad Poskytovatele, organizatort a dopraved.
Webova aplikace je provozovana na odpovidajicich prostfedcich HW a SW, které
zajistuji danou dostupnost a pozadovanou kapacitu sluzby. Zajisténi provozu a spravy
téchto HW a SW prostredka je interni odpovédnosti Poskytovatele.

Zakladni funkcionality administrace jsou nasledujici:

vidence a sprava dlouhodobych elektronickych dokladd

eeni reklamaci a dal3ich agend spojenych s Zivotnimi cykly identifikator a jizdnich
okladi evidence

prava agend nutnych pro poskytovani vyse uvedenych funkcionalit

unkcionalita malého prodejniho systému

luzby provozu a podpory:
ackoffice sluzby:
prava ¢iselnikd a agend v ramci APV MQOS
rizovani reklamacnich fizeni
oskytovani odbornych sluzeb pfi feseni incidenttl, pozadavk( a probléma
fiprava a kontrola podkladi pro organizatory pro zpracovani rozuctovani trzeb
ktualizace a udrzba odborné dokumentace k procesiim zabezpeéovanych systémem
MOS
estovani novych funkcionalit a oprav po aplikaci zaplat na systém
vareni pravidelnych finanénich uzavérek a reportd prodanych produkti
Kazda z vyse specifikovanych sluZeb (1 — 3) je zajisténa specializovanym tymem o
inimalné 3 pracovnicich. Pracovnici mohou diky své odbornosti a zaméfeni plsobit
e vice tymech soucasné. Sluzby jsou primarné poskytovany u Poskytovatele. V
fipadé nutnych zasah( je mistem plnénii adresa Objednatele. Dostupnost
racovnik( je v rezimu 8:00 — 18:00 on site na strané Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve
zdalené pohotovosti.

Zplisob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systému APV MOS a jeho moduli bude mérena
rostrednictvim pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych
cénari z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Tim je ovéfena
ostupnost APV MOS z prostredi internetu. Jakmile selze jeden test, aktivuje se
estovani po minuté. Pokud nebude uspésny nejvyse jeden z péti testll v Sminutovém

intervalu, povazuje se jako uspésny cely interval. Celkova dostupnost se urci jako
omér poctu uspésnych testovacich volani sluzby k celkovému poétu testovacich
olani (pfipadna diléi testovaci volani v ramci jedné testovaci periody jsou pro tyto

ucely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel poskytne online
fistup do webové aplikace pro online nahled sledovanych parametri véetné jejich
istorie.
fi netspéchu kteréhokoliv z nize uvedenych testovacich scénar (ADM01, ADMO02 nebo
DMO03) je reportovana nedostupnost celé sluzby PA-03, pficemz nedspéch testovaciho
cénaie se bude posuzovat podle pravidel stanovenych vy3e v ramci sluzby MOS-PA-01.
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Scénare pro testovani dostupnosti APV MOS a jeho moduld

Interval
Kod testu Testovaci scénaf Poznamka testovani
(min.)
ADMO1 Dostupnost uvodni stranky Ovéfuje zakladni dostupnost administraéniho5
administrac¢niho rozhrani rozhrani
ADMO2 Prihlaseni do selfcare MOS pod Ovéfuje, zda je mozné se prihlasit do :
testovacim uzivatelem administraéniho rozhrani
ADMO3 Dostupnost stranky MPSvramci  Ovéfuje zakladni dostupnost MPS, kde je

administra¢niho rozhrani

mozné koupit a prevést kupon

sluzeb

\Vykaz o poskytovani

\Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésiéné, bude obsahovat:

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému véetné spinéni jejich
parametril SLA (reakce, vyfeseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-03. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis,
zplisob vyreseni a pfipadné poruseni parametri SLA

report o provadénych pracich na webové aplikaci administrace a MPS

Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni ¢iselnikd tarifu PID.

Omezeni sluzby

\Webova aplikace administrace a MPS je provozovana v ramci datovych center
poskytovatele. Pristup ke sluzbé je realizovan pres VPN. Méreni dostupnosti sluzby je
realizovano na “hranici” datového centra. Jakmile selze jeden test, aktivuje se
testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testl v 5Sminutovém
intervalu, povazuje se jako uspésny cely interval. Tento zplisob méreni garantuje
ovéreni dostupnosti sluzby pres VPN. Komunikace mezi prostfedim Objednatele
cestujici) a datovym centrem neni soucasti plnéni teto sluzby.

Sluzba MOS-PA-03 je zavisla na sluzbé MOS-PA-01 (Provoz core sluzeb MOS a
lintegraéniho rozhrani)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-
PA-08).

Pokud je vysledek kteréhokoliv z uvedenych testovacich scénait chybny, reportuje se
nedostupnost sluzby MOS-PA-03.

Nazev sluzby

Provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich doklad( a poskytovani dalsich sluzeb
cestujicim

Zkraceny nazev
sluzby

Provoz mobilni aplikace

Kod sluzby MOS-PA-04

Popis sluzby Sluzba Provoz mobilni aplikace zahrnuje programove vybaveni a sluzby provozni
podpory a spravy.
Programoveé vybaveni se sklada z mobilni aplikace pro cestujici a backend casti
zpracovani souvisejicich agend.
Sluzba dale zahrnuje veskeré éinnosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 —04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pfed planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéne
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jednat za Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy. Pokud bude
mit planovana odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MQOS
(cestujicim), musi Poskytovatel vhodnymi informaénimi kanaly informovat i tyto
koncové uzivatele; soucasti takoveto informace musi byt udaj o terminu planovane
odstavky a o jejim predpokladaném dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS
(zejména které sluzby budou omezeny/pferuseny a jak maji cestujici v téchto
pripadech postupovat), pficemz informace musi byt trvale pfistupna po dobu, ktera
zacina 72 hodin pfed zahajenim planované odstavky a konéi okamzikem jejiho
ukonéeni vici Objednateli. Dojde-li k odstavce Sluzby s dopadem pro vefejnost,
uvefejni tuto informaci Poskytovatel ve shodné lhité vhodnym zplsobem, zejména
prostfednictvim www a také pfimo v ramci mobilni aplikace prostfednictvim
notifikace nebo na jedné z hlavnich obrazovek.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému.

Dostupnost sluzby
[mésiéni v %]

99,85 %

Zplsob a misto
poskytovani sluzby

Sluzba MOS-PA-04 je programoveé vybaveni “Mobilni aplikace”. Mobilni aplikace
zabezpeduje systém prodeje jizdnich dokladd.

Mobilni aplikaci si koncovi uzivatelé (cestujici) stahuji z oficialnich aplikaénich
lobchodl “apple store” a “android apps”.

System “MOS-PA-04” bude zajistovat prodej kratkodobych nebo dlouhodobych
iizdenek. Existuje klientska mobilni aplikace, ktera slouzi jako prostfedek k nakupu a
nosi¢ jednotlivych jizdenek, vyhledani trasy s automatickym doporucenim optimalni
jednotlivé jizdenky a k zakladni spravé (tvorba, uprava udaji, sprava platebni karty)
uzivatelského uctu k mobilni aplikaci. Mobilni aplikace mize také slouzit jakozto
vlastni identifikator k uétu a tedy nasledné k vazbé na produkty, napfiklad ¢asové
jizdenky prenasené standardné na whitelist.

Grafické rozhrani respektuje vizualni identitu systému PID v kombinaci s vizualni
identitou systému Litacka a pfi veskeré komunikaci nebo propagaci tohoto modulu je
pouzivano logo systému PID jakoZto zakladni identifikaéni a jednotici prvek v podobé
lodsouhlasené Objednatelem. Veskeré upravy mobilni aplikace se realizuji aZ po
konzultaci a odsouhlaseni ze strany Objednatele. Pfi dalsim rozvoji modulu mobilni
Iaplikace spolupracuje Poskytovatel s Objednatelem a zohledriuje a zapracovava jeho
pozadavky.

74kladni funkcionality:

Mobilni klientska aplikace

Slouzi cestujicim k vyhledani spojeni, nakupu jednotlivych jizdenek nebo take
dlouhodobych jizdenek, jejich platbé pres platebni branu a zakladni spravé
uzivatelského uctu. Aplikace umoznuje cestujicim vyhledani cilové stanice a nabidne
optimalni jednotlivou jizdenku ke koupi na zakladé nalezené trasy.

Backend systém k provozu celého reseni

Backend systém k aplikaci uklada a poskytuje data pro veskerou funkénost frontendu
mobilni aplikace. Jedna se o potrebné ciselniky, udaje o uctech, pristupovych
pravech, nakupech, jizdenkach a poskytuje celkové funkénost a dostupnost celého
feseni v poZadovaném rozsahu.

7akladni funkcionality systému

7obrazeni seznamu provedenych nakupt

Zobrazeni detailu nakupu

Moznost blokace uctu/zarizeni
Moznost dohledani nakupii podle G¢tu i podle zafizeni (anonymni Gcty)
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Moznost prevodu provedeného nakupu na nové zafizeni/ucet

Moznost zaslani slevy nebo bonusové jizdenky na urcité zarizeni/ucet (Jedna se o
podporu funkcionality pro rizné promo akce apod.)

Zobrazeni souhrnnych statistik o nakupech

Sprava uzivatelskych uctii — vypis, detail, upravy udaji

Moznost zrudeni/anulovani jesté neaktivovaného nakupu jizdenky

Sprava reklamaci — moznost zadani reklamace, schvaleni/zamitnuti, predani
dopravci/prodejci (Souéasti uZivatelského view pro back-office i uzivatelského view
pro dopravce.)

\Vypis prodeji véetné reklamaci

\Vypis reklamaci

Sprava reklamaci predanych k feSeni dopravci — schvaleni, zamitnuti (Soucast
uzivatelského view pro dopravce)

Sprava uzivatelskych uétll (tvorba uzivatel(, pfifazeni opravnéni)

Filtrovani a vyhledavani ve viech datovych vypisech

Moznost exportu viech vypisQ, statistik, report do béznych formata (xls, csv, pdf)

Druhou ¢ast MOS-PA-04 tvofi sluzby provozu a podpory mobilni aplikace. Tyto je
mozZné rozdélit do nasledujicich oblasti:

ICT provoz a podpora programového vybaveni mobilni aplikace

uzivatelska podpora mobilni aplikace

backoffice sluzby mobilni aplikace

Rozsah sluzeb pro kazdou oblast je uveden v nasledujici ¢asti.

ICT provoz a podpora programového vybaveni Mobilni aplikace

[sprava a prabézny monitoring aplikaéniho vybaveni backend mobilni aplikace,
kontrola vykonnosti aplikace, kontrola aplika¢nich logti, pfedchazeni havarijnim
staviim a v pfipadé vzniku havarijniho stavu obnova systému do funkéniho stavu v
nejkratsim mozném case

[spoluprace s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury na optimalizaci
provozu a pfipadném zvysovani vykonu celého systému

poskytovani specializovanych sluzeb pri feseni incidentdl, analyze probléma a
zpracovani pozadavk(i na poskytovanou sluzbu

Pozadavek na rozvoj systému, skoleni, spolupraci pfi ¢innostech bezprostfedné
nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepsovani systéemu.
Konzultaéni sluzby souvisejici s provozem systému

Konfigurace a parametrizace backend Mobilni aplikace, sprava pristupovych
opravnéni

Aktualizace technicke dokumentace k Mobilni aplikaci a backend casti systému
Poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
zalohovani a obnové dat systému

Testovani novych verzi/oprav/aktualizaci

UZivatelska podpora Mobilni aplikace

zajistuje sluzby podpory koncovych uzivateld z fad dopravced, organizatorti a
koncovych uzivateli MOS (cestujicich)

resi incidenty, pozadavky a zmény tykajici se sluzeb pod MOS-PA-04

nastavuje a zpracovava vstupy od organizator(i (nastaveni ¢iselnik( napfiklad tarif)
Testovani novych verzi/oprav/aktualizaci pro obé mobilni aplikace

Backoffice sluzby mobilni aplikace

lsprava ciselnikd a agend v ramci celého systému mobilni aplikace (MAb, MAc, MAr)
vyFizovani reklamacénich fizeni

poskytovani odbornych sluzeb pfi feseni incident(i, pozadavki a problémua
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priprava a kontrola podklad(i pro organizatory pro zpracovani rozuétovani trzeb
laktualizace a udrzba odborné dokumentace k procesiim zabezpecovanych systemem
testovani novych funkcionalit a oprav po aplikaci zaplat na systéem

Kazda z vyse specifikovanych sluZeb je zajisténa specializovanym tymem o minimalné
3 pracovnicich. Pracovnici mohou diky své odbornosti a zaméreni pusobit ve vice
tymech soucasné. Sluzby jsou primarné poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé
nutnych zasah( je mistem plnéni i adresa Objednatele. Dostupnost pracovniki je v
rezimu 8:00 — 18:00 on site na strané Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené
pohotovosti.

Zplsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informaéniho systému mobilni aplikace a jejich moduli bude méfena
prostfednictvim pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych
scénari z “hranice” datoveho centra pomoci testovacich sond. Jakmile selze jeden
test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude uspésny nejvyse jeden z péti
testl v Sminutovem intervalu, povaZzuje se jako uspésny cely interval. Tim je ovérena
dostupnost systému mobilni aplikace z verejné telekomunikacéni sité. Celkova
dostupnost se urci jako pomér poctu uspésnych testovacich volani sluzby

k celkovému poctu testovacich volani (pfipadna diléi testovaci volani v ramci jedné
testovaci periody jsou pro tyto ucely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven
Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro online nahled
sledovanych parametrii véetné jejich historie.

sluzeb cestujicim

MAc01

aplikaci

Scénare pro testovani dostupnosti mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladii a poskytovani dalsich

Kod testu Testovaci scénar Poznamka

MAbO1 Vyhodnoceni scénaiit MAbO2, Pokud je vysledek kteréhokoliv z uvedenych

MADbO2 Testovaci transakce ovéfujici Ovéfuje dostupnost internich dat mobilni
dostupnost internich dat aplikace prostfednictvim nastroje Poskytovatele,

MAcO1 Dostupnost dat pro mobilni  Ovéruje zakladni dostupnost dat pro mobilni

Interval
testovani (min.)

scénart chybny, reportuje se nedostupnost 5
sluzby MOS-PA-04.

jehoz vystup je dostupny na adrese dashboardu
Poskytovatele provolanim pfislusné funkce.

aplikace pres testovaci transakce

prostfednictvim nastroje Poskytovatele, jehoz 5
vystup je dostupny na adrese dashboardu
Poskytovatele provolanim pfislusné funkce.

\Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systéemu véetné splnéni jejich
parametr( SLA (reakce, vyreseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-04. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis,
zplisob vyfeseni a pfipadné poruseni parametridl SLA

report o provadénych pracich na systému Mobilni aplikace

report o provedenych pracich na systému Mobilni aplikace

report o vydanych aktualizacich pro jednotlivé e-shopy (Apple, Android) a popis
funkcionality véetné akceptacnich testt

report o bezpecnostnich incidentech a zplsobu jejich feseni

Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni ¢iselnika tarifu PID.

Omezeni sluzby

backend modul sluzby Provoz mobilni aplikace je provozovan v ramci datovych center
poskytovatele. Pfistup ke sluzbé je realizovan pres prostfredi sité internet. Méreni

dostupnosti jednotlivych moduld je realizovano na “hranici” datového centra. Jakmile
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lselze jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude tspé&sny nejvyie
ieden z péti testl v Sminutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny cely interval.
Tento zplsob méfeni garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z prostfedi internetu.
Komunikace mezi prostiedim Objednatele (Objednatel, dopravci, cestujici) a datovym
centrem neni soucasti plnéni této sluzby.

Mobilni aplikace jsou pravidelné aktualizované v pfipadé vydani nové verze systému
Android a iOS tak, aby splnovala nové pozadavky a standardy platformy, se
zachovanim zpétné kompatibility funkénosti, pokud je mozna

klientska mobilni aplikace je implementovana jako nativni aplikace pro systém
Android 4.0 a vy$si, splnujici standardy pro aplikace platformy

klientska mobilni aplikace je implementovan jako nativni aplikace pro systém iOS 9 a
vyssi, splaujici splAujici standardy pro aplikace platformy

VSechny aktualizace Feseni aplikace budou probihat a budou vydavany po dohodé se
zadavatelem. V pFipadé nutnosti vydani kriticke aktualizace z diivodu chyby éi
bezpeénostniho incidentu zabrafujici fadnému provozu aplikaci je Poskytovatel
povinen dodat aktualizaci s opravou do 24 hodin a vydat mobilni aplikace do
prislusnych distribuénich obchod v jejich stanoveném kritickém limitu pro vydani
laplikaci

V pfipadé vydani novych verzi operacnich systémii zabranujici zpétné kompatibilité a
piné funkcionalité aplikace je Poskytovatel povinen vydat novou funkéni verzi
lokamzité po jejich vydani, bez pferuseni fadného provozu aplikaci

Veskere soucasti reseni jsou navrzeny tak, aby byly monitorovatelné a
dohledovatelné standardnimi dohledovymi nastroji

informace o vyhledani spojeni jsou prebirany ze systému IDOS na zakladé smlouvy se
lsubdodavatelem Poskytovatele.

Reseni mobilni aplikace ma nastavenu HSTS politiku (HTTP Strict Transport Security) a
Feseni aplikace zajistuje zabezpecené fizeni pristupu s oddélenim roli, logovani
pristupti do systému a pravidelnou aktualizaci

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, pozadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-
PA-08).

Nazev sluzby

Provoz revizorskeé aplikace pro kontrolu jizdnich doklada

Zkraceny nazev
sluzby

Provoz revizorske aplikace

Kod sluzby

IMOS-PA-05

Popis sluzby Sluzba Provoz mobilni aplikace zahrnuje programové vybaveni a sluzby provozni
podpory a spravy.
Programoveé vybaveni se sklada z mobilni aplikace pro revizory a backend ¢asti
zpracovani souvisejicich agend.
Sluzba dale zahrnuje veskeré ¢innosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programoveho vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné
jednat za Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy €. 2 Smlouvy.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé fadné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapoéitava do nedostupnosti systému.

16



Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

09,85 %

Zphsob a misto
poskytovani sluzby

Sluzba MOS-PA-05 je programové vybaveni Revizorské mobilni aplikace. Revizorska
|aplil<ace zabezpeduje odbaveni a kontroly platnosti jizdenek, prisluiné backendy
feseni a napojeni na ostatni systémy.

Revizorska aplikace bude instalovana na zafizeni revizori dedikovanou cestou (mimo
lstandardni aplikaéni obchody).

Zakladni funkcionality:

Mobilni revizorska aplikace

plikace pro validaci jizdenek. Tato ¢ast poskytuje funkcionalitu strojového precteni
2D kodu jednotlivé jizdenky z klientské ¢asti mobilni aplikace (MAc), kontrolu jeji
platnosti, zobrazeni dekédovanych informaci o jizdence a hlavné zobrazeni zretelného
indikatoru o platnosti/neplatnosti jizdenky revizorovi

plikace je vyvinuta pro systémy s OS Android 4.0 a vyssi

plikace zajistuje:

ptické preéteni 2D kodu a validace platnosti jizdenek
precteni a validace platnosti jizdenek pres NFC technologii
provedeni online dotazu na zkontrolovanou jizdenku
provedeni online dotazu podle kddu jizdenky

obrazeni referenéniho feseni vizualni informace
nastaveni zplsobu provadéni online dotazii — dotaz vidy/dotaz manualné/dotaz jen
na datech

deslani informaci o provedenych offline kontrolach

prava dat o pouzivani revizorské aplikace — ¢as kontroly, vysledek kontroly, revizor
ktery kontrolu proved (Soucast uZivatelského view pro dopravce.)

tatistiky o kontrolach — poéty kontrol dle revizora/zarizeni (Souéast uzivatelského

iew pro dopravce.)
Moznost pfifazeni udajd o revizorovi k identifikatoru revizorského zafizeni (Soucast
uzivatelského view pro dopravce)

prava tarifu (Soucast uzivatelskeho view pro Organizatora)

Provoz aplikace je zajistén specializovanym tymem o minimalné 3 pracovnicich.

Pracovnici mohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech soucasné.
luzby jsou primarné poskytovany u Poskytovatele. V pripadé nutnych zasah je

mistem plnéni i adresa Objednatele. Dostupnost pracovniki je v rezimu 8:00 — 18:00
n site na strané Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

Zplsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systému mobilni aplikace a jejich moduli bude mérena

prostfednictvim pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych
cénarl z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selze jeden
est, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti
estli v Sminutovém intervalu, povaZzuje se jako uspésny cely interval. Tim je ovéfena
ostupnost systému mobilni aplikace z vefejné telekomunikaéni sité. Celkova
ostupnost se urci jako pomér poctu uspésnych testovacich volani sluzby k celkovemu

poétu testovacich volani (pfipadna diléi testovaci volani v ramci jedné testovaci

periody jsou pro tyto uéely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven

Poskytovatel poskytne online pFistup do weboveé aplikace pro online nahled
ledovanych parametrl véetné jejich historie.

Scénare pro testovani dostupnosti revizorské aplikace
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Kod testu Testovaci scénar Poznamka .
(min.)
MAr0l Dostupnost dat pro Ovéfuje zakladni dostupnost dat pro
revizorskou aplikaci revizorskou aplikaci pres testovaci transakce

Interval testovani

prostfednictvim nastroje Poskytovatele, jehoz 5
vystup je dostupny na adrese dashboardu
Poskytovatele provolanim pfislusné funkce.

\Vykaz o poskytovani
sluzeb

\Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich
parametr( SLA (reakce, vyreseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-05 Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis,
zplisob vyfeseni a pfipadné poruseni parametrd SLA

report o provadénych pracich na systému Revizorské aplikace

report o provedenych pracich na systému Revizorské aplikace

report o bezpeénostnich incidentech a zplsobu jejich feseni

Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni ciselnikd tarifu PID.

Omezeni sluzby

backend modul sluzby Provoz revizorske aplikace je provozovan v ramci datovych
center poskytovatele. Pristup ke sluzbé je realizovan pfes prostfedi sité internet.
lakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Gspésny
nejvyse jeden z péti testll v 5minutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny cely
interval. Méreni dostupnosti jednotlivych moduld je realizovano na “hranici” datového
centra. Tento zplisob méreni garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z prostredi
internetu. Komunikace mezi prostfedim Objednatele (Objednatel, dopravci, cestujici)
a datovym centrem neni souéasti plnéni této sluzby.

IMobilni aplikace je pravidelné aktualizovana v pripadé vydani nové verze systému
Android a iOS tak, aby splriovala nové pozadavky a standardy platformy, se
zachovanim zpétné kompatibility funkénosti, pokud je mozna

\Viechny aktualizace feseni aplikace budou probihat a budou vydavéany po dohodé se
zadavatelem. V pfipadé nutnosti vydani kritické aktualizace z divodu chyby i
bezpeénostniho incidentu zabranujici Fradnému provozu aplikaci je Poskytovatel
povinen dodat aktualizaci s opravou do 24 hodin

\ pfipadé vydani novych verzi operaénich systémi zabranujici zpétné kompatibilité a
plné funkcionalité aplikace je Poskytovatel povinen vydat novou funkéni verzi
lokamzité po jejich vydani, bez preruseni Fadného provozu aplikaci

\Veskere soucasti Fedeni jsou navrzeny tak, aby byly monitorovatelné a dohledovatelné
Istandardnimi dohledovymi nastroji

informace o vyhledani spojeni jsou prebirany ze systému IDOS na zakladé smlouvy se
lsubdodavatelem Poskytovatele.

Reseni mobilni aplikace ma nastavenu HSTS politiku (HTTP Strict Transport Security) a
Feseni aplikace zajistuje zabezpecené fizeni pristupu s oddélenim roli, logovani
pfistupt do systému a pravidelnou aktualizaci

Podminky a dalsi
ustanoveni

\Veskere incidenty, pozadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-
PA-08).

Nazev sluzby

Provoz kontaktnich mist pro styk s verejnosti

Zkraceny nazev
sluzby

Provoz kontaktnich mist

Kod sluzby

MOS-PA-06
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Popis sluzby

Sluzba Provozu kontaktnich mist poskytuje koncovym zakaznikim sluzby v oblastech
asistovaného zaloZeni Uétu, registraci identifikatoru, dalsi sluzby v oblasti prace s
identifikatory, prodej dlouhodobych jizdnich doklad a sluzby reklamaci. Souéasti
sluzby jednotného kontaktniho mista je dale telefonniinfolinka, email a webovy
formular pro prijimani reklamaci ¢i dotazu klienta.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti sluzby

Sluzba se poskytuje pouze v pracovni dny podle tohoto rozvrhu:

Skodtiv palac
lungmannova 35/29, Praha 1:

Po 10:00 — 18:00
Ut 08:00 — 16:00
St 10:00 — 18:00
Ct 08:00 — 16:00
Pa 08:00 — 16:00

Svatek je poéitan jako nedéle a pracovni den pred svatkem jako patek.
Zvlastni vyluky se fidi aktualnimi informacemi na oficialnim webu systému.

Sidlo Poskytovatele (telefonni infolinka a elektronicka podpora klient)
Délnicka 213/12, Praha 7

Po — Ct 8:00 — 18:00
P4 8:00 — 16:00

Svatek je poéitan jako nedéle a pracovni den pred svatkem jako patek.
Zvlastni vyluky se fidi aktualnimi informacemi na oficialnim webu systéemu.

Cerny Most
Chlumecka ulice (budova bez ¢.p./¢.e.) — autobusové nadrazi a stanice metra
Prodejni misto — odbavovaci hala autobusového nadrazi na urovni nastupisté metra:

Po—Pa 8:00-17:00
So 8:00 -12:30

Svatek je poéitan jako nedéle a pracovni den pred svatkem jako patek.
Zviastni vyluky se fidi aktualnimi informacemi na oficialnim webu systému

Planované odstavky

Nejsou

Dostupnost sluzby

Dle rozsahu platné oteviraci doby

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Skodtv palac
lungmannova 35/29, Praha 1

Rozsah sluzeb kontaktnich mist pro styk s vefejnosti:

Prenos zakoupenych kuponii mezi identifikatory

Registrace novych identifikator( a jejich pfipadna personalizace
Reseni zivotniho cyklu identifikatora MOS

Prodej ¢asovych kupdni

Potvrzovani narokti na slevu
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\Vyfizovani reklamaci prostfednictvim prepazek Skodova palace a dalsi sluzby
vyplivajici ze sluzeb MOS
Reseni zivotniho cyklu ¢asovych kupdn vazanych na identifikator MOS

Sidlo Poskytovatele (telefonni infolinka a elektronicka podpora klientd)
Délnicka 213/12, Praha 7

Rozsah sluzeb kontaktnich mist pro styk s vefejnosti:

Provoz telefonni infolinky

Prijimani a vyfizovani dotazi/reklamaci emailovou formou nebo prostrednictvim
weboveho formulare pid.litacka.cz. Doba odezvy je do dvou pracovnich dng,
maximalni lhita k vyFizeni (napf. ve slozZitych pripadech kombinovanych reklamaci,
apod.) je 30 dnli

Cerny Most
Chlumecka ulice (budova bez ¢.p./é.e.) — autobusové nadrazi a stanice metra
Prodejni misto — odbavovaci hala autobusového nadrazi na trovni nastupiité metra

Rozsah sluzeb kontaktnich mist pro styk s vefejnosti:

Prenos zakoupenych kuponii mezi identifikatory

Registrace novych identifikatorl a jejich pfipadna personalizace

Reseni zZivotniho cyklu identifikatord MOS

Prodej ¢asovych kupond

Potvrzovani naroki na slevu

\Vyfizovani reklamaci prostiednictvim prepazek Skodova palace a dalsi sluzby
vyplivajici ze sluzeb MOS

Redeni zivotniho cyklu éasovych kupdni vazanych na identifikator MOS

Zplsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

\Vykaz o poskytovani
sluzeb

\Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢éné, bude obsahovat:

Skodtiv palac
lungmannova 35/29, Praha 1

), pfehled poétu prodanych €asovych kupéni v ramci kontaktnich mist
report o dodrZovani stanovené provozni doby

Sidlo Poskytovatele (telefonni infolinka a elektronicka podpora klient)
Délnicka 213/12, Praha 7

report po¢tu odbavenych dotazi dle jednotlivych kanall (email, telefon, web
report o dodrZovani stanovené provozni doby

Cerny Most
Chlumecka ulice (budova bez ¢.p./¢.e.) — autobusové nadraZi a stanice metra

report po¢tu odbavenych dotazi dle jednotlivych kanald (email, telefon, web

report o dodriovani stanovené provozni doby
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Povinnosti
objednatele

Omezeni sluzby

Sluzba je poskytovana v pronajatych prostorach treti strany a Poskytovatel nenese
odpovédnost za planované ¢éi neplanované udalosti nebo incidenty vedouci

k znemozZnéni poskytovani sluzby v téchto prostorach. Udalosti tohoto charakteru
nemaiji vliv na definovanou dostupnost sluzby.

Pro kontaktni misto Cerny Most maji zde uvedené SLA v oblasti ,,Casové pokryti
sluzby”, ,Dostupnost sluzby” a ,Zplsob poskytovani sluzby” pouze indikativni
charakter a jejich pfipadné nedosazeni nebude povaZovano za poruseni této
Smlouvy; SLA v oblasti , Vykaz o poskytovani sluzeb” se uplatni v plném rozsahu.

Podminky a dalsi
ustanoveni

\Veskeré incidenty, pozadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-
PA-08).

Nazev sluzby

Sluzba WHITELIST a sbér dat z odbavovacich zarizeni

Zkraceny nazev
sluzby

\WHITELIST a sbér dat

Kéd sluzby

|MOS-PA-07

Popis sluzby

Sluzba WHITELIST a sbhér dat z odbavovacich zafizeni (OZ) se zaméfuje na jedinou
Cinnost — oboustrannou komunikaci s odbavovacimi zafizenimi. Smérem k
odbavovacim zafizenim tato sluzba vystavuje aktualni podobu platnych WHITELISTG
(platné jizdni doklady pro dlouhodobé jizdné) a smérem od odbavovacich zarizeni
zajistuje prijimani dat z OZ (provozni data, statisticka data a logy) prostfednictvim
jtietiho subjektu — CSAD SVT za pomoci definované datové véty. Souéasti sluzby jsou
souvisejici sluZby provozu a podpory.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti sluzby

Po—Ne 00:00 —-24:00

Planované odstavky

1x mési¢né 01:00 — 04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pfed planovanou odstavkou. Hlasenio
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné
jednat za Objednatele ve vécech technickych dle Pfilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude
mit planovana odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MOS
(cestujicim), musi Poskytovatel vhodnymi informaénimi kanaly informovat i tyto
[koncové uZivatele; souéasti takovéto informace musi byt udaj o terminu planované
odstavky a o jejim predpokladanem dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS
(zejména které sluzby budou omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto
pripadech postupovat), pricemz informace musi byt trvale pristupna po dobu, ktera
zacina 72 hodin pred zahajenim planované odstavky a konéi okamzikem jejiho
ukonceni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systemu

Dostupnost sluzby
[mésiéni v %]

99 85 %
Nedostupnost sluzby ,Whitelist a shér dat z odbavovacich zafizeni” je
reprezentovana nedostupnosti modulu MOS-PA-07-apiWL.

Modul Kéd sluzby Cas pokryti  [Dostupnost Maximalni
[mésiéni %] doba 1 vypadku
[min.]
Generovani delta [MOS-PA-07- [Po-Ne 00:00- 99,85 45
whitelist 15 min dWL15 24:00

bl




0] [

Generovani delta [MOS-PA-07- [Po-Ne 00:00- 99,85 120
whitelist 1 hod dWL60 24:00
Generovani delta [MOS-PA-07- |Po-Ne 00:00- (99,85 1440
whitelist 1 den dWL1440 24:00
Generovani MOS-PA-07- |Po-Ne 00:00- (99,85
labsolutniho bswL 24:00
whitelist
Webova sluzba MOS-PA-07- |Po-Ne 00:00- (99,85 A5
vystavovani WL apiWL 24:00
Webova sluzba— [MOS-PA-07- |Po-Ne 00:00- (99,85 30
online dotaz onlineWL 24:00
Zplsob a misto Sluzby souvisejici s vystavovanim WHITELISTG a pfijimani dat z odbavovacich zafizeni
poskytovani sluzby  |budou realizovany prostfednictvim rozhrani v datovém centru Poskytovatele.
\V ramci sluzby MOS-PA-07 predstavuje klicovou komponentu, ktera technologicky
zabezpecuje komunikaci s OZ.

luzba generuje a poskytuje prostfednictvim webové aplikace soubory whitelist
téchto parametrech.

Delta whitelist (15 minut) — rozdilovy stav databaze v intervalu 0, 15, 30, 45
elikost: 1kB - 1 500 kB

Bézna stredni hodnota: 40 kB

Delta whitelist (1 hodina) — rozdilovy stav databaze v hodinovém intervalu
elikost: 1kB -2 MB

Delta whitelist (1 den) — rozdilovy stav databaze v dennim intervalu

Maximalni velikost: 15 MB

Absolutni whitelist — absolutni stav databaze v daném case

[Maximalni velikost: 2,5 GB

Kompletni popis fungovani sluzby WHITELIST véetné struktury soubord, popisu online
dotazu apod. popisuje dokumentace
MOS_odbavovaci_zarizeni_Pfiloha_¢1_StandardyOdbaveni.PDF ve své aktualni
platné verzi a souvisejici platné prilohy v dokumentaci uvedené.

ramci poskytovani sluzby jsou vykonavany tyto ¢innosti
pravaa prﬂbéin\fr monitoring publikace WHITELISTG a sbhéru dat z OZ, kontrola
vkonnosti aplikace, kontrola aplikaénich logl, predchazeni havarijnim stavim a
pripadé vzniku havarijniho stavu obnova systemu do funkéniho stavu v nejkratsim
mozném Case
poluprace s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury (viz. Sluzba MOS-
PA-02) na optimalizaci provozu a pfipadném zvysovani vykonu celého systému
poskytovani specializovanych sluzeb pfi feseni incident(, analyze probléma a
pracovani pozadavk( na poskytovanou sluzbu
pozadavek na rozvoj systému, $koleni, spolupraci pfi éinnostech bezprostiedné
nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepSovani systéemu.
Konzultaéni sluzby souvisejici s provozem systému
konfigurace a parametrizace publikace WHITELISTG a komunikace s OZ, sprava
pristupovych opravnéni
Priibézna aktualizace technické dokumentace k publikovani WHITELISTG a
komunikace s OZ. Spoluprace s Poskytovateli OZ — informovani o zméné
okumentace a informovani o zamyslenych zménach v dostatecném ¢asovém
intervalu.
poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
alohovani a obnové dat systému
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pracovava pripadna data z OZ, kontroluje “aplikacné” funkénost a platnost
HITELISTQG, spolupracuje pfi definici zalohovani/obnovy dat
resi incidenty, pozadavky a zmény tykajici se sluzeb pod MOS-PA-07

Zplisob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost WHITELISTu bude testovana z “hranice” datového centra. Jedna se o

kontrolu aktualniho WHITELISTu. V priibéhu poskytovani sluzby jednoznaéné dochazi

k asynchronnim situacim, kdy rtizné OZ maji rtiznou verzi WHITELISTu vzhledem ke
tavu jednotlivych OZ a rezimu jejich pouzivani (v provozu/mimo provoz, na
ignalu/mimo signal). Zaroven Poskytovatel poskytne online pfistup do webové
plikace pro online nahled sledovanych parametrii véetné jejich historie.

Testy konzistence whitelist (komprese a dekomprese binarniho formatu) budou
provadéné alespon 1x za dobu sledovaného obdobi, tedy typicky 1x mési¢né.

\/ pfipadé nalezeni chyby ve whitelist bude tento problém Fesen, jako by se jednalo o
incident kategorie C. Stejné tak, pokud Objednatel nalezne chybu ve whitelist mimo
pravidelny testovaci interval Poskytovatele, bude chybu reportovat jako incident
kategorie C prostfednictvim standardniho kanalu ServiceDesk, viz sluzba MOS-PA-08.

Scénare pro testovani dostupnosti sluzby WHITELIST

Interval
Modul Kod testu Testovaci scenar Poznamka testovani
(min.)
dWL15 dWL15_01 Pfitomnost nového delta WL Kontrola vygenerovani nového 10
15 deltaWL 15.
dWL15_02 Splnéni maximalnivelikost = Kontrola na maximalni velikost 10
delta WL 15 posledniho delta WL 15
dwL60 dWL60_01 Pfitomnost noveho delta WL Kontrola vygenerovani nového 10
60 deltaWL 60.
dWL60_02  Splnéni maximalnivelikost = Kontrola na maximalni velikost 10
delta WL 60 posledniho delta WL 60
dwL1440 dWwL1440_01 Pritomnost noveho delta WL Kontrola vygenerovani nového e
1440 deltaWL 1440.
dWL1440_02 Splnéni maximalni velikost ~ Kontrola na maximalni velikost -
delta WL 1440 posledniho delta WL 1440
absWL absWL_01  Pritomnost nového Kontrola vygenerovani nového 30
absolutniho WL absolutniho WL.
absWL_02  Splnéni maximalni velikosti  Kontrola na maximalni velikost 20
absolutniho WL posledniho absolutniho WL
apiWL apiWL 01  Vyhodnoceni ,testovaciho” Ovérfuje dostupnost webove sluzby
volani webové sluzby. na zakladé definovaného dotazu.

onlineWL onlineWL_01 Vyhodnoceni ,testovaciho” Ovéruje dostupnost online dotazu

v pfipadé testovani kvality generovani prirGstkd éi absolutniho WL znaéi interval testovani moment
lgenerovani daného souboru v ¢ase T + definovany pocet minut uvedeny u jednotlivych testd.

volani pro dany token pro testovaci token.

\Vykaz o poskytovani
sluzeb

\Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systéemu véetné splnéni jejich
parametr( SLA (reakce, vyfeseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-07. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis,
zplisob vyFeseni a pfipadné poruseni parametrii SLA report o véech vystavenych

whitelistech a jejich sledovanych parametrech.
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Povinnosti
objednatele

Zajistit soucinnost ze strany dopravcl a vyrobcli OZ zavedenych v systému MOS pro
realizaci funkéni a oboustranné datoveé komunikace mezi systémem MOS a OZ,
pripadné systémy dopravci spravujici OZ (terminal management system - TMS) na
zakladé dokumentace vedené Poskytovatelem.

Omezeni sluzby

Za poskytovani a zpfistupnéni dat z OZ smérem k systému MOS zodpovida dopravce.
\/ pfipadé rozsahlych zasah( do databaze MOS miiZe dojit k ovlivnéni velkého
mnozZstvi dat ukladanych na whitelist. Napriklad pfi upravé tarifnich pravidel apod.
\/ takovychto pfipadech nelze dodrzet SLA a parametry jednotlivych typa whitelist.
S timto bude objednatel a zejména Poskytovatel OZ vidy dopredu seznamen a
zaroven Poskytovatel upozorni na hrozici ovlivnéni MOS velkym mnoZstvim dat.
Informuje objednatele s informaci velikosti a terminu a to min. 7 dni dopfedu. A
objednatel musi tento postup odsouhlasit.

\ pfipadé, Ze bude prokazéano, ze k poruieni nékterého sledovaného SLA parametru
ksluzby doslo z diivodu bézného, aviak napriklad nezvyklého zatizeni systému,
nezapocitava se toto do nedostupnosti systému. Prikladem muze byt napriklad
nezvykle velky delta WL, ktery svoji velikosti pfesahuje definovanou hranici
lsledovaného parametru.

Podminky a dalsi
ustanoveni

\Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pfes ServiceDesk (sluzba MQOS-
PA-08).

Nazev sluzby

lednotné kontaktni misto pro poskytovani sluzeb ServiceDesk

Zkraceny nazev
sluzby

ServiceDesk

Kod sluzby

MOS-PA-08

Popis sluzby

Sluzba ServiceDesk je zakladni sluzbou OICT pfedstavujici tzv. jediné kontaktni misto
mezi Objednatelem a OICT. Funguje jako logistické centrum, na které Objednatel
sméruje veskereé své pozadavky na sluzby, ktere jsou definovany ve Smlouvé.

V pfipadé Poskytovatelem zjisténych a Objednatelem Sluzeb doposud nenahlasenych
incidentll zadava pozadavky do sluzby ServiceDesk pfimo Poskytovatel.

ServiceDesk pozadavky zaeviduje, preda je k vyreseni specialistim, sleduje a fidi jejich
pribéh Feseni a informuje Objednatele o aktualnim stavu, ve kterém se feseni jejich
pozadavku nachazi.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00 (www rozhrani)
Po-Pa 06:00 — 18:00 (pIné pokryti sluzby)

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 05:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pfed planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéne
jednat za Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy. Pokud bude
mit planovana odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MQOS
(cestujicim), musi Poskytovatel vhodnymi informaénimi kanaly informovat i tyto
koncove uzivatele; soucasti takovéto informace musi byt udaj o terminu planované
odstavky a o jejim predpokladaném dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS
(zejména které sluzby budou omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto
pripadech postupovat), priéemz informace musi byt trvale pfistupna po dobu, ktera
zacina 72 hodin pred zahajenim planované odstavky a konci okamzikem jejiho
ukonéeni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé fadné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocditava do nedostupnosti systému
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Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

08,5 %

Zphsob a misto
poskytovani sluzby

Zakladnim komunikaénim kanalem pro pfedavani incident a pozadavk( na
ServiceDesk je WWW rozhrani ServiceDesk. Dal$imi dostupnymi kanaly pro hlaseni
isou telefon a email, které jsou aktualné vidy uvedeny na uvodni strance webového
rozhrani servicedesk.

Definovana skupina opravnénych kontaktnich osob z fad Objednatele (organizatora)
nebo dopravce zapojeného do systému (viechny dfive jmenované role dale jen pod
spoleénym nazvem “Objednatel”) kontaktuje pracovisté ServiceDesk prostrednictvim
Internetu (WWW rozhrani), telefonem nebo prostfednictvim elektronické posty.
ServiceDesk zaeviduje pozadavek do systému a potvrdi Objednateli jeho prevzeti. Od
této chvile bézi méreni doby odezvy a doby vyfeseni.

Ve spolupraci se Objednatelem ServiceDesk zajisti upfesnéni kvalifikace, pfipadné
doplnéni viech povinnych udajti a véech dalsich v danou chvili dostupnych udaj,
které mohou napomoci pfi reseni.

ServiceDesk preda pozadavek k dal$imu feseni specialistiim.

ServiceDesk dale sleduje pribéh reseni pozadavku a informuje Objednatele o
aktualnim stavu fedeni.

V pfipadé neplnéni dohodnutych termini eskaluje incidenty/poZadavky a koordinuje
praci subdodavateld.

ServiceDesk oznamuje Objednateli vyfeseni incidentu/pozadavku.

Vyfeseni pozadavku je rovnéz zaznamenano do ServiceDesk systému a ukonéuje se
doba vyfeseni.

Objednatel je povinen na zadost fesitele potvrdit nejpozdéji do tfi pracovnich dnii
vyreseni incidentu/pozadavku nebo oznamit fesiteli vady, kterymi je reSeni
pozadavku zatizeno. Potvrzeni o vyfeseni incidentu/pozadavku je realizovano
elektronickou verzi v ramci systému ServiceDesk. FormulaF musi obsahovat jméno
Fesitele, ¢islo incidentu/pozadavku, jméno Zadatele a strut":n@ popis pozadavku

Doba odezvy a doba vyfeseni se eviduje pro statistické ucely, pro splnéni
pozadovanych ¢asi je rozhodujici, zda resitel zahajil prace na pozadavku (pripadné
kontaktoval Objednatele) v poZadovaném Ease dle tabulky priorit (viz. vyse).

V pfipadé, Ze se jedna o pozadavek tykajici se praci, které nejsou reklamaci a které
nejsou zahrnuty v pausalnich platbach sjednanych sluzeb, je povinnosti Poskytovatele
pred zapocetim praci oznamit Objednateli predpokladanou pracnost a cenu za
provedeni praci.

Prace na pozadavku budou provedeny az po obdrzeni fadné objednavky na tyto
prace, podepsané opravnénou osobou Objednatele. Objednavka musi obsahovat &islo
Pozadavku a cislo objednavky Objednatele. V pripadé hrozby nebezpedi z prodleni
zahaji Poskytovatel prace na zakladé pozadavku opravnéné osoby v dobré vife, Ze
neprodlené bude vystavena fadna objednavka.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v ramci své éinnosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim
nebyl Zadnym z Objednatell SluZeb pfedepsanym zplsobem prostfednictvim sluzby
ServiceDesk nahlasen, je povinen jej bez zbyteéného odkladu zadat prostifednictvim
sluzby ServiceDesk sam a o tomto zadani souéasné vyrozumét Objednatele. V téchto
pripadech stanovuje prioritu Poskytovatel. Objednatel je opravnén prioritu takto
nahlaseného incidentu zménit; doba pro vyfeseni incidentu se v takovém pripadé
bude nové pocitat od okamziku této zmény.

Mistem plnéni jsou prostory Poskytovatele.

Matice
zodpovédnosti

ID Definice Objednatel [Poskytovatel

SD-  [Zakladni klasifikace pozadavku (viz nize). Bez Z S
01a [klasifikace priority bude pozadavek resen dle priority
4.
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SD-  [Zakladni klasifikace pozadavku (viz nize) v pripadech,
01b  |kdy poZadavek zadava pfimo Poskytovatel

SD-  |Predani (vyplnéni) Incidentu/Pozadavku v co moina |Z
02a  |nejvétsim detailu a pfedani na ServiceDesk
Poskytovatele

SD-  |Predani (vyplnéni) Incidentu v co mozna nejvétsim Z
02b  |detailu, pfedani na ServiceDesk a informovani
Objednatele v pripadech, kdy pozadavek zadava
primo Poskytovatel

SD-03 |Prijem “Incidentu/Pozadavku” pres komunikacni Z
kanal. Zakladnim komunikaénim kanalem je WWW
rozhrani.
SD-04 |Dokumentace ohlasenych pozadavki a zplisobu Z
Feseni
SD-05 |Upresnéni klasifikace pozadavki S Z
SD-06 |Analyza pozadavku z
SD-07 |Pfedani pozadavku k vyfeseni na Poskytovatel Z
SD-08 [Sledovani stavu fedeni pozadavkl a pripadna Z

eskalace pozadavku na zodpovédnou osobu

SD-09 |Informace uZivateli o stavu Feseni pozadavku a Z
casovém ramci feseni

SD-10 |Akceptace vyfeseni incidentu/pozadavku Z S
Objednatelem.

Z — Zodpovida

S — Spolupracuje

Zplsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost sluzby SeviceDesk je méfena prostrednictvim pravidelného testovani
dostupnosti z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selze
jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden

z péti testl v Sminutovém intervalu, povaZuje se jako uspésny cely interval. Tim je
ovérena dostupnost webového rozhrani z internetu.

Celkova dostupnost se uréi jako pomér poctu uspésnych testovacich volani sluzby

k celkovému poétu testovacich volani (pfipadna diléi testovaci volani v ramci jedné
testovaci periody jsou pro tyto ucely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven
Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro online nahled
sledovanych parametr( véetné jejich historie.

\Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésiéné, bude obsahovat:
report o zaslanych incidentech, poZadavcich a zménach v daném ¢asovém obdobi,
jejich stav FeSeni a sledované parametry.

Povinnosti
objednatele

Objednatel jmenuje zodpovédné osoby, které jsou opravnény komunikovat se
ServiceDesk viemi kanaly a preda jejich seznam Poskytovateli.

Objednatel je odpovédny za zakladni klasifikaci pozadavkl

Objednatel vynalozi maximalni usili pfi pomoci na feSeni problém

Objednatel je povinen konzultovat upresnéni problému nebo pozadavku. Po dobu do
opravnéného upresnéni pozadavku se zastavuje ¢as reseni problému nebo
pozadavku

Objednatel vynaloZi maximalni usili na nalezeni chyby a jeji odstranéni

Objednatel je obecné zodpovédn\a za provedeni viech sluzeb souvisejicich s fesenim
incidentt, které nejsou soucasti ostatnich specifikovanych sluzeb (napf. odstrariovani
vad implementace v zarucni dobé).

Kazdy nahlaseny pozadavek na ServiceDesk, musi obsahovat nasledujici udaje:
Spoleénost Zadatele
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Iméno kontaktni osoby

Prijmeni kontaktni osoby

Typ pozadavku (incident/pozadavek)
Popis

Podrobny popis (viz vyse)

Modul SW (pokud je to mozZné)

Omezeni sluzby

sluzby ServiceDesk jsou poskytovany v ¢eském jazyce
soucasti sluzby je i SW feseni pro zajisténi jednotlivych procest (incident, zména,
pozadavek)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Nahradni komunikaéni kanaly lze vyuZit pouze v pfipadé nedostupnosti standardniho
kanalu

Nazev sluzby

Sluzba Tokenizace

Zkraceny nazev Tokenizace

sluzby

Kod sluzby MOS-PA-09

Popis sluzby Provozni tokenizace a registrace identifikatori, pronajem a udrzba registraénich
terminal(, klicove hospodarstvi (PKI).

Typ sluzby Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Provozni tokenizace

Po-Ne 0:00-24:00

Pronajem a udrzba registraénich terminald

Po-Ne 0:00 —24:00

\Vyména terminalu: Po-Ne 5:00-21:00 nezavisle na pracovnich dnech
Instalace terminalu: Po-Pa 8:00 — 16:00 pouze v pracovni dny

Planované odstavky

Provozni tokenizace:

- 1x mésicné 01:00 — 3:00, maximalné na dobu 2 hodin
Pronajem a udrzba registracnich terminali:

- 1x mésicné 00:00 — 5:00, maximalné na dobu 5 hodin

Dostupnost sluzby
[mésiéni v %]

Cast Provozni tokenizace:
99,25% - maximalni doba jednoho vypadku 30 minut

Cast Pronajem a tdrzba registracnich terminald
99,9%

Zplsob a misto

poskytovani sluzby

Provozni tokenizace

Registrace, tokenizace a pripadna autorizace identifikatoru vyvolané aktivitami
cestujicich nebo vydavatel( identifikator(i, monitorovani a reportovani. Sluzba bude
lspousténa postupné pro jednotlivé typy identifikatord.

Zajisténi spravy klicu pro tokenizaéni proces a jejich uchovani a distribuci dale do
lsystému, zaroven je soucasti sluzby i zodpovédnost za provadéni bezpecnych
klicovacich ceremoniall pfi generovani a prenosech kliél ze svych HSM ulozist.
Tokenizacni procesor bude na vlastni zalohované infrastrukture HSM generovat a
uchovavat kli¢e pro tokenizaci v MOS (karet netokenizovanych Tokenizaénim
procesorem se to prirozené netyka).

Tokenizaéni procesor provede predani kli¢d a algoritm v pfipadé prvotniho spousténi
systému, zapojeni nového dopravce a pfi prechodu MOS na novy par kli¢/algoritmus.
\V soucéinnosti s pokyny Tokenizacéni autority zajisti Tokenizacni procesor bezpecéné
predani Tokenizaénich kli¢h predavacim ceremonialem véem spravciim odbavovacich
zafizeni u dopravcli zapojenych do systému MOS. Tito spravci, kterych
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nepredpokladame vic nez 10, budou kli¢e dale bezpeénym zplisobem nahravat do
abezpecenych uloZist v odbavovacich zafizenich a v revizorskych ¢teékach. Obdobné
bude Tokenizacni procesor predavat tokenizaéni klice acquirerskym bankam dopravci
pro pripad kontroly dodrzeni pravidel bankovnich karet.
Pravidla spolecnosti Visa ¢i Mastercard mohou vyzadovat, aby tokenizaci provadél i
cquirer nakupu jizdniho dokladu. PfestoZe tento pfipad tokenizace neni souéasti
plnéni Tokenizaéniho procesora, Tokenizac¢ni procesor bude predavat algoritmy/klice i
zucastnénym acquirerim. Pocet takovych acquirer( se neoéekava vétsi nez 5.
Inicializace kli¢ového hospodarstvi bude provedena béhem Inicializace faze 2 a bude
zahrnovat prvotni vytvofeni a pfedani kliéli podle predchozich odstavcl, zejména
vytvofeni prvniho paru sad algoritmus/kliée, navrh distribuce algoritmu a kliéii a
samotna distribuce prvni sady algoritmus/kli¢e po schvaleni navrhu distribuce
Tokenizacni autoritou.

Pronajem a udrZba registraénich terminalt

Dodavka jako sluzby na vybrana kontaktni mista MOS (prodejni a kontaktni mista
Objednatele a dopravcl zapojenych v MOS — tedy mista u externich subjektt)
registracni ¢teci terminaly pro provedeni tokenizace nové registrovanych karet do
systému (BPK, NFC, Mifare). Umisténi a pocet registracnich terminal budou
lstanoveny na zakladé poZadavki od Organizator( dopravy. Registraéni terminaly
budou rozmistény v celém integrovaném dopravnim systému, tj. na celém Gzemi
hlavniho mésta Prahy a Stredoceského kraje v odhadovaném poctu 50 ks. Soucasti
plnéni je i instalace registraénich terminalQ na téchto mistech externich subjektd, a to
véetné zaskoleni obsluhy.

Soucasti sluzby je navod k pouziti pro obsluhu registraéniho mista. Tento navod
obsahuje vyobrazeni terminalu v dostatecné kvalité, aby obsluha podle néj mohla
vizualné zkontrolovat integritu terminalu. Navod m(ize obsahovat pokyny k béZnym
ocekavanym operacim napf. zapnuti, vypnuti a registrace identifikatoru, dale

k vizualni inspekci registraéniho terminalu. Dals$i pokyny, zejména servisniho,
bezpeénostniho ¢i revizniho typu, jsou nepfipustné.

ZplUsob a metoda
méfeni dostupnosti
sluzby

Dostupnost bude mérena jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za
sledované obdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niZ nese odpovédnost
Poskytovatel, a odsouhlasené provozni doby za sledované obdobi vynasobene 100.
Do odsouhlasené provozni doby za obdobi se pro potfebu vypoctu dostupnosti
promitnou planovane odstavky, pokud se uskuteénily v obdobi zaruéeného provozu
sluzby. Dostupnost bude uvedena v %.

Dostupnost = (PDobdobi — Nsluzby) / PDobdobi * 100 [%]

Kde:
PDobdobi .... Odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi
Nsluzby .......... Doba uplné nedostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi, za niz

lodpovida Poskytovatel

\Vykaz o poskytovani
sluzeb

\Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mésicné, bude obsahovat:

report o incidentech, poZadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich
parametr( SLA (reakce, vyfeseni)

report o dostupnosti a dalsich vykonnostnich parametrech jednotlivych komponent
Isluzby MOS-PA-09 v élenéni viz. vyse.

report o poskytovani dalsich sluzeb (napf. dodavky novych tokenizaénich terminald)
pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zptisob vyfeseni a pfipadné poruseni
parametr( SLA

report o provadénych pracich na systému tokenizace

Povinnosti
objednatele
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Omezeni sluzby

lednotlive sluzby tokenizace jsou realizovany v souladu s postupnym zavadénim
jednotlivych typl identifikator.

Podminky a dalsi
ustanoveni

Nazev sluzby

Intermodalni planovac trasy a jeho integracni rozhrani

Zkraceny nazev IPT

sluzby

Kod sluzby MOS-PA-10

Popis sluzby Sluzba Intermodalni planovac trasy a jeho integraéni rozhrani zahrnuje programove
vybaveni Intermodalniho planovacde trasy (dale téz IPT) a sluzby provozni podpory a
spravy. Programové vybaveni se sklada z komponent backend IPT, rozhrani
potrebnych pro prijem vstupnich dat a integracnich rozhrani na ostatni systemy
(externi API IPT) poskytujici sluZby intermodalniho vyhledavani trasy. Sluzba dale
zahrnuje veskeré cinnosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajici nastaveni.

Typ sluzby Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

2x mésicné 01:00 —04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi e-mailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné
jednat za Objednatele ve vécech technickych dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy. Pokud bude mit
planovana odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uZivatelim MOS
(cestujicim), musi Poskytovatel vhodnymi informacnimi kanaly informovat i tyto
koncové uZivatele; soucasti takovéto informace musi byt udaj o terminu planované
odstavky a o jejim predpokladaném dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS
(zejména které sluzby budou omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto
pfipadech postupovat), pfi¢emz informace musi byt trvale pristupna po dobu, ktera
zacina 72 hodin pred zahajenim planované odstavky a konéi ockamzikem jejiho
ukoncéeni. V pfipadé potfeby planovane odstavky je mozné vyuzit funkci vypnuti sluzby
IPT z administratorské aplikace mobilni aplikace PID Litacka.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé planovane odstavky ve vyse uvedeném
rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mésiéni v %]

99,00%

Zphisob a misto
poskytovani sluzby

IPT je doplrikovou sluzbou mobilni aplikace PID litacka, ktera rozsifuje stavaijici
vyhledavani spoji MHD o Intermodalni vyhledavani trasy. Je navrzeno a provozovano
modularné, tedy je samostatné provozovatelné, spravovatelné a vypnutelné bez
dopad( na funkce vyhledavani spojii v MHD, doporuéovani, nakup a aktivaci jizdenky,
spravy uzivatelskych uéth a ostatni stavajici sluzby aplikace.

Programové vybaveni IPT se sklada z:

e backend IPT a rozhrani potfebnych pro pfijem vstupnich dat, zabezpecujici
interni procesy IPT, kalkulace intermodalnich tras a poskytovani dat
jednotlivym API pro komunikaci s externimi systémy

e integracnich rozhrani na ostatni systémy (externi API IPT) poskytujici sluzby
intermodalniho vyhledavani trasy pro externi systemy
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Sluzba IPT je provozovana na odpovidajicich HW a SW prostredcich, které zajistuji
danou dostupnost a poZadovanou kapacitu sluzby, Zajisténi provozu a spravy téchto
HW a SW prostredki je interni odpovédnosti Poskytovatele. Sluzba dale zahrnuje
veskere Cinnosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti programového
vybaveni a jeho odpovidajici nastaveni.

Sluzba IPT je systém zaloZeny na pokrocilé algoritmizaci vstupnich dopravnich dat s
cilem poskytovat vysledky vyhledavani pro intermodalni trasy. Zakladni funkcionality
IPT v zavislosti na kvalité a dostupnosti vstupnich dat jsou nasleduijici:
e vyhledavani dopravni trasy s moZnosti kombinovat nasledujici dopravni maody i
v ramci jedné trasy
o verejna hromadna doprava, pési, sdilena kola
vefejna hromadna doprava, pési, sdilené kolobézky
vefejna hromadna doprava, pési, sdilena auta
vefejna hromadna doprava, pési, sdilené motorky
vefejna hromadna doprava, pési, taxi
vefejna hromadna doprava, pési, osobni auta, parkovani
o verfejna hromadna doprava, pési, kolo
e pfivyhledavani zohlednit aktualni dopravni situaci a moznosti parkovani,
e pfivyhledavani pracovat se statickymi daty, real-time daty i on-demand daty,
* moznosti rozsifovani systému (i vyhledavani) o dalsi poskytovatele sluzeb
mobility

o oo o o0

Sluzba provozu a podpory IPT zahrnuje:

e Provoz infrastrukturni a aplikaéni urovné systéemu (hardware, OS, databaze,

aplikace systému Intermodalniho planovace trasy a jejich rozhrani)

e Kontrola funkcionalit, kontrola logti aplikacnich komponent systemu

e Analyza hlasenych incidentt

e Vyhledani a identifikace chyb v systémovych datech a aplikacich

e Reseni zakladnich problém popsanych ve znalostni bazi systému

e Provedeni diagnozy a navrh reseni incidentu

e Reseniincident( a chybnych funkcionalit systému

e Nasazovani novych verzi aplikaci systému na testovaci a produkéni prostredi

e PribézZna aktualizace veikeré dokumentace

e Soucinnost pri testovani feseni incidentu

e Koordinace s ostatnimi dodavateli pfi nasazovani uprav, poskytnuti know-how

napojeni systému

¢ Konfigurace a parametrizace systému

e Soucinnost ve formé konzultaci technického reseni systéemu

¢ Analyza proveditelnosti rozvojovych pozadavkd Objednatele

e Monitoring dostupnosti sluzby
Sluzba provozu a podpory IPT je zajisténa specializovanym tymem na strané
Poskytovatele. V pripadé nutnych zasahi a hlasenych incident( je mistem plnéni
adresa objednatele on-site, nebo ve vzdalené pohotovosti, v reZimu, na ktery se vaie
doba vyreseni incidentu dle potfebné trovné podpory nasledné: sluzby L1 podpory
Po-Ne 00:00 — 24:00, sluzby L2 a L3 podpory Po-Pa 9:00 — 17:00. Pracovnici
specializovaného tymu provozu a podpory mohou diky své odbornosti a zaméreni
plsobit ve vice tymech souéasné.
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ZplUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost IPT a jeho modul bude méfena prostiednictvim pravidelného testovani
funkénosti a dostupnosti endpointu IntermodalRouting API IPT podle niZe
definovanych scénarli pomoci tetovacich sond. Testy budou probihat ve frekvenci 1x
za 5 minut. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po 1 minuté. Pokud nebude
Uspésny nejvyse jeden z péti testli v Sminutovém intervalu, povazuje se jako uspésny
cely interval. Tim je ovéfena dostupnost API IPT z prostfedi internetu. Celkova
dostupnost se uréi jako pomér poétu uspésnych testovacich volani sluzby k celkovéemu
poctu testovacich volani (pfipadna diléi testovaci volani v ramci jedné testovaci
periody jsou pro tyto ucely povaZovana za jedno testovaci volani).

Kaod testu Testovaci scénar Poznamka Interval testovani (v
min.)
APL_IPT_01 | Vyhodnoceni Ovéfuje dostupnost APl na 5
Jtestovaciho” volani zakladé definovaného skriptu—
integracni sluzby API IPT provolani funkce s oekavanym
vysledkem

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi nasledujici priklad (pro testovani s Sminutovou
periodou), jakym budou vysledky periodického testovani vyhodnocovany a
zapocditavany pro ucely stanoveni dostupnosti sluzby:

Poradi testovaci g i Vysledek zapocitany pro celkové ucely
3 Cas testu Vysledek testu ! 3 Ty
periody stanoveni celkové dostupnosti sluzby
T+ 0 minut Uspéiny
T+ 1 minuta Test nebude proveden
) bude zapoéten jako 1 Uspéiné testovaci
1. T+ 2 minuty Test nebude proveden
volani
T + 3 minuty Test nebude proveden

T+ 4 minuty Test nebude proveden

T+ 5 minut Neuspésny
T+ 6 minut Usp&iny
: - bude zapoéten jako 1 Uspéiné testovaci
2. T+ 7 minut Uspésny
volani
T+ 8 minut Uspéiny
T+ 9 minut Uspé&iny
T+ 10 minut Neuspé&sny
T+ 11 minut Uspé&iny
- = bude zapoéten jako 1 nelispé&iné
3. T+ 12 minut Uspésny
testovaci volani
T+ 13 minut Netspésny
T + 14 minut Uspé&iny

Celkova dostupnost sluzby pak bude uréena jako podil tispésnych testovacich volani k
poctu testovacich period.
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\Vykaz o poskytovani
sluzeb

\V'ykaz o poskytovani sluzeb bude vyhotoven 1x mésicné, jehoz soucasti je:
e Report o incidentech obsahujici vyhodnoceni splnéni parametri SLA
® Report o dostupnosti sluzby obsahujici vyhodnoceni splnéni parametr(i SLA

Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data (jizdni fFady, polohy vozidel, alerty, mimofadnosti, éiselniky
tarify PID apod.) pro segment vefejné hromadné dopravy v pfedepsanych formatech,
uplnosti a kvalité.

\ pripadé ohlaseni incidentu uveést jeho presny a srozumitelny popis. Pokud to povaha
incidentu umoznuje i véetné vzorku chybnych dat nebo jinak zdokumentovaného
chybného chovani. Popis musi byt dostateény k tomu, aby hlaseny incident bylo
mozné reprodukovat a aby z néj bylo jednoznacné zfejmé chyboveé chovani a
ocekavané spravné chovani poskytovaneé sluzby.

Omezeni sluzby

Provoz Sluzby IPT a jeho integraéniho rozhrani je pfimo zavisly na kontinualnim
dodavani statickych, real-timeovych i on-demand dopravnich dat od tfetich subjekt.
\V pFipadé, Ze bude Sluzba mit vypadek, nebo bude ve vysledcich zobrazovat pouze
cast tras, ¢i ¢ast dopravnich modq, ¢i trasy nebudou smysluplné z divodu
nedostupnosti dat, zmény jejich struktury, formy, obsahu, nebo z diivodu obsahové
nekorektnich dat, se reakéni doba Vyreseni v takovem pripadé pozastavuje do
okamziku poskytnuti souéinnosti ze strany tfetiho subjektu. Soucinnosti treti strany se
rozumi i poskytnuti informaci a vyfeseni incidentu. Okamzikem poskytnuti soucinnosti
se rozumi jeji akceptace ze strany Poskytovatele. Tfeti stranou se rozumi Objednatel
nebo provozovatel systému poskytujiciho, ¢i publikujiciho data, na ktery je Systém
integrovan a ktery je nutny pro funkénost Systému. Z diivodu externi zavislosti na
kvalité dat tfetich subjektli a souc¢asné dopadu Sluzby IPT, ktera mize byt vykonana
nahradnim fesenim plvodniho vyhledavace spojeni bez finanénich dopadd, jsou
vsechny incidenty IPT klasifikovany jako priorita C. Poskytovatel mlze v
opodstatnénych pfipadech pristoupit k nasazeni historickych dat z diivodu
minimalizace dopad na kvalitu vyhledavani.

Podminky a dalsi
ustanoveni

\Veskeré incidenty jsou zadavani pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08) a soucasné
emailové adresy
\Veskeré pozadavky na rozvoj a zmény jsou zadavany do GitLab

https://gitlab.com/operator-ict/ipt/intermodal-interni/-/boards/5425512
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