Smlouva o poskytovani sluzby Servis Premium

1. Smluvni strany

STAND CZ spol.s r.o., sidlem Olomoucka 7/9, 618 00 Brno, IC 25563068, DIC CZ25563068, zapsana u Krajského
soudu v Brné, oddil C, viozka 33673, zastoupena Janem Matyskem, jednatelem spole&nosti, dile Jjen zhotovitel

a

Chrudimska nemocnice, a.s., sidlem: Vaclavskd 570, Chrudim 537 27, 1¢27520561, DIC C227520561, vgdené u
Rejstfikového soudu v Hradci Krélové, spisova znatka B2626, zastoupena Mudr Tomagem Vondrackem, pfedsedou
ptedstavenstva, dale jen objednatel

II. PFedmét smiouvy

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele pinéni v rozsahu die &. III. této smlouvy za ppdminek uvedenychI
v pfiloze 1. této smlouvy ,VSeobecné smiuvni podminky". Objednatel se zavazuje hradit mési¢ni poplatky za piné&ni
predmétu smiouvy ve vysi a terminech uvedenych v ¢l. V. a VI. této smlouvy.

III. Specifikace pinéni

Pfedmétem smlouvy je poskytovani nadstandardnich servisnich sluzeb, specifikovanych v pfiloze 1. této smlouvy
~V8eobecné smiuvni podminky* pro zafizeni, uvedend v pfiloze 2. této smlouvy ,Seznam zafizeni®. Ptilohy tvofi
nedilnou soucdst této smiouvy.

Iv. Misto pinéni a termin zahdjenf poskytovani sluzeb

Mistem pinéni je sidlo objednatele. Zhotovitel a objednatel se dohodli na zahdjeni poskytovani sluzeb od 01.04.2011.
Tento den je také dnem nabyti U&innosti smiouvy.

V. Cena za pInéni pfedmé&tu smlouvy

VySe mési¢niho poplatku za sluzbu je uvedena v piiloze 2. této smlouvy ,Seznam zafizeni™. Ceny jsou uvedeny bez
DPH. K témto cendm bude G¢tovana DPH dle platnych pFedpist.

VI. Platebni podminky

Uétovacim obdobim za sluzby je kalendafni mésic. Zhotovitel vystavi vzdy na konci pfisludného kalendainiho mésice
objednateli fakturu se splatnosti 10 dni od data vystaveni, kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti.
Nepfipadd-li datum d¢&innosti smilouvy na prvni den v mésici, bude faktura za prvni kalendafni mésic alikvotné sniZena
o pocet dni, po které nebyla sluzba poskytovéna.

VII. Ukonceni platnosti smlouvy

Tato smlouva milze byt ukontena dohodou smiuvnich stran nebo jednostrannou vypovédi kterékoliv smiuvni strany
s vypovédni thlitou 2 mésice.

VIII. Dals$i ujednani

smiuvni strany se dohodly, e pro specifikaci dalich smluvnich podminek, neuvedenych pfimo v této smlouve, plati
~V3eobecné smiuvni podminky*, které jsou pfilohou 1 této smlouvy a tvofi jeji nedilnou souddst. V pfipadé rozporu
mezi ujednanimi ve smiouvé a ptilohou , V&eobecné smiuvni podminky" plati ujedndni uvedené v této smlouvé.

Tato smiouva byla vyhotovena ve dvou kopiich, z nich# ka¥dd smluvni strana obdrzela po jedné. Smlouva nabyva

platnosti podEisem obou smiuvnich stran. Smiuvni strany potvrzuji, e tato smlouva je vyjadrenim jejich pravé
a svobodné viile, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Brné, dne 15.03.2011 V Chrudimi, dne 15.03.2011

zhotovitel " objednatel
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Véeobecné smiuvni podminky
Pifloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisni sluZzeby Servis Premium.

1. Specifikace sluzby: Sluizba Servis Premium reprezentuje poskytovani nadstandardnich servisnich sluzeb
k zatizenim, uvedenym v pfiloze &. 2 této smlouvy ,Seznam zafizeni". Kazdé zafizeni je zatazeno do prisluiné kategorie
dle typu zatizeni. Nadstandardni sluZby, Ukony, garance a préva objednatele, zahrnuté ve sluzbé Servis Premium pro
zafizeni prisluéné kategorie, jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Zahrnuti sluzby, Gkonu, garance nebo prava objednatele pro
pfisiusnou kategorii
do sluZby servis Premium

Kategorie zafFizeni A B c D E F
PBX50 ano ano ano ano ano ano
PBX100 ano ___ano ano ano ano ano
PBX300 ano ano ano ano ano ano
PBX300+ ano ano ano ano ano ano
VM ano ne ano ano ano ano
MFCBW24 ano ne ano ano ne ano
MFCBW24+ ano ne ano ano ne ano
MFCC ano ne ano ano ne ano
LPTLCA4 ano ne ano ano ne ano
LPTLCA3 ano ne ano ano ne ano

Vyznam oznadeni A-F pro jednotlivé sluZby, (kony, garance nebo prava objednatele:

A) Garance reakcniho Casu servisu NBD nebo NBD4 dle specifikace v ptiloze 2. Této smiouvy ,Seznam zafizeni"
V ptipadé vzniku zévady zafizeni po dobu trvani servisni smlouvy zahaji zhotovitel &nnost, sméFujici k jejimu
odstrandni, nejpozdé&ji priéti pracovni den po nahléseni zévady objednatelem. Je-li pro zaFizeni sjednédna
Urovef sluzby NBD4, zahdji u havarijnich zdvad, tj. takovych zavad, jejichz povaha zcela znemoznuje uzivani
zafizeni a objednatel ji jako takovou oznadi, zhotovitel innost sméfujici k jejimu odstranéni nejpozdé&ji do 4
pracovnich hodin od obdrieni pozadavku od objednatele, pfitemz za pracovni hodiny se povaZuje Cas od 8:00
do 16:00 hodin mimo vikendy, statni svatky a dny pracovniho klidu. Havarijni zdvady bude objednatel hlasit
na telefonnim hotline &isle, pfedaném zhotovitelem.

B) Zaruéni oprava vymeénou vadného dilu za novy
V piipadé vzniku zévady zafizeni po dobu zéruky bude zhotovitel fesit reklamaci vymeénou vadného dilu nebo
bezplatnym zapdjéenim pfisludného dilu po dobu opravy, a to bezplatné. Toto ustanoveni se tyka dill pro
hlavni jednotku zafizeni, netyka se dild pro koncova zafizeni a periferie, jako jsou naptiklad stolni, systémové
a bezdratové telefony, faxy apod.

C) Bezplatné zaplijeeni nahradniho dilu po dobu opravy
V pFipad& vzniku zavady zafizeni véetné pozarutni zévady zaplj& zhotovitel objednateli néhradni dil do
provedeni opravy vadného dilu, pokud je nahradni dil dostupny na skladé zhotovitele, a to bezpiatné. Toto
ustanoveni se tyka dilli pro hlavni jednotku zafizeni, netyka se dil& pro koncova zafizeni a periferie, jako jsou
napfiklad stolni, systémové a bezdratové telefony, faxy apod.

D) Bezplatny upgrade firmware na nejnovéjsi verzi
Bude-li k dispozici nova verze firmware zafizeni, zhotovite! provede jeho upgrade zdarma, vyjma pfipadd, kdy
bude upgrade firmware vyrobcem zpoplatnén. Upgrade bude proveden v rémci nejblizéiho b&2ného servisniho
zasahu. Zhotovitel provede upgrade na vyZadani objednatele také mimo bézny servisni zésah, v takovém
pripadé nebude Uétovat objednateli poplatky za praci servisniho technika, bude vak G&tovat cestovné a
naklady na prepravu technika na misto p/néni.

E) Dalkovy dohled a sprava veetné telekomunika&nich poplatkd
UmoZiiuje-li zafizeni dalkovy dohled a spravu a je-li vybaveno ptipadné potfebnym dilem pro dalkovy pristup,
nebude zhotovitel G&tovat objednateli poplatky za dalkovy dohled a spravu zafizeni, vletné
telekomunikagnich poplatkl, pro prvni zésah v pfislusném kalendafnim mésici, a to do celkové délky zasahu
2 hodiny.

F) Nadstandardni hotline
Objednatel mbze po dobu platnosti smlouvy vyuZivat pfimého volani na mobilni telefony servisnich technikd.
Zhotovitel pfeda objednateli &islo na vyhrazené hotline telefonni Cislo pro hlddeni havarijnich zavad.

2. Soutinnost objednatele: Objednate/ poskytne zhotoviteli pottebnou souéinnost, zejména pfistup do véech
potfebnych prostor po dobu servisniho zdsahu. VyZaduje-li to charakter servisniho zasahu, zajisti objednatel
zhotoviteli pFistup ke své vypoletni technice resp. pocitaové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zésah, vietné
poskytnuti potfebnych hesel a pfistupovych udajd nebo pritomnosti osob, které jsou schopny tyto udaje zadat.
Objednatel zajisti dostupnost origindinich instalacnich médii instalovanych operatnich systémd. V pfipadé potfeby
soudinnosti spravce sité zajisti objednatel jeho pfitomnost nebo potfebnou soudinnost. Objednatel je povinen seznamit
pracovniky zhotovitele s pripadnymi zvlastnimi bezpe&nostnimi, poZdrnimi a provoznimi opatfenimi v misté pinéni
pfedmeétu smilouvy.
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3. Sankce:

castky.

4. Sazebnik:

PFi nedodrieni Garance reakéniho &asu servisu zhotovitelern ma objednatel nérok na vraceni celého
mésiéniho poplatku za sluibu Servis Premium za kalenddfni mésic, kdy k takové situaci doslo. Nérok je mozné uplatnit
do 10 dnl od konce kalendafniho mésice, za ktery objednateli tento narok vznikl. Pfi nedodrzeni sjednanych terminG
splatnosti objednatelem se sjednéva smiuvni pokuta ve vy$i 0,05% z dluzné &istky za kazdy zapolaty kalendaini den
prodleni, Smluvni pokutu je objednatel povinen uhradit na zakladé penalizaéni faktury vystavené zhotovitelem. PFi
prodleni objednatele s Ghradou jakékoliv platby na zéklad& této smlouvy deldim nez 15 dni, je zhotovitel opravnén
pozastavit poskytovéni sluzeb objednateli dle této smlouvy bez naroku na nahradu a to aZ do Upiného zaplaceni diuzné

Oznadéeni Typ zafizeni Sazba v K& / mésic bez DPH
kategorie Premium NBD Premium NBD4
PBX50 Pobockové telefonni lstfedna do 50 pobodek 690,- 990, -
PBX100 Pobockova telefonni Ustfedna do 51-100 poboéek 1090,- 1490,-
PBX300 Pobockova telefonni UstFedna do 101-300 pobodek 1600,- 2190,-
PBX300+ Pobockova telefonni Ustfedna nad 300 pobodek 2190,- 2990,-
VM Systém hlasové posty 390,- 690,-
MFCBW24 Kopirovaci stroj &ernobily do 24 kopii / minutu 490,- 790,-
MFCBW24+ Kopirovaci stroj ¢ernobily nad 24 kopii / minutu 690, - 990,-
MFCC Kopirovaci stroj barevny 790,- 1090,-
LPTLCA4 Laserova tiskdrna barevna A4 490,- 790,-
LPTLCA3 Laserova tiskarna barevna A3 690, - 990,-
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Seznam zarizeni
Ptiloha &. 2 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb Servis Premium.

Typové oznadeni zafizeni

Kategorie

Urover sluzby | Sazba / mésic

Panasonic KX-TDA60Q telefonni Ustfedna

PBX300+

NBD4 2990,-

Zapijéeni pohotovostnich komponent tstfedny*:
1x Ridici deska KX-TDA6101

1x Napéjeci zdroj KX-TDA0103

1x Karta vstupnich linek KX-TDA0290

1x Karta analogovych pobotek KX-TDA6174

1x Karta digitalnich pobocek KX-TDA0172

1x SD karta 128MB s programem Ustredny_

3000,-

CELKEM bez DPH / mésic

5990,-

* zaplj¢ené pohotovostni komponenty budou po celou dobu trvani této smlouvy umistény u objednatele a jeho IT
spravce bude zaskolen na jejich vyménu v pfipadé poruchy. Zap(jéené komponenty mohou byt pouZity pouze pro
servisni Gcely, nikoliv pro rozdifeni kag acity systému. V pFipadé& vyskytu poruchy objednatel vioZi do systému
ptislusnou zapjéenou pohotovostni komponentu a ozndmi udalost zhotoviteli. Ten zajisti opravu vadné komponenty,
kterd nasledné bude instalovana do systému misto zapljéené komponenty pohotovostni.
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