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éislo smlouvy: 2548/2024

SMLOUVA o POSKYTNUTi SERVISNiCH SLuiEB

uzavFené nl'ie uvedeného dne a roku uzavFené mezi stranami podle ustanovenl'
§ 1746 odst. 2 a § 2586 a nésl. zékona E 89/2012 Sb. Obéanského zékonl'ku,

Clének I.
OBJEDNATEL/ KLIENT
Nézev firmy: étyi‘listek — centrum pro osoby se zdravotnim

postiienim Ostrava, pi‘ispévkové organigace
Sl'dlo: Hladnovské 751/119, Ostrava — Muglinov, PSC 712 00
Zastoupené: PhDr. Svatopluk Aniol, Feditel organizace
Telefon:
Mobil:
E-mail:
gankovnl' spojenl':
Cislo CIEtu:
IC V 70631808
DIC CZ70631808
Datové schrénka: 9qab7g4
Registrace: Organizace zfi'zena statutérnl'm méstem Ostrava,

usnesenl'm Zastupitelstva (”2. 2065/32 ze dne 30. 11.
2005.

Odpovédny'l pracovnl'k objednatele: , vedouci L'J‘waru materiélné-
technické podpory, T: ,
e—mail:

dé/ejen ,,0bjednate/ nebo k/ient"

POSKYTOVATEL
Nézev firmy: QCM s.r.o. V
Sl'dlo: Herépické 813/5, SWFice, 639 00 Brno
Zastoupené: Ing. David Horky'l, MBA, jednatel
Telefon:
E-mail:
gankovnl' spojenl':
Cislo CIEtu:
IC:V 26262525
DIC: CZ26262525
Datové schrénka: 2w8Wiz
Zapsané: v obchodnl'm rejstfi'ku vedeném u Krajského soudu v Brné,

oddl'l C, vloika 40722, poétovnl' a administrativnl' kontakt
QCM, s.r.o., Her§pické 813/5, 639 00 Brno
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(klient a poskytovatel dale spoleéné téi jako ,,smluvni strany“ a kaidv z nich jednotlivé jako
,,smluvni strana“)

Vzhledem k tomu, ie:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovvch autorskvch prév kelektronickému nastroji
s nazvem E-ZAK (dale jen ,,elektronickv nastroj nebo poEitavv program“)

(B) Klient ma zajem uiivani elektronického nastroje/programu prostFednictvim dalkového
pFistupu;

(C) Klient ma zajem si pronajmout od poskytovatele datové liloiiété v souvislosti s uiivanim
elektronického nastroje;

(D) Klient ma zajem na poskytovani servisnich sluieb v souvislosti s uil'vanim elektronického
nastroje;

(E) Poskytovatel ma zajem udélit klientovi neWhradni licenci k uiivéni elektronického nastroje
prostrednictvim dalkového pFistupu;

(F) Poskytovatel ma zajem pronajmout klientovi datové Uloiiété;

(G) Poskytovatel ma zajem poskytovat klientovi servisni sluiby.

Bylo dohodnuto nésledujici:

Definice

1.1 V této Dohodé:
,,E-ZAK“ znamena poEitavv program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona
s nazvem E-ZAK, kterv je elektronickvm nastrojem pro administrovaniverejnvch zakézek,
jehoi hlavnimi funkcionalitami jsou: (i) Profil zadavatele s pFizpfisobenim vzhledu, (ii)
Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni veFejné zakazky clle zakona, (iii) Poskytovani
zadavaci dokumentace a dodateénvch informaci, (iv) FormulaFe WZ, (v) Elektronické
podepisovéni elektronickvch Ukonfi. (vi) Evidence interni a veFejné dokumentace k veFejné
zakazce, (vii) Ramcové smlpuvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v Fizeni, (ix) Hosting,
aktualizace, zalohovéni a (X) Skoleni; Bliiéi specifikace poEI'tavého programu je uvedena
na internetové strance dostupné z internetové adresy www.ezak.cz. Poéitaéovv program
je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obéanského
zékoniku.
,,Smlouva“ znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluieb;
,,Obéanskv zékonik“ znamena zakon E. 89/2012 Sb., obéanskv zakonik, v platném
znenu
,,Autorskv zékon“ znamené zakon E. 121/2000 Sb., autorskv zékon, v platném znéni;
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PFedmé’t Smlauvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje
a) poskytnout klientovi neWhradni licenci k pFedmétnému elektronickému néstroji za
podminek uvedeny'lch v El. 3, této Smlouvy,
b) pronajmout klientovi datové Uloiiété za podminek uvedeny'lch v El. 4, této Smlouvy,
c) poskytovat klientovi servisnl' sluiby k elektronickému néstroji za podminek uvedeny'lch
v El. 5 této Smlouvy.

Poskytnutl' licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevy'lhradni licenci k uiivéni poEitavého programu
za podml'nek uvedeny'lch vtomto El. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence
akceptuje. Rozsah licence je uveden v pFI’loze E. 1.

NeWhradni licence je poskytnuta na dobu [JEinnosti této Smlouvy pro Lizemi éeské
republiky a vy'lhradné ke zpfisobu uiivéni poEitavého programu E-ZAK délkovy'lm
pFistupem prostFednictvim sité Internet.

Klient neni oprévnén poskytnout podlicenci k uiivéni elektronického néstroje iédné tFetI'
osobé.

Klient neni oprévnén zpFI'stupnit elektronicky'l néstroj a/nebo udélit pFistupové préva
a/nebo zFidit uiivatelsky'l UEet k elektronickému néstroji a/nebo umoénit tFetI' osobé uiivéni
elektronického néstroje vyjma zaméstnancfi klienta a/nebo jeho statutérnich zéstupcfi.

UkonEenI'm L'JEinnosti této Smlouvy uplynutl'm Wpovédni doby nebo odstoupenim od této
Smlouvy licence zaniké.

Klient nenI' oprévnén Einit kopie elektronického néstroje a/nebo jakkoliv upravovat
elektronicky'l néstroj Ei jej spojovat sjiny'lm dilem, zejména sjiny'lm poEitavy'Im
programem.

Licence je poskytnuta s uzavFeny'Im zdrojo kédem kelektronickému néstroji, tedy
klient nemé prévo zobrazovat a/nebo znét zdrojoW kéd elektronického néstroje.

Pranéjem datavého lilaiié’té'
Poskytovatel timto pronajimé datové Uloiiété specifikované v PFI’loze E. 2, této Smlouvy
klientovi, a to za UEelem instalace a uloieni elektronického néstrje a elektronicky'lch
dokumentfi (ve formé souborfi elektronicky'lch dat) vloieny'lch Klientem do elektronického
néstroje.

Klient mé pouze prévo délkového pFI’stupu k filoiiéti prostFednictvim sité Internet pomoci
software predmétného elektronického néstroje. Klient nemé prévo s ClloiiEtém fyzicky
disponovat.
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Poskytovatel ma pravo provadét odstavlw datového Uloiiété za Uéelem jeho L'idriby a klient
bere na védomi, 2e pFi odstavce nebude datové Uloiiété dostupné prostrednictvim sité
Internet. Poskytovatel ma povinnost predem upozornit klienta na odstévku datového
Clloiiété.

Poskytava'nl'servisnich sluz"eb

5.1

5.2

5.3

5.4

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisnl' sluiby spojené s
elektronicky'lm nastroje (dale jen ,,servisni sluiby“) vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost, priéemi bliiéi vymezeni téchto sluieb a podminek jejich poskytovani je
uvedeno v pFI'loze E. 3, této smlouvy. Klient se zavazuje platit poskytovateli za poskytovanl'
servisnich sluieb podle této smlouvy odménu.

Servisni sluiby je poskytovatel povinen zajistit nepretriité po celou dobu Uéinnosti této
smlouvy, pokud jsou Fadné plnény daléi podml'nky této smlouvy ze strany klienta,
s vy'ljimkou pFipadfi vy§§i moci.

Pro nahlaéeni zavady je klient povinen pouiit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stredisko podpory:
Email:
Telefon:
Mobil:

Za Fadné a prokazatelné nahlaéeni zavady se pro 06e této Smlouvy rozumi nahlaéeni
zavady spolu s jejim popisem jednoznaéné identifikujicim danou zavadu zpfisobem
popsany'lm v odstavci 5.3 této Smlouvy, a to pouze kontaktnl' osobou klienta. Jestliie bude
zavada nahlaéena poskytovateli jinou osobou nei kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si
poskytovatel v pFI'padé pochybnosti pravo ovérit opravnénost nahlaéené zavady u
kontaktnl' osoby klienta. V takovém pripadé poEina reakEnI' doba specifikovana v pFI’loze o.
3 této smlouvy ve vztahu k prisluéné zavadé béiet a2 od okamiiku potvrzeni opravnéného
nahlaéeni zavady ze strany kontaktnl' osoby klienta.

1. Kontaktnl' osoba objednatele: , Vedouci Cltvaru materialné-

Email:

technické pod pory

Telefon:
Mobil:

2. Kontaktnl' osoba objednatele: , manaier nakupu a verejm'lch

Email:
za kazek

Telefon:
Mobil:
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Poskytovatel ma pravo odpojit elektronicky'l néstroj od pFI'stupu ze sité Internet za
UEelem Udriby internetového nastroje nebo souvisejl'ciho softwaru, pFiEemi ma
povinnosti oznémit klientovi termI'ny na Udribu internetového nastroje Ei souvisejl'ciho
softwaru, a to za podml'nek bll'ie uvedeny'lch v pfl'loze E. 3, této smlouvy. Klient bere na
védoml', 2e elektronicky'l nastroj nebude po dobu Udriby dostupny'l prostFednictVI'm sité
Internet. Doba L'Jdriby podle tohoto odstavce neznamena porusenl' smlouvy a parametrfl
servisnl'ch sluieb v nI' uvedeny'lch.

Klient ma pravo na Fadné a asné poskytnutl' servisnl'ch sluieb ze strany poskytovatele
za podml'nek stanoveny'lch touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na iadost poskytovatele na své vlastnl' néklady a bez zbyteEného
odkladu po obdrienl' iadosti souEinnost ch zaméstnancfi pFi Fesenl' problémfi a zavad.

Jestliie je pro Fadné poskytnutl' servisnl'ch sluieb podle této Smlouvy zapotFebI' souEinnosti
tFetI' osoby a/nebo se poskytnutl' servisnl'ch sluieb Wka také softwarového Ei jiného
obdobného produktu tFetI' osoby, je klient povinen na své naklady zajistit souEinnost
takové tFetI' osoby v terml'nech a v rozsahu poiadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védoml', 2e jeho prodlenl' se splnénl'm povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo
odstavce 5.8 této smlouvy a/nebo prodlenl' tFetI' osoby pFi poskytnutl' souEinnosti
v poiadovaném rozsahu podle odstavce 5.8 této Smlouvy ma vliv na plnénl' terminu pro
poskytnutl' sluieb poskytovatelem. Jestliie se tedy dostane klient do prodlenl' se splnénl'm
povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této Smlouvy a/nebo se dostane tFetI'
osoba do prodlenl' s poskytnutl'm souEinnosti v poiadovaném rozsahu podle odstavce 5.8
této Smlouvy, o stejnou dobu prodlenl' se prodluiuje terml'n pro poskytnutl' pFI'slusné sluiby
poskytovatelem.

Zélohovanl' dat klienta se Fl'dl' zvoleny'lm zalohovaCI'm programem, specifikovany'lm v Pfl'loze
E. 2. V pFI'padé poiadavku na obnovu zaloinl'ch dat jsou aplikovany terminy a postupy
rovnéi dle zvoleného zélohovacfho programu.

Klient nenI' opravnén bez pI'semného svolenl' Poskytovatele provadét penetraEnI' nebo
vy'lkonnostnl' testy provozovaného software elektronického nastroje a/nebo datového
Uloiisté poskytovaného dle El. 4.

Klient se nebude pokouset ziskat neoprévnény'l pFI'stup k datfim, poEI'tavému systému,
datovému filoiisti nebo provozovanému software elektronického nastroje. VpFI'padé
zjisténl' bezpeEnostnI' chyby vsoftware je klient povinen upozornit vy'lhradné
Poskytovatele. Bez svolenl' Poskytovatele klient nesml' sfrit informace o nastavenl',
konfiguraci, nebo bezpeEnostnI'ch slabinéch software elektronického nastroje nebo
poskytovaném datovém Uloiisti.



6.

éTvfiLiSTEK G
Vei’ejna' zaka'zka ,,Pronéjem a provoz certifikovaného elektronického néstroje pro podporu zadévénl' a

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

administraci veFejny'Ich zakézek na obdobl' 2024 - 2026 "

Na’jemné, odmé’na a zvla’s"tm’odména
Klient prohlaEuje, 2e si je védom skuteEnosti, 2e podle ustanovenl' § 2 pl'sm. e) zékona E.
320/2001 Sb., 0 finanEnI' kontrole ve veFejné sprévé a o zméné néktery'lch zékonfi (zékon
o finanEnI' kontrole), ve znénl' pozdéjél'ch pFedpisfi, je osobou povinnou spolupfisobit pFi
vy'lkonu finanEnI' kontroly provédéné v souvislosti s 0hradou zboil' nebo sluieb z veFejny'Ich
vy'ldajfi.

Klient je povinen platit poskytovateli néjemné za néjem datového filoiiEté podle El. 4, této
Smlouvy, a to ve Wéi 8 000,- KE (slovy: osm tiSI'c korun Eesky'lch) bez DPH za kaidy'l
kalendéFnI' mésfc trvénl' néjemnl'ho vztahu (déle jen ,,néjemné“). Néjemné je splatné
spolu s odménou za servisnl' sluiby, jak je stanoveno nl'ie v tomto Elénku. PFi pFekroEenI'
nasmlouvany'lch dat dle pFl'Iohy E. 2 je poskytovatel oprévnén automaticky fakturovat
mésiEné Eéstku clle cenl'ku v pFl'loze E. 4.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovénl' servisnl'ch sluieb podle El. 5 této
Smlouvy v rozsahu uvedeném v pFiIoze E. 3, této smlouvy odménu. Smluvnl' strany se
dohodly, 2e vy'IEe odmény EinI' 5.939,-KE (slovy: pét tisic devét set tFicet devét korun
Eesky'lch) bez DPH mésiEné (déle jen ,,odména“). Jestliie tato smlouva nabude 0Einnosti
vprfibéhu kalendéaho mésice, pFI'sIuEI' poskytovateli za tento mésfc alikvotnl' Eést
odmény vypoEtené podle doby zby'lvajI'CI' do konce pFI'sluEného kalendéFnI'ho mésfce.

Jestliie si klient objedné poskytnutl' dalél'ch sluieb 0d poskytovatele nad rozsah uvedeny'l
v pFI'Ioze E. 3, této Smlouvy, smluvnl' strany se dohodly, 2e za poskytnutl' téchto sluieb je
klient povinen zaplatit poskytovateli zvléétnl' odménu. Jejl' Wée se vypoEte podle objemu
takto poskytnuty'Ich sluieb a pauéélnl'ch hodinch sazeb poskytovatele uvedeny'lch
v pFI'Ioze E. 4, této smlouvy (déle jen ,,zvlé§tni odména“). Smluvnl' strany se dohodly,
2e nejmenEI' 0Etovatelm'l interval téchto daIEI'ch sluieb EinI' 0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnl'ch dnfi p0 ukonEenI' kaidého kalendéFnI'ho mésice 0Einnosti této
Smlouvy, ve kterém byly poskytnuty daIEI' sluiby podle odstavce 6.4, zaEle poskytovatel
klientovi pFehled téchto servisnl'ch sluieb s uvedenl'm jejich délky a L'JEtované hodinové
sazby. Klient mé poté Ihfitu tFI’ (3) pracovnl'ch dnfi na to, aby se k tomuto pFehledu vyjédFil.
Pokud klient s tl'mto pFehledem nesouhlasf, je povinen 0 tom informovat poskytovatele ve
Ihflté uvedené v pFedchozi vété. Poté zahéjl' smluvnl' strany jednénl', aby odstranily vzniklé
rozpory. Marné uplynutl' Ihflty stanovené klientovi pro vyjédFenI' k pFehledu daIEI'ch sluieb
znamené, 2e klient s timto pFehledem souhlasf a nemé k nému némitek.

Do deseti (10) kalendéFnI'ch dnfi po uplynutl' kaidého kalendéFnI'ho mésfce 0Einnosti této
smlouvy, ne ak dFI've nei dojde kodsouhlasenl' daIEI'ch servisnl'ch sluieb ve smyslu
odstavce 6.4 této Smlouvy, vystavi poskytovatel fakturu na zaplacenl' odmény a zvléétnl'

6
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odmény a néjemného. Splatnost faktury Einl' Etrnéct (14) dnfi ode dne jejl'ho doruéenl'
klientovi. Jestliie klient rozporuje pFehled dalél'ch sluieb poskytnuty'l poskytovatelem ve
smyslu odstavce 6.5 této Smlouvy, je poskytovatel oprévnén ve Ihfité uvedené v prvnl'
vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplacenl' odmény. Fakturu na
zaplacenl' zvléétnl' odmény vystaVI' pak bez zbyteéného odkladu poté, co se dohodne na
rozsahu dalél'ch sluieb poskytnut§lch klientovi v pFI'sluéném mésici.

Smluvnl' strany se dohodly, ie V kaidém da|§im roce trvénl' této smlouvy bude jak odména
za servisnl' sluiby, tak i pauéélnl' hodinové sazby za servisnl' sluiby zvy§ovény o prfimérnou
roEnI' ml'ru inflace uveFejnénou Cvlesky'lm statisticky'lm UFadem, Ei jaky'lmkoliv jiny'lm L'JFadem
CR tento nahrazujl'cim, za uplynuly'l kalendéFnI' rok. ZW§eni nabude UEinnosti doruéenl'm
pl'semného oznémenl' poskytovatele klientovi, které bude obsahovat novou vy'léi odmény a
nové pauéélnl' hodinové sazby podle pFl'lohy 4.

Odména ani zvléétnl' odména za servisnl' sluiby nezahrnujl' néklady poskytovatele na
cestovné. Smluvnl' strany se dohodly, 2e poskytovatel mé prévo na néhradu cestovného
v souvislosti se servisnl'mi sluibami poskytnqi podle této Smlouvy, a to ve W§i uvedené
v pFI'Ioze E. 4, této Smlouvy. Néhrada cestovného je splatné spoleéné s odménou a/nebo
zvléétnl' odménou za servisnl' sluiby, ke ktery'lm se néhrada cestového vztahuje.

Jestliie se dostane klient do prodlenl' se zaplacenl'm odmény za servisnl' sluiby a/nebo
néjemného po dobu del§f nei tFicet dnfi, je poskytovatel oprévnén od této smlouvy
odstoupit pl'semny'lm oznémenl'm doruéeny'lm klientovi.

VipaVé’d’
Tato smlouva je uzavFena na dobu 24 mésicfi. Kaidé ze smluvnl'ch stran mé prévo tuto
smlouvu vypovédét pl'semny'lm oznémenl'm doruEeny'Im druhé smluvnl' strané. Vy'lpovédnl'
Ihflta Einl' éest (6) mésicfi a poél'né béiet prvnl' den mésice nésledujI'CI'ho po mésici, ve
kterém byla vy'lpovéd’ doruéena druhé smluvnl' strané.

Smluvm’sankce

Jestliie se dostane poskytovatel do prodlenl' s poskytovénl'm servisnl'ch sluieb dle bodu
5. této smlouvy, je klient oprévnén poiadovat 0hradu smluvnl' pokuty ve Wéi 0,05 0/o z
odmény podle odstavce 6.3 této smlouvy za kaidy'l den prodlenl'.

Jestliie se dostane klient do prodlenl' se splnénl'm své povinnosti zaplatit fakturu podle
odst. 6.6 této smlouvy Fédné (tj. v plné vy'léi) a v uvedeném terml'nu splatnosti, je povinen
zaplatit poskytovateli smluvnl' pokutu ve vy'léi 0,05 % zcelkové Eéstky uvedené na
pFI'sluéné faktuFe za kaidy'l den prodlenl'.

V pFI’padé L'Imyslného poru§eni povinnosti definovam'lch v odstavcfch 5.11 a 5.12 je
Klient povinen zaplatit Poskytovateli smluvnl' pokutu 100.000,00 KE.
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Zaplacenl' smluvnl' pokuty nemé vliv na prévo poékozené smluvnl' strany iédat néhradu
ékody v plném rozsahu.

9. OdpoVé’dnast za §kodu
9.1

10.

10.1

10.2

10.3

V pFI’padé poruéenl' povinnostl' ze strany poskytovatele, vyplWajfcich z této smlouvy, které
v koneEném dfisledku znamenajl' hmotnou ékodu zpfisobenou klientovi, odpovidé
poskytovatel do vy'lée desetinésobku Eéstky mésfénl'ho plnénl' za poskytovénl' servisnl'ch
sluieb dle odstavce 6.3.

Vy§§imac
Smluvnl' strany se zproét’ujl' veékeré odpovédnosti za nesplnénl' ch povinnostl' z této
smlouvy po dobu trvénl' vy§§i moci do té ml'ry, pokud po nich nebylo moiné rozumné
poiadovat, aby neplnénl' svy'lch povinnostl' z této smlouvy v dfisledku vyéél' moci pFedeély.

Za vy§§f moc je ve smyslu této smlouvy povaiovéna kaidé udélost nezévislé na vflli
smluvnl'ch stran, které znemoifiuje plnénl' smluvnl'ch zévazkfi a kterou nebylo moino
pFedVI'dat v dobé vzniku této smlouvy. Za vy§§i moc se 2 hlediska této smlouvy povaiuje
zejména pFI'roa' katastrofa, poiér, Wbuch, silné vichFice, zemétFesenI', zéplavy, vélka,
stévka nebo jiné udélosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnl'ch stran.

Po dobu trvénl' vyéél' moci se plnénl' zévazkfl dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukonEenI' vyéél' moci, popF. odstranénl' jejl'ch nésledkfi, kdy se obé smluvnl' strany
dohodnou pisemné na zméné néktery'lch ustanovenl' této smlouvy. Lhflta pro oznémenl'
vzniku a ukonEenI' vy§§i moci je sedm (7) kalendéFnI'ch a' a zaEI'né béiet ode dne, kdy se
kterékoliv ze smluvnl'ch stran o vzniku Ei ukonEenI' vyéél' moci dozvf. Kaidé ze smluvnl'ch
stran je povinna neprodlené po zjiéténl' pFI’padu vyéél' moci zahéjit kroky vedouci
k odstranénl' tohoto stavu.

11. Zévé’reé’né ustanavem’

11.1 Tato smlouva se Fidl' prévnl'm Fédem Ceské republiky, zejména pFI'sluény'Imi ustanovenl'mi
Obéanského zékonl'ku.

Tato smlouva pFedstavuje L'Jplnou dohodu smluvnl'ch stran ohledné pFedmétu této
smlouvy.

Tato smlouva mfiie by'It ménéna nebo doplfiovéna pouze na zékladé pl'semm'lch dodatkfi
podepsany'lch obéma Smluvnl'mi stranami.

Ve§keré plohy této Smlouvy jsou jejl' neoddélitelnou souééstl'.

V pFI’padé, 2e 5e kterékoli ustanovenl' této smlouvy stane neplatny'lm, neljéinm'lm, nebo
nevynutitelny'lm, zfistévajl' ostatnl' ustanovenl' této smlouvy platné, Uéinné, resp.
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vynutitelné, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejl'ho obsahu anebo z okolnostl', za nichi
byla uzavFena, nevyplWé, 2e takové neplatné, nelfléinné, resp. nevynutitelné ustanovenl'
nelze oddélit 0d ostatnl'ho obsahu této smlouvy.

Ve§keré spory vznikajI'CI' z této smlouvy a/nebo v souvislosti 5 nl', které se nepodaFI' veéit
dohodou smluvnl'ch stran do jednoho (1) mésfce ode dne vzniku sporu, budou
rozhodovény vécné a ml'stné pFI'sluény'Imi obecny'lmi soudy Ceské republiky.

V patiéce profilu zadavatele, ktery'l je souééstl' dila, bude uml'stén aktivnl' odkaz s textem
,,QCM 0 software” vedouci na strénku http://www.ezak.cz.

Poskytovatel je oprévnén uveFejnit na ch webch strénkéch PR Elének o spuéténl'
db 5 odkazem na implementovanou aplikaci / software ,,E-ZAK“ klienta.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kaidé ze smluvnl'ch stran obdril' po
jednom Fédné podepsaném stejnopisu.

Smluvnl' strany souhlasi s uveFejném’m smlouvy v registru smluv dle zékona ('2. 340/2015
Sb. 0 registru smluv, popfipadé na profilu zadavatele. Smluvnl' strany nepovaiujl' obsah
smlouvy za obchodnl' tajemstVI'.

Tato smlouva nabWé L'Jéinnosti dnem jejl'ho podpisu obéma smluvnl'mi stranami.

V Brné V Ostravé

Datum: 2024.02.02 Datum; 2024.02.05
09:48:00 +01 '00' 12:40:56 +01 '00'

Poskytovatel Objednatel / klient

Ing. David Horky'l, MBA PhDr. Svatopluk Aniol
Jednatel spoleénosti Feditel organizace

1. Nedl'lnou souééstl' smlouvy jsou:

PFi/oha 6. 1 — Licence elektronického néstroje E—ZAK.
PFi/oha 6. 2 — Specifikace datového uloiiété pro elektronicky néstroj E—ZAK.
PFi/oha 6. 3 — Specifikace elektronicch sluz"eb pro elektronicky néstroj E—ZAK.
PFi/oha 6. 4 — Cenik poskytovatele
PFi/oha 6. 5 — Kryci list nabidky ze dne 17. 01. 2024.
PFi/oha 6. 6 — Cestné prohlééeni k ruskYm/béloruskYm subjekti’lm.
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PFiloha E. 1

Licence elektronického néstroje E-ZAK

o Licence pro maximélné 25 uiivatelfi.
o Neomezeny'l pocet veFejny'Ich zakézek (véech rozsahfi) /rok.
o Pocet dodavatelfi nenI' omezen.

E-ZAK zékladni funkcionality
Soucéstl' verze E-ZAK jsou tyto zékladnl' funkcionality:

O
O

O
O

O
O

O
O

Profil zadavatele s prizpfisobenim vzhledu
Zadévaci postupy pro nadlimitnl' a podlimitnl' veFejné zakézky dle zékona
Poskytovénl' zadévaci dokumentace a dodatecny'lch informaci
FormuléFe Véstnl'ku veFejny'Ich zakézek (WZ)
Elektronické podepisovénl' elektronicky'lch L'Jkonfi
Evidence internl' a veFejné dokumentace k veFejné zakézce
Rémcové dohody
Zastoupenl' zadavatele v Fizenl'

E-ZAK rozéifujici funkcionality
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

Auditor (role)
Auditor - historie operaci
Auditor - statistiky
Auditor - export ukonceny'lch zakézek
Ciselnl'ky pro formulére
Dodatecné informace — upozornovéni e-mailem
Elektronické nabl'dky a iédosti o ucast
GDPR
Hodnocenl' nabl'dek
Expertnl' systém
Identifikace uiivatelfi stahujl'cich dokumenty
Internl' evidence smluv
Jednoduché elektronické aukce
Kopl'rovénl' veFejny'Ich zakézek
Napojenl' na ARES
Nové VZ - upozornovénl' e-mailem
Odpovédné verejné zadévénl' (OVZ)
Podpora VZMR
Podpora VZMR - vypnutl' elektronického podpisu
UveFejnénI' Wsledkfi pro VZMR
Podrobné vyhledévénl'
Rozél'reny'l profil zadavatele
Registr smluv
§ynchronizace s Véstnl'kem veFejny'Ich zakézek (WZ)
Sablony dokumentfl
Terminovnl'k — kalendér udélostl' k veFejné zakézce
UveFejnénI' na profilu (UNP)
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o Uiivatelské definice §ablon oprévnénl' k V2
0 Word / Docx §ablony dokumentfi
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PFiloha E. 2

Specifikace datového filoiisté pro elektronickv néstroj E-ZAK

Aplikaéni hosting na serverech umistény'lch na paterni internetové lince.

Aktualizace a sprava prostFedI' aplikaéniho serveru.

Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 15 GB. Vyhrazeny'l diskoW prostor se pouiije
na data definovana nasledovné:

1. soubory dokumentfi, které jsou pFipojeny k zakazkam, DNS, ramcovy'lm
dohodam, predbéiny'lm oznamenim, smlouvam (Katalog smluv), zaznamflm
na Nasténce a v Dokumentech organizace (zapoEitavajI' se vsechny verze
souboru k danému dokumentu

2 pFI'Iohy elektronicky'lch nabidek

3. pFI'Iohy elektronicky'lch pFedbéiny'Ich nabidek
4 pFI'Iohy elektronicky'lch iadostl' o Uéast

5. pFI'Iohy zprav v ramci E-ZAKu (at’ ui zpravu posila zadavatel Ei dodavatel)

Objem aktualné vyuil'vaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi v aplikaci na
strance ,,Provozni statistik “

Ochrana pFed Utoky ze sité internet pokroéily'lmi pravidly firewallu.

Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovany'lch prostorach s kompletné zalohovany'lm napajenim
pomoci UPS a diesel agregatu.

Zélohovanl' dat:

varianta oznaEenI' Specifikace Zévazky poskytovatele

premium

1. Operativni zaloha realizovana denné,
data jsou uchovana za poslednich 7 Obnova z operativnl' zalohy do
kalendaFnich a' 24h
2. Pravidelna mésiéni archivace dat po Obnova z archivu do 2
dobu platnosti smlouvy, Data v archivu pracovnl'ch a'
uchovavana 2 let od okamiiku poFizenI'.

Operativni zaloha je vytvaFena denné v Ease mezi 0:00 a 6:00 a slouil' k rychlému navratu do
stavu pFed nékolika malo dny. Archivace je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrat mésiéné
a slouil' pro dlouhodobé ukladani dat. Klient se mfiie vratit zpét ke kterékoliv archivni zaloze —
dojde k obnoveni dat k urEenému datu. Archivace je provadéna po dobu platnosti smlouvy.
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PFiloha E. 3

Specifikace servisnich sluieb pro elektronickv néstroj E-ZAK

o Technické podpora klienta za Uplatu pFi préci s elektronickvm néstrojem v pracovni
dny v dobé 0d 9:00 do 17:00 hod. V cené sluieb jsou zahrnuty 2 kreditni hodiny
mésiEné a 4 hodiny ékolenl' uiivatelfi roEné. Klient mfiie Eerpat Ekoleni v uvedeném
rozsahu i v rémci otevFenvch kurzfi.

o Garance rozvoje a souladu aplikace se zékonem E. 134/2016 5b., 0 zadévéni veFejnvch
zakézek, ve znéni pozdéjél'ch pFedpisfi. Je moiné, podle poiadavkfi klienta a névrhfl
poskytovatele déle rozvijet aplikaci clle dohodnuté Specifikace a ceny.

o Minimélni Eerpatelnv interval technické podpory je 30 minut.

o Doba Lidriby elektronického néstroje E-ZAK a/nebo souvisejl'ciho softwaru neznamené
poruéeni smlouvy a parametrfi servisnl'ch sluieb v M uvedenvch, pokud bude spojena
s maximélné 90 minut dlouhvm preruéenim poskytovénl' sluieb. Tato L'Jdriba se
nepoEI'té do Easu dostupnosti, nebo vvpadku a musi bvt poskytovatelem nahlééena
minimélné 5 pracovnl'ch dnl' pFedem.

ReakEni doba pi‘i i‘eEeni incidentfi/zévad

Kategorie Doba k zahéjeni Délka opravy Préce jsou zahajovény a provédény
problému praci (h) (h) v dobé

A 4 8 3X5 (9.00-17.00 v pracovnich
nech)

8X5 (9.00-17.00 v pracovnich
dnech)
8X5 (9.00 — 17.00 v pracovnl'ch
dnech)
8X5 (9.00 — 17.00 v pracovnl'ch
dnech)

B 8 16

C 16 24

D 48 240

o Doba k zahéjeni oprav — garantovanv Eas, kdy se zapoEne s pracemi na
odstranéni problému. PoEI'té se od prokazatelného nahlééeni zévady, viz El. 5.4
servisni smlouvy

o Délka opravy — maximélni doba, po kterou trvé oprava. PoEI'té se od zahéjeni
opravy

o Préce jsou zahajovény v dobé — garantované provoznl' doba servisniho oddéleni,
kdy je moiné hlésit problémy a béhem které jsou opravy realizovény.

Definice kategorie problémfi

o A — Fatélni problémy:
Uplné nedostupnost aplikace, server neodpovidé na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi
fatélnl' problémy néleii rovnéi neautorizované zména obsahu aplikace.
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o B — Kritické problémy:
Server odpovidé, ale nezobrazuje korektni data, pFI’padné hlési systémovou chybu,
nebo chybu ke kédu elektronického néstroje. Névétévnici nemohou aplikaci
plnohodnotné uiivat.

o C — Zévainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale 5 aplikaci nemohou pracovat administrétori klienta,
kvflli chybém systému.

o D — Nezévainé problémy:
Névétévnici i administrétori mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se
vyskytlo chovéni, které je v rozporu s uiivatelskou dokumentaci.

PFiloha E. 4

Cenik praci poskytovatele

Sazba DPH - 21%.

Poloika Cena bez DPH
1. Vedeni projektu, analytické préce 1 800 KE/hod
2. Odborné préce (programovéni, stylovéni, technické préce,) 1 500 KE/hod
3. Rutinni préce (elektronické zpracovéni podkladfi, plnéni obsahu
aplikace, monitoring serverfi, Eteni Iogfi) 1 300 KE/hod

4. Cestovné 10 KE/km
5. Konzultace k administraci veFejné zakézky a souvisejici poradenstvi 1 800 KE/hod
6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany'l limit B): 200 KE/mésic
7. Obnova vybrané skartované zakézky 1 000 KE/zakézku
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Pi‘iloha E. 5

Kryci list nabidky

IDENTIFIKAéNi l'JDAJE l'JéASTNiKA

Poloika: Udaje vyplnéné fiéastnikem zadévaciho ‘r'izeni:

pbghodpi QCM, s.r.o.Jmeno flrmy:
Sidlo: Her§pické 813/5, éWFice, 639 00 Brno
Spisové znaéka
Obchodniho C 40722 vedené u Krajského soudu v Brné
rejst‘r'iku:
16: 26262525
01?: CZ26262525
Telefon:
Adresa datové
schrénky:
e-mail:
Bankovni
spojeni:
www: www.qcm.cz
Oprévnéné
osoba Ing. David Horky'l, MBA, jednatel
fiéastnika:

ID datové schrénky: 2w8vviz

Ké bez
DPH/24
mésicfl

KE bezNABIDKOVA CENA DPH/mésic

Pronéjem, provoz sluieb a
servis elektronického néstroje 5 939,- 142 536,-
(A)

Pronéjem datového uloiiété (B) 8 000,- 192 000,-

NABiDKovA CENA CELKEM 13 939,- 334 536,-
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PRiLOHA E. 6

EESTNI’E PROHLAEENi VE VZTAHU K RUSKYM / BELORUSKYM SUBJEKTUM

Nézev zakézky / vei‘ejné zakézky:

Pronéjem a provoz certifikovaného elektronického néstroje pro podporu
zadévéni a administraci veFejnVch zakézek na obdobi 2024 - 2026

IdentifikaEni fidaje vybraného dodavatele:
Obchodnl' firma / nézev / jméno a QCM, s.r.o.
pFI’jmenI':
IE0: 26262525

Vybram'l dodavatel tl'mto ve vztahu k vy'IEe nadepsané zakézce / veFejné zakézky
prohlaéuje, 2e:

0 on ani (i) kten'lkoli z jeho poddodavatelfi Ei jiny'lch osob (analogicky) dle § 83 zékona
E. 134/2016 5b., 0 zadévém’ veFejny'Ich zakézek, ve znénl' pozdéjél'ch pFedpisfi, ktery'l se
bude podl'let na plnénl' této zakézky/ veFejné zakézky nebo (ii) kterékoli z osob, jejichi
kapacity bude dodavatel vyuil'vat, a to
v rozsahu vice nei 10 % nabl'dkové ceny,

a) nenI' rusky'lm stétnl'm pFI'sluénI'kem, fyzickou Ei prévnickou osobou nebo subjektem Ei
orgénem se sidlem v Rusku,

b) nenI' 2 Vice nei 50 % pFI'mo Ei nepFI'mo vlastnén nékten'lm ze subjektfi uvedem'lch v
pl'smeni a), ani

c) nejedné jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektt’l uvedeny'lch v pl'smeni a)
nebo b);

o nenI' osobou uvedenou v sankEnI'm seznamu v pfi'loze naFI'zenI' Rady (EU) E. 269/2014
ze dne
17. bFezna 2014, o omezujI'CI'ch opatFenI'ch vzhledem k Einnostem naruéujl'cfm nebo
ohroiujl'cim L'Jzemnl' celistvost, svrchovanost a nezévislost Ukrajiny (ve znénl' pozdéjél'ch
aktualizaCI') nebo naFI'zenI' Rady (ES) E. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujI'CI'ch
opatFenI'ch vfiEi prezidentu LukaEenkovi a néktery'lm pFedstavitelfim Béloruska (ve znénl'
pozdéjél'ch aktualizaci)1;

. iédné finanEnI' prostFedky, které obdril' za plnénl' veFejné zakézky, pFI'mo ani
nepFI'mo nezpFI'stupnI' fyzick nebo prévnicky'lm osobém, subjektfim Ei orgénfim

1 Aktualizovany seznam sankcionovanjmh osobje uveden napfiklad na internetovjlch strénkéch FinanEniho analytického Ufadu zde
https: wwwfinancnianalvtickvuras/bloq zarazeni—dalsich—osob—na—sankcni—seznam—proti—rusku.
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s nimi spojem'lm nebo v jejich prospéch uvedem'lm v sankénl'm seznamu v pFl'Ioze
naFI'zenI' Rady (EU) E. 269/2014 ze dne 17. bFezna 2014,
o omezujl'cich opatFem’ch vzhledem k éinnostem naruéujl'cim nebo ohroiujl'cim
Uzemnl' celistvost, svrchovanost a nezévislost Ukrajiny (ve znénl' pozdéjél'ch
aktualizaCI') nebo naFI'zenI' Rady (ES)
E. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujI'CI'ch opatFenI'ch vfiéi prezidentu
Lukaéenkovi a néktery'lm pFedstavitelfim Béloruska (ve znénl' pozdéjél'ch
aktualizaCI').
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