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Verejna zakazka ,Pronajem a provoz certifikovaného elektronického nastroje pro podporu zadavani a
administraci vefejnych zakazek na obdobi 2024 - 2026 "

Cislo smlouvy: 2548/2024

SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISNICH SLUZEB

uzavrena nize uvedeného dne a roku uzaviena mezi stranami podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢ 89/2012 Sb. Obcanského zakoniku,

Clanek 1.

OBJEDNATEL/KLIENT .

Nazev firmy: Ctyrlistek — centrum pro osoby se zdravotnim
postiZenim Ostrava, prispévkova organizace

Sidlo: Hladnovska 751/119, Ostrava — Muglinov, PSC 712 00

Zastoupena: PhDr. Svatopluk Aniol, feditel organizace

Telefon:

Mobil:

E-mail:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

IC, 70631808

DIC CZ70631808

Datova schranka: 9gab7g4

Registrace: Organizace zfizena statutarnim méstem Ostrava,
usnesenim Zastupitelstva ¢. 2065/32 ze dne 30. 11.
2005.

Odpovédny pracovnik objednatele: , vedouci Utvaru materialné-
technické podpory, T: ,
e-mail:

ddle jen ,objednatel nebo kiient"

POSKYTOVATEL

Nazev firmy: QCM s.r.o. 5

Sidlo: Herspicka 813/5, Styfice, 639 00 Brno

Zastoupena: Ing. David Horky, MBA, jednatel

Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

IC:, 26262525

DIC: CZ26262525

Datova schranka: 2w8wviz

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,

oddil C, vlozka 40722, postovni a administrativni kontakt
QCM, s.r.o., Herspicka 813/5, 639 00 Brno
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(klient a poskytovatel dale spolecné téz jako ,smluvni strany™ a kazdy z nich jednotlivé jako
»Ssmluvni strana“)

Vzhledem k tomu, ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k elektronickému nastroji
s ndzvem E-ZAK (dale jen ,elektronicky nastroj nebo pocitacovy program*)

(B) Klient ma zajem uzivani elektronického nastroje/programu prostfednictvim dalkového
pristupu;

(C)  Klient ma zajem si pronajmout od poskytovatele datové Ulozisté v souvislosti s uzivanim
elektronického nastroje;

(D)  Klient ma zajem na poskytovani servisnich sluzeb v souvislosti s uzivanim elektronického
nastroje;

(E)  Poskytovatel ma zajem udélit klientovi nevyhradni licenci k uzivani elektronického nastroje
prostrednictvim dalkového pristupu;

(F)  Poskytovatel ma zajem pronajmout klientovi datové Ulozisté;
(G)  Poskytovatel ma zajem poskytovat klientovi servisni sluzby.

Bylo dohodnuto nasledujici:

Definice

1.1  V této Dohodé:
+E-ZAK" znamena pocitacovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona
s nazvem E-ZAK, ktery je elektronickym nastrojem pro administrovani verejnych zakazek,
jehoz hlavnimi funkcionalitami jsou: (i) Profil zadavatele s pfizplsobenim vzhledu, (ii)
Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni verejné zakazky dle zakona, (iii) Poskytovani
zadavaci dokumentace a dodatecnych informaci, (iv) Formulare VWZ, (v) Elektronické
podepisovani elektronickych Ukond. (vi) Evidence interni a verejné dokumentace k verejné
zakazce, (vii) Ramcové smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix) Hosting,
aktualizace, zalohovani a (x) Skoleni; Blizsi specifikace pocitacového programu je uvedena
na internetové strance dostupné z internetové adresy www.ezak.cz. Pocitaovy program
je nehmotnou véci (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust. § 496 odst. 2 ObCanského
zakoniku.
~Smlouva" znamena tuto Smlouvu o poskytnuti servisnich sluzeb;
,Obcansky zakonik™ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
Znéni;
+Autorsky zakon" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni;
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Predmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smlouvou se zavazuje

a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k predmétnému elektronickému nastroji za
podminek uvedenych v ¢l. 3, této Smlouvy,

b) pronajmout klientovi datové Ulozisté za podminek uvedenych v ¢l. 4, této Smiouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluzby k elektronickému nastroji za podminek uvedenych
v ¢l. 5 této Smlouvy.

Poskytnuti licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k uzivani pocitacového programu
za podminek uvedenych vtomto ¢l. 3 Smlouvy a Klient takové poskytnuti licence
akceptuje. Rozsah licence je uveden v priloze ¢. 1.

Nevyhradni licence je poskytnuta na dobu Gcinnosti této Smlouvy pro Uzemi Ceské
republiky a vyhradné ke zplsobu uzivani pocitacového programu E-ZAK dalkovym
pristupem prostiednictvim sité Internet.

Klient neni opravnén poskytnout podlicenci k uzivani elektronického nastroje Zadné treti
0sobé.

Klient neni opravnén zpfistupnit elektronicky nastroj a/nebo udélit pristupova prava
a/nebo zfidit uzivatelsky Ucet k elektronickému nastroji a/nebo umoznit teti osobé uzivani
elektronického nastroje vyjma zaméstnancl klienta a/nebo jeho statutarnich zastupcg.

Ukoncenim Gcinnosti této Smlouvy uplynutim vypovédni doby nebo odstoupenim od této
Smlouvy licence zanika.

Klient neni opravnén cinit kopie elektronického nastroje a/nebo jakkoliv upravovat
elektronicky nastroj ¢i jej spojovat sjinym dilem, zejména sjinym pocitacovym
programem.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kodem k elektronickému nastroji, tedy
klient nema pravo zobrazovat a/nebo znat zdrojovy kdd elektronického nastroje.

Pronajem datového ulozZisté

Poskytovatel timto pronajima datové uloZisté specifikované v Priloze €. 2, této Smlouvy
klientovi, a to za Ucelem instalace a ulozeni elektronického nastrje a elektronickych
dokument@ (ve formé souborl elektronickych dat) vioZzenych Klientem do elektronického
nastroje.

Klient ma pouze pravo dalkového pristupu k UloZisti prostifednictvim sité Internet pomoci
software predmétného elektronického nastroje. Klient neméa pravo s ulozistém fyzicky
disponovat.
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Poskytovatel ma pravo provadét odstavky datoveého Ulozisté za Gcelem jeho udrzby a klient
bere na védomi, Ze pfi odstavce nebude datové UloZisté dostupné prostrednictvim sité
Internet. Poskytovatel ma povinnost predem upozornit klienta na odstavku datového
tlozisté.

Poskytovani servisnich sluzeb

5.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluzby spojené s
elektronickym nastroje (dale jen ,servisni sluzby") vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost, pricemz blizsi vymezeni téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je
uvedeno v priloze €. 3, této smlouvy. Klient se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani
servisnich sluzeb podle této smlouvy odménu.

5.2  Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu Ucinnosti této
smlouvy, pokud jsou fadné plnény dalsi podminky této smlouvy ze strany klienta,
s vyjimkou pripad( vyssi moci.

5.3  Pro nahlaseni zavady je klient povinen pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stredisko podpory:
Email:

Telefon:

Mobil:

54  Za fadné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro Ucely této Smlouvy rozumi nahlaseni
zavady spolu s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zavadu zplisobem
popsanym Vv odstavci 5.3 této Smlouvy, a to pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude
zavada nahlasena poskytovateli jinou osobou nez kontaktni osobou klienta, vyhrazuje si
poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovéfit opravnénost nahlasené zavady u
kontaktni osoby klienta. V takovém pripadé pocina reakcni doba specifikovana v priloze C.
3 této smlouvy ve vztahu k pfislusné zavadé bézet aZz od okamziku potvrzeni opravnéného
nahlaseni zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

1. Kontaktni osoba objednatele: , Vedouci Utvaru materialné-

technické podpory

Email:

Telefon:

Mobil:

2. Kontaktni osoba objednatele: , manazer nakupu a vefejnych

zakazek

Email:

Telefon:

Mobil:
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Poskytovatel ma pravo odpojit elektronicky nastroj od pristupu ze sité Internet za
Ucelem udrzby internetového nastroje nebo souvisejiciho softwaru, pficemz ma
povinnosti oznamit klientovi terminy na Udrzbu internetového nastroje ¢i souvisejiciho
softwaru, a to za podminek blize uvedenych v pfiloze €. 3, této smlouvy. Klient bere na
védomi, Ze elektronicky nastroj nebude po dobu udrzby dostupny prostfednictvim sité
Internet. Doba Udrzby podle tohoto odstavce neznamena poruseni smlouvy a parametr(
servisnich sluzeb v ni uvedenych.

Klient ma pravo na radné a vCasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany poskytovatele
za podminek stanovenych touto Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na Zzadost poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbytecného
odkladu po obdrzeni Zadosti soucinnost svych zaméstnancl pii reseni problémd a zavad.

Jestlize je pro fadné poskytnuti servisnich sluzeb podle této Smlouvy zapotiebi soucinnosti
tfeti osoby a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového &i jiného
obdobného produktu tfeti osoby, je klient povinen na své naklady zajistit soucinnost
takové treti osoby v terminech a v rozsahu pozadovaném poskytovatelem.

Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se spinénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo
odstavce 5.8 této smlouvy a/nebo prodleni treti osoby pfi poskytnuti soucinnosti
v pozadovaném rozsahu podle odstavce 5.8 této Smlouvy ma vliv na plnéni terminu pro
poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize se tedy dostane klient do prodleni se spinénim
povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této Smlouvy a/nebo se dostane tieti
osoba do prodleni s poskytnutim soucinnosti v pozadovaném rozsahu podle odstavce 5.8
této Smlouvy, o stejnou dobu prodleni se prodluzuje termin pro poskytnuti pfislusné sluzby
poskytovatelem.

Zalohovani dat klienta se fidi zvolenym zalohovacim programem, specifikovanym v Pfiloze
C. 2. V pripadé pozadavku na obnovu zaloznich dat jsou aplikovany terminy a postupy
rovnéz dle zvoleného zalohovaciho programu.

Klient neni opravnén bez pisemného svoleni Poskytovatele provadét penetracni nebo
vykonnostni testy provozovaného software elektronického nastroje a/nebo datového
UloZisté poskytovaného dle dl. 4.

Klient se nebude pokouset ziskat neopravnény pristup k datlim, pocitacovému systému,
datovému UloZisti nebo provozovanému software elektronického nastroje. V pfipadé
zjisténi bezpecnostni chyby v software je klient povinen upozornit vyhradné
Poskytovatele. Bez svoleni Poskytovatele klient nesmi Sifit informace o nastaveni,
konfiguraci, nebo bezpecnostnich slabinach software elektronického nastroje nebo
poskytovaném datovém Ulozisti.
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Najemné, odmeéna a zvilastni odména

Klient prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢.
320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, je osobou povinnou spolupdsobit pfi
vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych
vydaijd.

Klient je povinen platit poskytovateli najemné za ndjem datového Ulozisté podle ¢l. 4, této
Smlouvy, a to ve vysi 8 000,- K& (slovy: osm tisic korun Ceskych) bez DPH za kazdy
kalendaini mésic trvani najemniho vztahu (dale jen ,najemné"“). Najemné je splatné
spolu s odménou za servisni sluzby, jak je stanoveno nize v tomto ¢lanku. Pfi prekroceni
nasmlouvanych dat dle prilohy ¢. 2 je poskytovatel opravnén automaticky fakturovat
mésicné Castku dle ceniku v priloze C. 4,

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle ¢l. 5 této
Smlouvy v rozsahu uvedeném v piiloze €. 3, této smlouvy odménu. Smiuvni strany se
dohodly, Ze vySe odmény Cini 5.939,-K¢ (slovy: pét tisic devét set tficet devét korun
Ceskych) bez DPH mésicné (dale jen ,odmeéna"). Jestlize tato smlouva nabude Ucinnosti
v pribéhu kalendafniho mésice, prislusi poskytovateli za tento mésic alikvotni cast

odmény vypoctena podle doby zbyvajici do konce pfislusného kalendarniho mésice.

Jestlize si klient objedna poskytnuti dalSich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny
v priloze €. 3, této Smlouvy, smluvni strany se dohodly, Ze za poskytnuti téchto sluzeb je
klient povinen zaplatit poskytovateli zvlastni odménu. Jeji vysSe se vypocte podle objemu
takto poskytnutych sluzeb a pausdlnich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych
v pfiloze C. 4, této smlouvy (dale jen ,zvlastni odména"). Smiuvni strany se dohodly,
Ze nejmensi Uctovatelny interval téchto dalSich sluzeb <d&ini 0,5 hodiny.

Do péti (5) pracovnich dnll po ukonceni kazdého kalendarniho meésice Gcinnosti této
Smlouvy, ve kterém byly poskytnuty dalsi sluzby podle odstavce 6.4, zasle poskytovatel
klientovi prehled téchto servisnich sluzeb s uvedenim jejich délky a Uctované hodinové
sazby. Klient ma poté Ihtu tfi (3) pracovnich dnli na to, aby se k tomuto prehledu vyjadril.
Pokud klient s timto prehledem nesouhlasi, je povinen o tom informovat poskytovatele ve
Ih{ité uvedené v predchozi vété. Poté zahaji smluvni strany jednani, aby odstranily vzniklé
rozpory. Marné uplynuti Ih(ity stanovené klientovi pro vyjadfeni k prehledu dalSich sluzeb
znamena, Ze Kklient stimto prehledem souhlasi a nema knému namitek.

Do deseti (10) kalendainich dnli po uplynuti kazdého kalendainiho mésice Gcinnosti této
smlouvy, ne vsak dfive nez dojde k odsouhlaseni dalSich servisnich sluzeb ve smyslu
odstavce 6.4 této Smlouvy, vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni odmény a zvlastni

6
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odmény a najemného. Splatnost faktury cini ¢trnact (14) dnd ode dne jejiho doruceni
klientovi. Jestlize klient rozporuje prehled dalSich sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve
smyslu odstavce 6.5 této Smlouvy, je poskytovatel opravnén ve Ihité uvedené v prvni
vété tohoto odstavce vystavit samostatné fakturu na zaplaceni odmény. Fakturu na
zaplaceni zvlastni odmény vystavi pak bez zbytecného odkladu poté, co se dohodne na
rozsahu dalSich sluzeb poskytnutych klientovi v pfislusném meésici.

Smluvni strany se dohodly, Ze v kazdém dalSim roce trvani této smlouvy bude jak odména
za servisni sluzby, tak i pausalni hodinové sazby za servisni sluzby zvySovany o primérnou
ro¢ni miru inflace uvefejnénou Ceskym statistickym Uradem, & jakymkoliv jinym Gfadem
CR tento nahrazujicim, za uplynuly kalendaini rok. Zvyseni nabude Gcinnosti doruéenim
pisemného oznameni poskytovatele klientovi, které bude obsahovat novou vysi odmény a
nové pausalni hodinové sazby podle pfilohy 4.

Odmeéna ani zvlastni odména za servisni sluzby nezahrnuji naklady poskytovatele na
cestovné. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel ma pravo na nahradu cestovného
v souvislosti se servisnimi sluzbami poskytnutymi podle této Smlouvy, a to ve vysi uvedené
v pfiloze €. 4, této Smlouvy. Nahrada cestovného je splatna spolecné s odménou a/nebo
zvIastni odménou za servisni sluzby, ke kterym se nahrada cestového vztahuje.

Jestlize se dostane klient do prodleni se zaplacenim odmény za servisni sluzby a/nebo
najemného po dobu delsi neZ tficet dnli, je poskytovatel opravnén od této smlouvy
odstoupit pisemnym ozndmenim dorucenym klientovi.

Vypoveéd’

Tato smlouva je uzaviena na dobu 24 meésich. Kazda ze smluvnich stran ma pravo tuto
smlouvu vypovédét pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané. Vypovédni
Ihita Cini Sest (6) mésicl a pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni sankce

Jestlize se dostane poskytovatel do prodleni s poskytovanim servisnich sluzeb dle bodu
5. této smlouvy, je klient opravnén poZadovat Uhradu smiuvni pokuty ve vysi 0,05 % z
odmény podle odstavce 6.3 této smlouvy za kazdy den prodleni.

Jestlize se dostane klient do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle
odst. 6.6 této smlouvy fadné (tj. v pIné vysi) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové Castky uvedené na
prislusné fakture za kazdy den prodleni.

V pfipadé iumysIného poruseni povinnosti definovanych v odstavcich 5.11 a 5.12 je
Klient povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu 100.000,00 K&.
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Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smluvni strany zZadat nahradu
Skody v pIném rozsahu.

Odpovédnost za skodu

V pripadé poruseni povinnosti ze strany poskytovatele, vyplyvajicich z této smlouvy, které

v kone¢ném dlsledku znamenaji hmotnou Skodu zplsobenou klientovi, odpovida
poskytovatel do vySe desetindsobku castky mésicniho plnéni za poskytovani servisnich
sluzeb dle odstavce 6.3.

Vyssi moc

Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v dlsledku vyssi moci predesly.

Za vyssi moc je ve smyslu této smlouvy povazovana kazda udalost nezavisla na vdli
smluvnich stran, ktera znemoziuje plnéni smluvnich zavazkl a kterou nebylo mozno
predvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této smlouvy povazuje
zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétreseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazkl dle této smlouvy pozastavuje do doby
ukonceni vyssi moci, popf. odstranéni jejich nasledkll, kdy se obé smluvni strany
dohodnou pisemné na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhlita pro oznameni
vzniku a ukonceni vyssi moci je sedm (7) kalendarnich dni a zacina bézet ode dne, kdy se
kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonceni vyssi moci dozvi. Kazda ze smluvnich
stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyssi moci zahajit kroky vedouci
k odstranéni tohoto stavu.

11. Zaverecna ustanoveni

11.1

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné predmétu této
smlouvy.

Tato smlouva miize byt ménéna nebo doplrfiovana pouze na zakladé pisemnych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Veskeré prilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

V pripadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, netcinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstdvaji ostatni ustanoveni této smlouvy platnd, ucinna, resp.
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vynutitelnd, pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichz
byla uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, nelucinné, resp. nevynutitelné ustanoveni
nelze oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

Veskeré spory vznikajici z této smlouvy a/nebo v souvislosti s ni, které se nepodafri vyresit
dohodou smluvnich stran do jednoho (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou
rozhodovany vécné a mistné prislusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.

V paticce profilu zadavatele, ktery je soucasti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem
,QCM o] software” vedouci na stranku http://www.ezak.cz.

Poskytovatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankach PR clanek o spusténi
dila s odkazem na implementovanou aplikaci / software ,, E-ZAK" klienta.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom fadné podepsaném stejnopisu.

Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015

Sb. o registru smluv, popfipadé na profilu zadavatele. Smluvni strany nepovazuji obsah
smlouvy za obchodni tajemstvi.

Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Brné V Ostravé
Dagum: 2024.02.02 Datum: 2024.02.05
09:48:00 +01'00' 12:40:56 +01'00'
Poskytovatel Objednatel/klient
Ing. David Horky, MBA PhDr. Svatopluk Aniol
Jednatel spolecnosti feditel organizace

1. Nedilnou soucasti smlouvy jsou:

Priloha &. 1 — Licence elektronického nastroje E-ZAK.

Priloha é. 2 — Specifikace datového ulozisté pro elektronicky nastroj E-ZAK.
Priloha &. 3 — Specifikace elektronickych sluZzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK.
Priloha é. 4 — Cenik poskytovatele

Priloha &. 5 — Kryci list nabidky ze dne 17. 01. 2024.

Priloha &. 6 — Cestné prohlaseni k ruskym/béloruskym subjektum.
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Priloha ¢. 1
Licence elektronického nastroje E-ZAK

e Licence pro maximalné 25 uzivateld.
« Neomezeny pocet verejnych zakazek (vSech rozsahtl) /rok.
e Pocet dodavatelli neni omezen.

E-ZAK zakladni funkcionality
Soucasti verze E-ZAK jsou tyto zakladni funkcionality:

Profil zadavatele s prizplisobenim vzhledu

Zadavaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakazky dle zékona
Poskytovani zadavaci dokumentace a dodatecnych informaci

Formulare Véstniku verejnych zakazek (VWWZ2)

Elektronické podepisovani elektronickych Ukond

Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakazce

Ramcové dohody

Zastoupeni zadavatele v fizeni

O O 0O OO0 0 0 0

E-ZAK rozsifujici funkcionality
o Auditor (role)
o Auditor - historie operaci
o Auditor - statistiky
o Auditor - export ukoncenych zakazek
o Ciselniky pro formulare
o Dodatec¢né informace — upozorfiovani e-mailem
o Elektronické nabidky a Zadosti o Ucast
o GDPR
o Hodnoceni nabidek
o Expertni systém
o Identifikace uzivateld stahujicich dokumenty
o Interni evidence smluv
o Jednoducha elektronicka aukce
o Kopirovani verejnych zakazek
o Napojeni na ARES
o Nové VZ - upozornovani e-mailem
o Odpovédné verejné zadavani (OVZ)
o Podpora VZMR
o Podpora VZMR - vypnuti elektronického podpisu
o Uverejnéni vysledkl pro VZMR
o Podrobné vyhledavani
o Rozsifeny profil zadavatele
o Registr smiuv
o Synchronizace s Véstnikem vefejnych zakazek (VVZ)
o Sablony dokumentd
o Terminovnik — kalendar udalosti k verejné zakazce
o Uvefejnéni na profilu (UNP)

10
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o Uzivatelska definice Sablon opravnéni k VZ
o Word / Docx Sablony dokument(

11
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Priloha ¢. 2

Specifikace datového ulozisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

Aplikacni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprava prostredi aplikacniho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 15 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouzije
na data definovana nasledovné:

1. soubory dokumentd, které jsou pfipojeny k zakdzkam, DNS, ramcovym
dohodam, predbéznym ozndmenim, smlouvam (Katalog smluv), zaznam{m
na Nasténce a v Dokumentech organizace (zapocCitavaji se vsechny verze
souboru k danému dokumentu

2. prilohy elektronickych nabidek

3. prilohy elektronickych predbéznych nabidek

4. prilohy elektronickych zadosti o Ucast

5. prilohy zprav v rdmci E-ZAKu (at’ uz zpravu posila zadavatel ¢i dodavatel)

Objem aktualné vyuzivaného diskového prostoru je zobrazovan klientovi v aplikaci na
strance ,,Provozni statistiky"

Ochrana pred Utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.

Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim
pomoci UPS a diesel agregatu.

Zalohovani dat:

varianta oznaceni Specifikace Zavazky poskytovatele

1. Operativni zaloha realizovana denné,

data jsou uchovana za poslednich 7 Obnova z operativni zalohy do
premium B kalendarnich dni 24h

2. Pravidelna mésicni archivace dat po | Obnova z archivu do 2
dobu platnosti smlouvy, Data v archivu | pracovnich dni
uchovavana 2 let od okamziku pofizeni.

Operativni zaloha je vytvarena denné v Case mezi 0:00 a 6:00 a slouzi k rychlému navratu do
stavu pred nékolika malo dny. Archivace je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrat mésicné
a slouzi pro dlouhodobé ukladani dat. Klient se mize vratit zpét ke kterékoliv archivni zaloze —
dojde k obnoveni dat k uréenému datu. Archivace je provadéna po dobu platnosti smlouvy.

12
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Priloha ¢. 3

Specifikace servisnich sluzeb pro elektronicky nastroj E-ZAK

o Technickd podpora klienta za uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni
dny v dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb jsou zahrnuty 2 kreditni hodiny
mésicné a 4 hodiny Skoleni uZivatell rocné. Klient mize Cerpat Skoleni v uvedeném
rozsahu i v ramci otevienych kurzd.

» Garance rozvoje a souladu aplikace se zakonem €. 134/2016 sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist. Je mozné, podle pozadavkl klienta a navrh
poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

e Minimalni cerpatelny interval technické podpory je 30 minut.

« Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru neznamena
poruseni smlouvy a parametrd servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud bude spojena
s maximalné 90 minut dlouhym prerusenim poskytovani sluzeb. Tato Udrzba se
nepocitd do ¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem nahlasena
minimalné 5 pracovnich dni predem.

Reakéni doba pfi Feseni incidenti/zavad

Kategorie Doba k zahajeni Délka opravy | Prace jsou zahajovany a provadény
problému praci (h) (h) v dobé
8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
A 4 8 dnech)
8x5 (9.00-17.00 v pracovnich
B 8 16 dnech)
C 16 24 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich
dnech)
D 48 240 8x5 (9.00 — 17.00 v pracovnich
dnech)

« Doba k zahajeni oprav — garantovany cas, kdy se zapocne s pracemi na
odstranéni problému. PoCita se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz ¢l. 5.4
servisni smlouvy

« Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. PoCitd se od zahajeni
opravy

» Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni,
kdy je mozné hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.

Definice kategorie problémua
o A - Fatalni problémy:

Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443,. Mezi
fatalni problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

13
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e B — Kritické problémy:

Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pripadné hlasi systémovou chybu,
nebo chybu ke kdodu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci

pinohodnotné uzivat.
e C - Zavainé problémy:

Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi klienta,

kv@li chybam systému.
o D — Nezadvazné problémy:

Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se

vyskytlo chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

Priloha ¢. 4
Cenik praci poskytovatele

Sazba DPH - 21%.

Polozka

Cena bez DPH

1. Vedeni projektu, analytické prace

1 800 K¢/hod

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace,)

1 500 K&/hod

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladd, plnéni obsahu
aplikace, monitoring servert, Cteni log()

1 300 K¢/hod

4. Cestovné

10 K&/km

5. Konzultace k administraci verejné zakazky a souvisejici poradenstvi

1 800 K¢/hod

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

B): 200 K&/mésic

7. Obnova vybrané skartované zakazky

1 000 K¢/zakazku

14
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Priloha €. 5

Kryci list nabidky

IDENTIFIKACNI UDAJE UCASTNIKA

Polozka: Udaje vyplnéné Giéastnikem zadavaciho fizeni:
Obchodni M. sro
jméno firmy: QCM, s.r.o.
Sidlo: Herspicka 813/5, Styfice, 639 00 Brno
Spisova znacka
Obchodniho C 40722 vedena u Krajského soudu v Brné
rejstriku:
IC: 26262525
DIC: CZ26262525
Telefon:
Adresa datové . C L i
schranky: ID datoveé schranky: 2w8vviz
e-mail:
Bankovni
spojeni:
wWwWw: WWW.qCcm.cz
Opravnéna
osoba Ing. David Horky, MBA, jednatel
ucastnika:
. KC bez
NABIDKOVA CENA Kc bevz , DPH/24
DPH/mES'C v r QO
mesicu
Pronajem, provoz sluzeb a
servis elektronického nastroje 5939,- 142 536,-
(A)
Pronajem datového ulozisté (B) 8 000,- 192 000,-
NABIDKOVA CENA CELKEM 13 939,- 334 536,-
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PRILOHAC. 6
CESTNE PROHLASENI VE VZTAHU K RUSKYM / BELORUSKYM SUBJEKTOM
Nazev zakazky / veiejné zakazky:

Pronajem a provoz certifikovaného elektronického nastroje pro podporu
zadavani a administraci verejnych zakazek na obdobi 2024 - 2026

Identifika¢ni udaje vybraného dodavatele:
Obchodni firma / nazev / jméno a QCM, s.r.o.
pFijmeni:
1CO: 26262525

Vybrany dodavatel timto ve vztahu k vyse nadepsané zakazce / vefejné zakazky

prohlasuje, ze:

« on ani (i) kterykoli z jeho poddodavatel( ¢i jinych osob (analogicky) dle § 83 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery se
bude podilet na plnéni této zakazky / verejné zakazky nebo (ii) kterakoli z osob, jejichz
kapacity bude dodavatel vyuzivat, a to
v rozsahu vice nez 10 % nabidkové ceny,

a) neni ruskym statnim prislusnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem Ci
organem se sidlem v Rusku,

b) neni z vice nez 50 % primo ¢i nepfimo vlastnén neékterym ze subjektd uvedenych v
pismeni a), ani

c) nejedna jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni a)
nebo b);

e neni osobou uvedenou v sankcnim seznamu v pfiloze nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014
ze dne
17. brezna 2014, o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo
ohrozujicim Gzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjsich
aktualizaci) nebo nafrizeni Rady (ES) ¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezuijicich
opatrenich vidi prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska (ve znéni
pozdéjsich aktualizaci)!;

e zadné financni prostfedky, které obdrzi za pInéni verejné zakazky, pfimo ani
nepfimo nezpfistupni fyzickym nebo pravnickym osobam, subjektim ¢i organiim

! Aktualizovany seznam sankcionovanych osob je uveden napfiklad na internetovych strdnkach Finanéniho analytického Gfadu zde
https://www.financnianalytickyurad.cz/blog/zarazeni-dalsich-osob-na-sankcni-seznam-proti-rusku.
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s nimi spojenym nebo v jejich prospéch uvedenym v sankcnim seznamu v priloze
narizeni Rady (EU) C. 269/2014 ze dne 17. brezna 2014,
o omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim
Uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (ve znéni pozdéjsich
aktualizaci) nebo narizeni Rady (ES)
¢. 765/2006 ze dne 18. kvétna 2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu
Lukasenkovi a nékterym predstaviteldm Béloruska (ve znéni pozdéjsich
aktualizaci).
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