
 

 

OBJEDNAVKA 6: 20240017
 

 

  

 

VOJENSKA

om ZDRAVOTNi Zpracoval: Tel. (31510: _

POJISTOVNA _— Email: _

Objednatel: Dodavatel:

Vojenské zdravotnl' pojiét’ovna Ceské republiky Merca development, s.r.o.

Drahobejlova 1404/4 Hladnovské 1255/23

190 03 Praha 9

www.vozp.cz ICO: 26821699 DIC:

ICO: 47114975 DIC: CZ47114975 Termin dodéni: Finanéni rémec (bez DPH):

"Zapséna v obchodnl'm rejstfiku vedeném Méstskym soudem v 31.03.2024 198 000,00  . . . 4.1
Praze, splsova znacka A 756 Fakturu zaélete:

 

 

C.j.: 1/112/291081 2024 - P1M - 20240017 Vojenské zdravotnl’ pojiét’ovna CR

Adresa mista plnéni: Drahobejlova 1404/4

190 03 PRAHA  
Objednévéme u Vés:
 

Objednévka prflzkumu trhu na téma MERENi SPOKOJENOSTI KLIENTU VOZP CR METODOU NPS

Véechny dotaznl’kové podklady podléhajl’ schvélem’ zadavatelem

Misto sbéru dat: celé CR

Dotazm’k bude obsahovat minimélné 20 otézek

Vzorek respondentfl minimélné 1.000

Metodika vyzkumu: CAWI + CATI

Termin zahéjeni prflzkumu: 2/2024

Termin odevzdém’: do 20 dnfi od schvéleni startu zadavatelem

Net Promoter Score, zkrécené NPS. je mira Ioajality zékaznikt’] nebo zaméstnanofl. NPS koreluje s rflstem vYnosfl a mflie jednoduéeji nahradit tradiéni

méfem’ zékaznické spokojenosti. vypoéet NPS se provédi na zékladé marketingového vyzkumu, pfi kterém respondenti dostanou otézku Jak

pravdépodobné je. 2e byste doporuéili (spoleénost/ produkt/ sluibu...) pfiteli nebo kolegovi? a odpovidaji na ékéle O (zcela nepravdépodobné) ai 10

(zcela pravdépodobné). Procento téch, ktefi' odpovédéli 0 ai 6 (neloajélm’) se odeéte od procenta téch, kteh’ odpovédéli 9 nebo 10 (Ioajélnl’ klienti).

vysledny rozdil je NPS. Napfiklad pokud 20 % klientfl je neloajélnich a 60 % loajélnich, je NPS rovno 60 20 = +40.
 

Pfilohy: I
 

VoZP CR prohla§uje, ie jako objednatel nevystupuje jako osoba povinné k dani ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zékona 6. 2135/2004 5b.,

0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi (déle jen ,,zékon é. 235/2004 8b.“) a na zdanitelné plnéni se neuplatni reiim

pfenesené dafiové povinnosti.
 

Objednévka je podstatnou néleiitostl’ dafiového dokladu (faktury). Na dafiovy doklad uvédéjte své ICO. Urok z prodlenl’ respektujeme pouze v

zékonne’ vYéi. Termin splatnosti bude akceptova’n p0 doruéenl’ Uplného dafiového dokladu.
 

Zéda’me o zasléni potvrzené objednévky zpét spolu s dafiovym dokladem! Bez potvrzené objednévky nelze dafiovy doklad akceptovat

jako (mm)? a nemflie bSIt proplacen.
 

Dodavatel véas poskytne objednateli informaci o moznych zménéch tykajl'cich se identifikaénich Udajfl spoleénosti, véetné moiné zmény

bankovnich Udajfl.
 

Objednatel je povinen uvefejfiovat uzavfené smlouvy (objednévky véetné jeji pisemné akceptace) v registru smluv na zékladé ustanoveni

zékona é. 340/2015 8b., 0 registru smluv, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ,,zékon é. 340I2015 8b.“).
 

Akceptace objednévky a souhlas s uvei’ejnénim

Niie podepsany dodavatel akceptuje objednévku Vojenske’ zdravotni pojiéfovny Ceské republiky (déle jen ,,VoZP CR“) a zérovefi bere na védoml’,

2e za’vazky vzniklé na zékladé objednévky pfevyéujl'ci 50 000 K6 (slovy: padesét tisic korun éeskych) bez DPH, podléhajl’ uvefejném’ v registru

smluv bez jakSIchkoli omezenl', a to v souladu se zékonem 6. 340/2015 Sb.

V pfipadé, 2e dodavatel povaiuje néktere’ Udaje uvedené v objednévce 6i v jinych souvisejicich dokumentech za obchodm’ tajemstvi ve smyslu

ustanovem’ § 504 za'kona 6. 89/2012 8b., obéansky zékonik, ve zném’ pozdéjél’ch pfedpisfl, zavazuje se, souéasné s doruéenim akceptace

objednévky, sdélit odpovédnému pracovnl'kovi VOZP CR, které Udaje iédé v souladu se zékonem 6. 1340/2015 Sb. 3 ochranou obchodnl'ho tajemstvi

anonymizovat.

Dodavatel souhlasi, 2e jakékoli zmény uvefejnéné objednévky musi byt uéinény pisemné a jako takové musi by?! uvefejnény v registru smluv.

Uéinéné objednévka je ze zékona L'Jéinné dnem uvefejnéni v registru smluv.
  V pfipadé poskytnuti osobnich Odajfl dodavateli je dodavatel povinen tyto fidaje zabezpeéit dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady

o ochrané osobnich L'ldajfi é. 2016/679 (GDPR), a déle dle zékona é. 110/2019 3b., 0 zpracovéni osobnich L'Idajfl, ve znéni pozdéj§ich

pfedpisfl.   

 
PRAHA , dne: , Akceptova’no dne:

(razftko) podpis) (jméno, pfijmenl', razitko, podpis)

Objednatel:

jméno:
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