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VOJENSKY KLUB Cj. 4073/2024-VLRZ/VKP/OU
PRAHA RIS:

Vytisk ¢islo:  1/2
Pocet listi: 5
Pocet ptiloh: 3

Smlouva o zajiSténi ubytovacich, stravovacich
a dalSich sluzeb

dnesniho dne uzaviely:
Vojenska lazeniska a rekreaéni zarizeni, prispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10, CR
zastoupend feditelem Vojenského klubu Praha (déle jen VKP) Ing. Milanem Cervenym
se sidlem Vitézné namésti 684/4, Praha 6, 160 00, CR
IC: 00000582 DIC: CZ00000582
zapséana u Zivnostenského odboru Utadu méstské &asti Praha 10
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 864/28, 115 03, Praha 1
¢.o.:
iBAN: I S\ -7
tel.: N - I
kontaktni udaje VKP pro G&ely korespondence:  Jméno pracovnika: ||| GGz

Telefon: Fax: e-mail: |

kontaktni udaje VKP pro tcely rezervace:

Telefon: NN - I -

(dale jen VLRZ, p. 0.)

- na stran¢ jedné -
a
Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky
zastoupena doc.Ing.Vojtéskem Jifim, Ph.D. dékanem
se sidlem nam.T.G.Masaryka 5555, 760 01, Zlin, CR
IC: 70883521
DIC: CZ70883521
bankovni spojeni: Komercni banka Zlin
¢.u.:
iBAN: I -\ -1
tel.. | ool I
kontaktni idaje pro ucely korespondence: Jméno pracovnika: ]

Telefon: N Fax: -, e-mail: [

(dale jen objednatel)

- na strané druhé -

tuto smlouvu o zajisténi hotelovych pobyti a dalSich sluzeb,
dle zikona ¢. 89/2012 Sb., obéanského ziakoniku (dale jen obéansky ziakonik), ve znéni
pozdéjsich predpisii. Po bedlivém zvazeni veSkerych vzajemnych zavazka obsazenych v této
smlouvé a s imyslem byti touto smlouvou pravné vazany
se smluvni strany dohodly takto:
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I. Preambule

1.1 VLRZ, p. o. byla zfizena k 1. lednu 1992 zakladaci listinou FMO ¢.j. 33147-84 ze 30. prosince
1991, upravenou na zfizovaci listinu MO CR piispévkové organizace VLRZ, p. o. &j. 211/16-
65/6/1999-1968, ze dne 14. kvétna 1999. Tato ptvodni zfizovaci listina, véetné vSech pozdé&jsich
dodatkil je nové obsazena v uplném znéni ziizovaci listiny statni piispévkové organizace Vojenska
lazenska a rekreaéni zafizeni, pfispévkova organizace ¢.j. 45266/2021-8694, ze dne 5. bfezna 2021.
VLRZ, p. 0. jsou v souladu s vyse uvedenymi dokumenty vybavena dostate¢nou pravni subjektivitou
K uzavieni této smlouvy.

1.2 Objednatel je vetrejnou vysokou $kolou ziizena dle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a
o zméng a doplnéni dalSich zakont (zékon o vysokych skolach), zfizenou zdkonem ¢.404/2000 Sb., o
ziizeni Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ a prohlasuje, ze je dle ¢eskych pravnich pfedpisti opravnéna
uzavfit tuto smlouvu.

I1. Pfedmét smlouvy

2.1 VLRZ, p. o. se zavazuji poskytnout zaméstnancim objednatele za podminek stanovenych touto
smlouvou jim vybrané zakladni sluzby v ramci pobytu ve VKP v rozsahu uvedeném v Ptiloze €. 1,
ktera je nedilnou soucast této smlouvy, a objednatel se zavazuje uhradit VKP (VLRZ, p. 0.) za tyto
sluZzby cenu v souladu s touto smlouvou.

I11. Rozsah poskytovanych sluZzeb
3.1 Zakladni sluzby jsou specifikovany v Pfilohach €. 1.

3.2 Sluzby nad ramec zakladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy piipad na
zaklad¢ nabidky VKP v ramci pobytu klienta a budou uhrazeny dle platného ceniku VKP v hotovosti
nebo platebni kartou na recepci VKP.

3.3 Sluzby nad rdmec zékladnich sluzeb mohou byt poskytnuty také na zaklad€ nabidky VKP
a pisemné objednavky objednavatele a budou hrazeny v souladu s ¢lankem V.

IV. Podminky poskytovani sluzeb

4.1 Zakladni sluzby v ramci pobytu budou poskytnuty v rozsahu dle Ptilohy €. 1 na zéklad¢ pisemné
objednavky objednatele, ktera musi obsahovat rozsah pozadovanych sluzeb, pocet klient, jména
klientli, den nastupu na pobyt, délku pobytu, zptsob stravovani, kategorii pokojii. Objednavka dale
mize obsahovat ostatni pozadované sluzby, upfesnéni tykajici se ceny, platebnich a storno
podminek. Objednavka je povazovana za zavaznou po jejim potvrzeni VKP, do té doby neni VKP
povinen sluzby poskytnout.

4.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pfed ndstupem na pobyt prokéazali kopii
objednavky, ubytovacim poukazem nebo jinym dokumentem dokladajicim objednané sluzby. Pokud
se klient pozadovanym dokumentem neprokdze, neni VKP povinen objednané sluzby poskytnout.
Objednatel je povinen na tuto skutecnost klienty upozornit. Pokud objednatel tuto povinnost porusi,
nese odpovédnost za veskeré skody vzniklé v disledku neposkytnuti objednanych sluzeb.



V. Cena za poskytované sluzby a platebni podminky

5.1 Ceny =za sluzby jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvoii Ptilohu
¢. 2 a nedilnou soucast této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich ptedpisu podléha dani
z pridané hodnoty. Ceny nezahrnuji mistni poplatky — poplatky z pobytu stanovené mistnim ufadem.
Platby jsou poukazovany na ti¢et VLRZ, p. o. uvedeny ve vymezeni smluvnich stran nebo hrazeny
Vv hotovosti ¢i platebni kartou na recepci VKP.

5.3 Posledni den pobytu (nejpozdéji do 14 dni) vystavi VKP fakturu - danovy doklad za skutecné
poskytnuté sluzby a zuctuje vSechny pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu.
Faktura - danovy doklad musi obsahovat v§echny nalezitosti v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Smluvni strany si sjednaly splatnost faktur — dafiovych dokladi 14 dni ode dne odeslani faktury ze
strany VKP. Faktury - danové doklady vystavené VKP jsou povazovany za uhrazené dnem ptipsani
¢astky na ucet VLRZ, p. 0.

VI. Stornopoplatky a smluvni pokuty

6.1 Zmény ¢i zruSeni objednanych zakladnich sluzeb je povinen objednavatel oznadmit pisemnou
formou. Objednavatel je opravnén zrusit pisemné objednané sluzby za podminky, Ze uhradi VLRZ,
p. 0. odstupné (dale jen ,,stornopoplatek), jehoZ vyse je stanovena takto:

6.1.1 ZruSeni objednanych ubytovacich sluzeb do 1 dne pted pfijezdem je bez storno poplatku.
V ptipadé pozdg€jsiho zruseni je stanoven stornopoplatek ve vysi 100 % objednanych sluzeb.

6.1.2 V ptipad¢ skupinové objednavky ubytovacich sluzeb, tj. objednavky 5 a vice pokoji, mohou
byt v pisemné objednavce stanoveny odlisné stornopoplatky.

6.1.3 Vostatnich pfipadech je mozné zruSeni objednanych sluzeb za podminek
uvedenych v Obchodnich podminkach VLRZ, p. o., uvedenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy, ktera
tvofi jeji nedilnou soucast.

6.2 Pokud objednatel pobyty nezrusi a jeho klienti pfesto na pobyt v fadném terminu nenastoupi, je
objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny objednanych sluzeb.

6.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohodé ustoupit od uctovani stornopoplatkd (napf. Gmrti,
dolozena hospitalizace).

6.4 V ptipad¢, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finan¢ni uhradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, je povinen uhradit VLRZ, p. o. smluvni pokutu ve vys$i stanovené nafizenim vlady ¢.
351/2013 Sh., z dluzné castky za kazdy den prodleni.

6.5 VKP je opravnén pouzit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za pobyty jeho klientd
nejprve k uhradé stornopoplatkti a smluvni pokuty. Objednatel ji k této thrad€ ud€luje podpisem této
smlouvy vyslovny souhlas.



VII. Forma informaci

7.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskera korespondence bude probihat na kontaktni tdaje
smluvnich stran uvedenych na strané 1.

VIII. Doba trvani smlouvy
8.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 28. prosince 2024.
8.2 Tato smlouva vstupuje v platnost a je ucinnd dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

8.3 Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporucené¢ho dopisu, pokud druhd smluvni strana porusuje své povinnosti z této smlouvy hrubym
zpuasobem. Ucinky odstoupeni nastavaji doru¢enim odstupujiciho projevu druhé smluvni stran¢.

8.3.1 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se povazuje
prodleni objednatele s jakoukoli finan¢ni thradou, ke které je povinen dle této smlouvy.

8.3.2 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ, p. o. se povazuje
opakované neposkytnuti zavazné objednanych sluzeb.

8.4 VLRZ, p. o. jsou opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédet, pokud jeji ztizovatel rozhodne
o zméng vyuZiti ubytovaci kapacity v ramci hlavni nebo jiné ¢innosti VLRZ, p. 0. Vypovédni lhita
¢ini 1 mésic a pocind bézet ode dne doruceni vypoveédi objednateli.

IX. Zavére¢na ustanoveni

9.1 Tato smlouva podléha rezimu pravnich piedpisi Ceské republiky. Nedilnou souéasti této
smlouvy jsou Obchodni podminky VLRZ, p. o. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl
s obsahem Obchodnich podminek VLRZ, p. o. (Ptiloha ¢. 4) seznamen a Ze je povazuje za zavazné.
Specialni ujednéani v této smlouvé maji piednost pred znénim Obchodnich podminek VLRZ, p. o.
Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se tidi rezimem obecné pravni upravy, a dle
vyslovné dohody smluvnich stran obcanskym zakonikem.

9.2 Smluvni strany se dohodly, ze pfi naklddani s osobnimi daji klienti se budou disledné fidit
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
Zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a zakonem ¢. 110/2019 Sb.
0 zpracovani osobnich tdaji ve znéni pozdéjsich predpist.

9.3 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi ptredpisy
Ceské republiky, budiz toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiz nema vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.



9.4 Obé smluvni strany se zavazuji feSit piipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve smirnou
cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyfeseni téchto spord, jsou pro jejich soudni feSeni
piislugné, na zakladé vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, e pokud
budou splnény piedpoklady pro pouziti § 89a o.s.t., je ptislusny Méstsky soud v Praze.

9.5 Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazdd ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

9.6 Tato smlouva piedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o piedmétu této smlouvy.

9.7 Tato smlouva muzZe byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran,
a to formou pisemného dodatku.

9.8 Objednatel bere na védomi, ze VLRZ, p. o. jsou povinna zvefejnit smlouvu v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., 0 zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a oregistru smluv, ve znéni pozd&jSich predpisi. Objednatel vSak povazuje udaje
o jednotkové cené za obchodni tajemstvi. VLRZ, p. o. udaj povazovany za obchodni tajemstvi
nezvertejni.

To neplati v pripadé, kdy VLRZ, p. o. vznikne povinnost udaje obsahujici obchodni
tajemstvi uvefejnit podle obecné zavaznych pravnich predpisi nebo pokud si je
vyzada jeji ztizovatel.
Ptilohy:

1. Rozsah sluzeb

2. Cenik sluzeb
3. Obchodni podminky VLRZ, p. o.

V Praze dne: V dne:

Ing. Milan Cerveny
Reditel VKP
(VLRZ, p.0.) (objednatel)



Priloha ¢. 1
Rozsah sluzeb

1. Zakladni sluzby

VKP - Hotel DAP je idealn¢ umistén na trase z letist€¢ Vaclava Havla do historického centra Prahy.
Cesta z letisté do hotelu trva do 30 min. V bezprostiedni blizkosti se nachazi zastdvka metra A
(Dejvicka), odkud se snadno a rychle dopravite k nejvyznamnéjsim historickym pamatkam Prahy,
kulturnim a spole¢enskym atraktivitim a obchodnim ciltim.

Hotel nabizi ubytovani v prostornych a pohodlnych pokojich s krasnymi vyhledy na Vitézné
namesti a rezidencni ctvrt’ Dejvice. Hotelové pokoje nabizi veskeré zdzemi a pohodli pro Vasi préci
a odpocinek. Ve vsech pokojich najdete pracovni stll, trezor, moznost posezeni, praktickou
chladni¢ku, vanu ¢i sprchu, individudlni regulaci teploty.

Snidané je soucasti ceny ubytovani. Je podavana od 7:00 do 10:00 hod.

Ve vsech pokojich a vefejnych prostorach hotelu je k dispozici WIFI zdarma.

Kategorie pokoju:

Jednolizkové a dvoulizkové pokoje

Jednolizkové a dvoultizkové pokoje nabizi veskeré zazemi a pohodli pro Vasi praci a odpocinek.

Nabizi pracovni stul, praktickou chladnicku, vanu nebo sprchu, individualni regulaci teploty
a systém odhlu¢néni oken. Nabizi krasné vyhledy na Vitézné namésti a rezidencni Ctvrt’ Dejvice.

Kategorie pokoje Vyhled Balkon | Pristylka Vana
1-1Gzk./2-1GzZk. pokoj X X* X* X*

*V nékterych pokojich dané kategorie. Specialni pozadavky, prosim, uved’'te v poznamce
objednavky

Relaxaéni sluzby hotelu zahrnuji fitness a saunu.



Priloha €. 2
Cenik zakladnich sluZzeb — Hotel DAP

Kategorie pokoji 2.1.2024 -31.3.2024 | 1.4.2024—-31.10.2024
1.11. 2024 — 28. 12. 2024
Jednoltazkovy pokoj 1.270 K¢ 1.505 K¢
Dvoulizkovy pokoj 1.740 K¢ 1.976 K¢
Dvoulizkovy pro 1 os. 1.505 K¢ 1.740 K¢
Pristylka 620 K¢ 620 K¢

Ceny zakladnich sluzeb jsou stanoveny v K¢ za pokoj a noc.

Cena je uvedena véetné dan¢ z ptidané hodnoty (DPH).

Ceny nezahrnuji mistni poplatek — poplatek z pobytu. Jeho vySe je stanovena aktualni Obecné
zavaznou vyhlaskou o mistnim poplatku z pobytu platnou na izemi hl. mésta Prahy.

Ceny jsou platné pro individualni rezervace (do 4 pokoju).

Cena zahrnuje:

e ubytovani (ptihlaseni po 14:00 v den piijezdu, odhlaseni do 10:00 v den odjezdu)
e snidané

e WIFI

e hotelové fitness po celou dobu pobytu

V ptipadé skupinové objednavky (5 a vice pokoji) a v piipadé objednavky pobytu v terminu 29. 12.
2024 — 3. 1. 2025 budou pisemné dohodnuty ceny zékladnich sluzeb a nabidka sluzeb, na zakladé
samostatné objednavky.
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Priloha €. 3

OBCHODNI PODMINKY HOTELOVYCH ZARIZENI VLRZ
pro poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb

Vojenska lazeniska a rekreacni zatizeni
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10
IC: 00000582
Organizace je zapsina u Zivnostenského odboru U¥adu méstské &asti Praha 10

CL 1 P¥edmét obchodnich podminek

Piedmétem téchto obchodnich podminek (dale jen "podminky") jsou ubytovaci, stravovaci a dal§i predem fadné
objednané a uhrazené sluzby z nabidky hotelovych a Iécebnych zafizeni VLRZ (dale jen "zafizeni") v rozsahu
dle objednavky klienta (viz ¢l. 2.1.2).

Zatizeni je povinno zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a bez zbyte¢ného odkladu informovat o
zmén¢ poskytovanych sluzeb. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od dohodnutého rozsahu, vcetné
predcasného ukonceni jejich poskytovani, jsou pfipustné zejména z dtvodu vyssi moci, tedy z pficin, kterym
zatizeni nemohlo zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili. Za to se povazuje i rozhodnuti zfizovatele 0 zméné
vyuziti ubytovaci kapacity v rdmei hlavni nebo jiné ¢innosti zatizeni a vznik krizového stavu podle zakona ¢.
240/2000 Sb., krizovy zékon, ve znéni pozdéjsich predpisti.

C1. 2 Uéastnici smluvniho vztahu

Ucastniky smluvniho vztahu jsou:
Vojenska lazenska a rekreacni zatizeni (dale jen "zafizeni"),
Fyzické ¢i pravnické osoby (dale jen "klient").

Cl. 3 Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah vznikd mezi smluvnimi Stranami objedndnim sluzeb ze strany klienta a jejich potvrzenim ze
strany zafizeni.

V piipadé, Ze se jedna o rezervaci, u které je vyzadovana zaloha, stava se rezervace platnou teprve jeji thradou
na Uucet zafizeni.

Cl. 4 Ceny za sluzby

Ceny za sluzby jsou smluvni a jsou uvedeny v platném ceniku, ktery klient nalezne na webovych strankach
ptislusného zafizeni nebo v rezervacnim a objednavkovém systému zafizeni po zadani konkrétniho datumu
pobytu a konfigurace klienta

Klient je povinen na zaklad¢ objednavky, na vyzvu zafizeni pfed zahajenim pobytu zaplatit zadlohu ve vysi 50 -
100 % celkové ceny objednanych sluzeb.

Cl. 5 Zmény objednanych sluZeb

Klient je opravnén zru$it pisemné objednané sluzby za podminky, ze uhradi zafizeni odstupné (déle jen
"stornopoplatek™), jehoz vySe je stanovena v zavislosti na obdobi, ve kterém jsou objednané sluzby zruSeny, a
typu objednanych sluzeb takto:

Vv ptipadé . flexibilni“, tedy tzv. objednavky za “vratnou cenu” je zména €i zruSeni ubytovani a objednanych
sluzeb do 1 dne pred nastupem klienta bez stornopoplatku, v pfipadé pozdéjsiho zruseni ¢i neCerpani objednané
sluzby je stanoven storno poplatek ve vysi 100 % z celkové ceny ubytovani a objednanych sluzeb.

Vv pripad¢ objednavky ubytovani za ,nevratnou cenu“ se klient vzdava moznosti storna ¢i zmény rezervace a
zaplacena cena objednanych sluzeb a pobytu propada v plné vysi ve prospéch ,,zafizeni®

Vv ptipadé skupinové objednavky, tj. objednavky 5 a vice pokoji, mohou byt pisemné dohodnuty odlisné
stornopoplatky

v pfipadé objednavky ubytovani na zakladé¢ obchodni smlouvy jsou stornopoplatky stanoveny podle této
obchodni smlouvy
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Vv pfipad¢ objednavky stravovacich sluzeb je zména ¢i zruseni do 3 dnd pied poskytnutim sluzeb bez
stornopoplatku, v ptipadé zruSeni 2 a méné dny pied poskytnutim sluzeb mohou byt uctovany stornopoplatky az
do vyse 100 % zruSenych ¢i snizenych sluzeb. Vyse stornopoplatku zavisi na sortimentu objednanych potravin a
pocetniho objemu zruSenych stravovacich sluzeb.

Vv piipadé objednavky konferencnich prostor a dalsich sluzeb hotelu jsou stornopoplatky stanoveny na zéklad¢
pisemné objednavky nebo smlouvy

V ptipadé nedojezdu klienta do mista ubytovani nejpozdéji do 18. hodiny ma zafizeni pravo poskytnout takto
neobsazené ubytovani jinému klientovi. Vyjimka plati pouze pro piipad, zZe klient nejpozde€ji dvé hodiny pred
takto stanovenym casem dojezdu kontaktuje zafizeni a sdéli z jakého zavazného divodu dorazi k ubytovani
pozdgji.

Zatizeni si vyhrazuje pravo v turisticky vyznamnych obdobich, zejména v obdobi Silvestra a Velikonoc,
Vv ptipad¢ objednavky ubytovani za vratnou cenu, v pisemné objednavce stanovit odli$né stornopoplatky.
Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout na netiétovani stornopoplatkii (amrti, dolozena hospitalizace
klienta).

Za nevycerpané objednané sluzby a za zménu objednanych sluzeb v prib¢hu pobytu (ubytovani, stravovani) se
neposkytuje zadna finan¢ni nahrada.

Potvrzeni o akceptaci zruseni sluzeb ze strany klienta zasle zatizeni pisemnou formou na kontaktni adresu
poskytnutou klientem.

C1. 6 Ubytovaci Fad

Klient je povinen dodrzovat ubytovaci fad zafizeni, ktery je dostupny na webovych strankach piislusného
zatizeni, ¢i piimo na jeho recepci. Jeho verze v ¢eském jazyce je nadfazena pofizenym jazykovym mutacim.

V piipadé nedodrzeni ubytovaciho fadu, které ma za disledek vznik Skody klienta, zafizeni za ni neodpovida,
nestanovi-li platné pravni predpisy jinak.

Zatizeni je opravnéno ubytovat pouze fadné prihlaSeného klienta. Za timto Gcelem piedlozi klient pfislusnému
pracovniku zatfizeni ihned po svém pfijezdu svlij platny obcansky prikaz nebo cestovni pas, pfipadné jinou
listinu, kterou za timto i¢elem predikuje § 103 zakona &. 326/1999 o pobytu cizincli na uzemi Ceské republiky a
o zmeén¢ nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zatizeni je opravnéno zabranit ve vstupu a odmitnout poskytnuti objednanych sluzeb klientovi, ktery je pod
vlivem alkoholu ¢i omamnych latek.

Klient je povinen v ptipadé, Ze si je védom ¢i vykazuje piiznaky nebo ma podezieni na to, ze by mohl trpét
né&jakou infekéni chorobou, na tuto skute¢nost neodkladné upozornit ptislusného zaméstnance zatizeni a zaroven
bere na védomi, Ze zafizeni ma nasledné moznost mu dalsi pokra¢ovani jeho pobytu a ¢erpani sluzeb odmitnout.

C1. 7 Reklamace

Klient ma pravo na reklamaci sluzeb zjisti-li, Ze sluzby poskytované zatfizenim maji vady.

Reklamace sluzeb se fidi Reklama¢nim fadem VLRZ, ktery je k dispozici v zafizeni a na webovych strankach
www.volareza.cz.

V ptipadé, Zze dojde mezi klientem (spotfebitelem) a zafizenim ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se
nepodafi vytesit vzajemnou dohodou, mtize klient podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
— oddgleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:

CL 8 Zavérec¢na ustanoveni

Vsechny eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytnutim ubytovani ze strany zafizeni se fidi Ceskym
pravnim fadem a budou feSeny u obecného soudu zafizeni bez ohledu na sidlo/bydlisté klienta.

Veskeré sporné otazky budou zafizeni a klient fesit pfednostné osobnim ¢i pisemnym kontaktem a soudni spor
budou povazovat za krajni feSeni.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1. listopadu 2020.





