Smlouva o poskytovani vefeiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych kemunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. "m_.ve‘

C’I’SIO smlou\.r\_,r: 516050;-\{2 ——————— FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: o784 -
Obchodni zastupce: M_gr LenkaTSel;!é;'_é i B B
Poskytovatel
ha-vel internet s.r.0., OleSni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, EREEBEVRIE tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spolecnost zapsana v OR Krajského mu?y v Qstray y pddilu a vioZce € 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.:

Ugastnik

Iméno: Kra_jmitelstvi pol_i_cie Jiﬁt;Ees_lTlml-(_raje B ) -

IC: 75151511 4 Zastoupeny/a: plk. Mg, Ing. Ivan Fanta ]

DIC: | l Kontaktni osoba: i_Ilj}_g._ I\-‘I_gtéj_ Baloun

Zépis v Obchod. rejstifku: | Telefon: 974221550 ¥

Ulice: Lannova tf. 193/26 | Fax B

Mésto: Eﬁs_kéByd_é_jpv_ice i | Mobil:

PSC: 3001 | E-mail: o
Elektronicka fakturace*:

* do pole Elektronicks fakturace uved'te e-mall adresu na kterou bude spolecnost zasflat elektronicke faktury
1. Predmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smiouvou, kterd umoZiiuje sdruZit poskytovani vice SluZeb Poskytovatele pod jednu zastfeSujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v jednotlivyjch Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi SluZby dohodnuté ve Specifikacich sluZeb a Uéastnik se touto Smiouvou zavazuje platit cenu za poskytovani SluZeb.

1.2. Podminky pro poskytovéni Sluzeb, stejn& jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smiouvy, stanoveny v n¥e uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanavenimi jednotlivych dokumentl, maji prednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana ob&ma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvid&tni ujedndni, SLA a ostatni piilohy této
Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi témito prilohami maji pFednost nov&iéi pfilohy ped starsimi prilohami.

c) Aktudini cenik sluZeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpiisobem.

d) Aktudln VEeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (déle jen
+Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a viech pobockich a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturagni adresa: |Lannova t¥. 193/26, 370 01 Ceské Budjovice -
Cislo Gétu: | | Kéd banky:

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cfslované dodatky ke Smlouvé budou vypracovény na zakladé po¥adavku nékteré ze smluvnich stran, Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsf sluzby, nebo zmény stévajicich SluZeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Uéastnikem pozadovany formou vypln&ni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nové Specifikace stiva soucasti Smlouvy. ;

3.2. Utastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle €. 1.2., pficemz Ugastnik podpisem této
Smiouvy ve smyslu § 1753 obEanského zakoniku vyslovn@ pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle &. 1.2. Poskytovatel a Ugastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obfanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou 36 mésica.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je moZné ukonéit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovén,

3.5. BIiZ5f podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pilohéch této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pripravena ve tyfech vyhotovenich, z nichZ Uéastnik obdré t¥i podepsané vyhotoveni a Poskytovatel obdr#i jedno podepsané
vyhotoven.

3.7. V pfipadg, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavacl dokumentaci k veFejné zakazce s nazvem ,Ethernetové pFipojeni aredlu
Lannova 26 a Plavska 2, Ceské Budgjovice®, ma pFednost ustanoveni v zadavacl dokumentaci.
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kazniky: +420 552 305 305,
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ha-vel internet s.r.o., oddéleni pé

Specifikace sluzby ha-vel®

PHloha ke smlouvé &.; 20160505V | M—VEI :

Cislo specifikace/verze: vpn-1A-160505 ] FUTURE OF COMMUNICATION
Nahrazuje specifikaci: o i e

Doba poskytovéni sluzby: 36 mésicil 1D klienta: 97284 ==
Vypovédni doba sluzby : P Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, _._-. _.,.,

CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spolenost zapsana v OR Krajského soudu

Misto pFipojeni 1: Misto pFipojeni 2:

Nézev Aredl KRPJEk | Nazev AAreal KRP Jék i
Ulice: Lannovatf. 19326 | Ulice: Plavskd 191312 ]
Mésto: ;éeﬁBudéjovicei L _ Mésto: i&m&i_ -

P C: oot | st o
Kontakt | ) - N ) | Kontakt: '_ o

Telefon: _ _ u __ __ | Telefon: . __ __ __ B |
E-mail: [ E-mail: [ -
UpFesnéni ukonéeni okruhu: T o — __ UpFesnénl ukonéeni okruhu: T e — N
Specifikace sluzby

Nazev sluzby: Eat;\r\'! okruh 1 Gbps N B
BlizSi specifikace: = propojeni mistlazs ry_chioétf_l GE Spe

Specifikace ceny
Jednordzovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: [ - Ké
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: Ké
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mésicni provozni poplatek za datovy okruh:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

SLA 99,90%
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| “Oprévnéay zéstupce Ucastnika
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Platebni podminky a Zvlastni ujednani

Priloha ke smlouvé ¢.: 20160505-vZ _ | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 97284

Nahrazuje specifikaci: | |

CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 & IS0 14001 & ISO/IEC 27001
Platebni podminky
Vylétovani za poskytované sluzby bude vystavovéno bezplatné a zasflano v listinné podobé& na adresu UZastnika.

Za den zaplaceni se povaZuje den pripsani platby na Ucet Poskytovatele. Viechny ceny jsou uvadény bez DPH

Faktury jsou vystavovany vidy na 1 kalenddfni mésic a jsou splatné vidy do 10-ti dnf od vystaveni. Z(¢tovaci obdobi za&ing vidy prvnim

dnem daného kalendainiho mésice.

Zvlastni ujednani

VyuZiti SluZby bude mit dlouhodoby charakter, protoze se jedna o propojeni dvou vyznamnych aredll ve viastnictvi KRP JEK nachazejici se
vintravilanu mésta Ceské Budgjovice. Z diivodu podminek stanovenych MV pro KIVS, je parametr pro zaruéenou dobu uivani Slutby 36
meésici.

Doba zavedeni a pfedani Sluzby je maximainé 180 kalendaFnich dnil ode dne podpisu smlouvy. Pfeddni sluzby bude provedeno akceptaénim
protokolem.

Poskytovatel je povinen po podpisu smlouvy zpracovat a predat zakladni technickou dokumentaci Ucastnikovi pro zfizeni Sluiby v mistech
poskytovani Sluby. Vystavbu pro zfizeni Sluzby v mistech poskytovani Sluzby méZe Poskytovatel zahajit aZ po odsouhlaseni technické
dokumentace U¢astnikem.

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu sluzby, ve Ihiitdch stanovenych SLA dané Sluzby. Pokud Poskytovatel ve Ihiitich pro odstranéni vady
pffslusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztréci narok na zaplaceni pomémé &sti mésiéniho poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené
Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrocena Ihlta pro odstranéni zavady Sluzby.

Smluvni pokuta, sleva z ceny a nahrada Skody:

smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti — pokud Poskytovatel ve vztahu k slusbé& poskytované dle Smlouvy l]Eastnikqvi nespini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v pfisluném poptévkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Utastnikovi
smluvni pokutu, v piipadé nefunkcnosti sluzby podle nize uvedeného vypolty, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi, v ném¥ nedosahl
definované hodnoty.

Parametr Definovana minimalni hodnota VySe smluvni pokuty

SLA 99,90% 0,1 * R * mésicni cena poskytovani sluzby

Hodnota ,R" se vypotte odettenim hodnoty skutetné dosaZené (v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinnd mista) od definované minimélni
hodnoty dostupnosti.

smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni SluZby — pokud Poskytovatel ve vztahu ke SluZbé poskytované dle Smiouvy Ucastnikovi
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni sluZby", je Poskytovatel povinen uhradit Utastnikovi smiuvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena
podie nasledujiciho vzorce:

Smiluvni pokuta = 0,1 * § * mésicni cena poskytnuté sluzby

Hodnota ,S" je rozdil hodnoty skutecné dosaZzené a hodnoty doby zavedent Sluby (zaokrouhleno na celé dny nahoru).
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HexAsedkani, pripadné nahlasovani provoznich problémd ¢ niak
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