Obchodni firma:

Sidlo/Misto podnikani:
Pobocéka/oddéleni:
IC/DIC (u platct DPH)
Bankovni spojeni

a Cislo uctu:

Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo: CZ230755

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢

Poskytovatel

. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku v platném znéni

Uzivatel

RICOH Czech Republic s.r.o.

Stfedni odborné ucilisté opravarenské, Kraliky,
Pfredmésti 427

Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4
Premyslova 382/6, 800 08 Hradec Kralové

Predmésti 427
561 69 Kraliky
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Preambule

Poskytovatel je spolecnosti, kterd ma dlouholeté zkusenosti s poskytovanim sluzeb v oblasti tiskové a IT techniky, rozsahlé
zkusenosti s velkymi projekty tykajicimi se jejich implementace a provozu, jakoZz i dalSich sluzeb v oblasti digitalizace
dokument( a elektronické komunikace.

UZivatel je spolecCnosti, ktera ma zdjem na dlouhodobé vzajemné spolupraci s tim, Ze tato smlouva niZze specifikuje
jednotliva pravidla spoluprace.

1. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je dodavka reSeni, které mlze zahrnovat analyzu, ndvrh feSeni a samotnou implementaci
reseni. Soucasti plnéni je rovnéz licencni a servisni podpora po dobu trvani této smlouvy, neni-li dale uvedeno jinak.

2. Tato smlouva a veskera prava a povinnosti stran z ni vyplyvajici se vztahuji na dodané feseni, tj. software, prip.
hardware a dalsi sluzby, které jsou soucasti reseni.

2. Specifikace plnéni a ceny

1. Predmeét plnéni sestdva z téchto soucasti:
MyQ X Education Licence (1-9 pcs)
MyQ X Education SWP 5Y (1-9 pcs)
Elatec USB card reader to USB mini 25 cm
Instalace MyQ - 1 server centralni (doplfikova sluZba-jednorazova, zahrnuta v pausalni platbé)

Instalace MyQ — Terminal (doplrikova sluzba-jednorazovd, cena zahrnuta v pausalni platbé)

Pausalni platby celkem: 685,-K¢

Cena je v K¢ bez DPH

2. Podrobnéjsi popis feseni je obsaZzen v Pfiloze €. 1, jenZ je soucasti této smlouvy. Pfiloha ¢. 1 rovnéZz obsahuje cenik
dalsich sluzeb, o které mize byt feSeni rozsifeno. Takové rozsiteni pak bude realizovdno na zakladé objednavky
uZivatele, aniz by bylo tfeba tuto smlouvu aktualizovat dodatkem.



3. Doba a misto plnéni

Poskytovatel je povinen dodat pfedmét plnéni, véetné jeho instalace, uzivateli do 30 kalendafnich dn( od data
uzavreni této smlouvy. PInéni je mozZno realizovat rovnéz po c¢astech, pokud to dovoluje jeho povaha.

Mistem plnéni je: Stfedni odborné ucilisté opravarenské, Predmésti 427, 561 69 Kraliky

Doba plnéni se sjedndvd na 60 mésicli pocinaje dnem instalace celého feSeni potvrzené na montaznim listu
(pfedavacim protokolu).

4. Platebni podminky

Podkladem pro uhradu ceny za dodané plnéni bude faktura se splatnosti 14 dni od jejiho vystaveni. Faktura se
povazuje za proplacenou okamzikem pfipsani fakturované castky na ucet poskytovatele.

Poskytovatel bude faktury zasilat uzivateli na adresu: souo.kraliky@orlicko.cz

UZivatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s Uhradou faktury Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné c¢astky s
DPH za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je opravnén upravit vysi smluvnich cen periodickych plateb bez dohody smluvnich stran z divodu inflace
za podminek dale uvedenych:

a. Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfend vzristem Uhrnného indexu spotrebitelskych cen zboZi a
sluzeb, kterou udéava kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky Ufad za rok pfedchazejici vyjadiena v
procentech.

b. Vidy od 1. dubna kalendarniho roku dale do budoucna je pronajimatel opravnén upravit smluvni ceny z
davodu inflace, a to nejvyse o tolik procent, kolik procent ¢inila inflace v roce pfedchazejicim, pokud
tato v prechazejicim roce presahla 2% nebo nejvyse o kumulativni miru inflace (soucet rocnich inflaci
pocinajici rokem uzavieni smlouvy nebo rokem posledni Upravy cen) pokud kumulativni mira inflace
presahla 3%. Ceny upravené z dlivodu inflace se povaZuji za smluvni. Ozndmeni o zméné cen je
provadéno pisemné.

5. Dalsi prava a povinnosti

Poskytovatel se zavazuje zajistit nepretrzitou funkénost feseni po celou dobu trvani smlouvy.

Pokud neni v Pfiloze €. 1 uvedeno jinak, zavazuje se poskytovatel v pfipadé poruchy systému nebo jeho nefunkénosti
zahdjit feSeni vedouci k odstranéni zavady do 24 pracovnich hodin v ramci pracovni doby sluzby, pocitanych od
okamziku prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu. Pracovni dobou sluzby se rozumi pracovni dny (mimo
statni svatky a dny pracovniho klidu) pondéli az patek od 8 do 16 hodin.

Pfedmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod nejsou prace IT technika poskytovatele, tykajici se pocitaCové sité
uZivatele, s vyjimkou poruch pfimo na jednotlivych souc¢astech pfedmétu plnéni. VSechny prace IT technika v PC siti
uZivatele nad ramec odpovédnosti poskytovatele budou uZivateli uctovany dle platného ceniku servisnich praci a
sluZeb poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo zastavit poskytovani sluzeb a veskerych souvisejicich plnéni, v pfipadé, ze uzivatel bude v
prodleni s Ghradou plateb. Pokud uZivatel dluznou ¢astku neuhradi do 30 dn(i od jeji splatnosti, ma poskytovatel pravo
od smlouvy odstoupit. V tomto pripadé ma poskytovatel pravo na plnou ndhradu vzniklych nakladd.

UZivatel je povinen bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skutecnosti, jako jsou zdvady nebo nefunkénost

fesSeni Ci jednotlivych soucasti, které by mohly zplsobit nebo jiz zplsobily omezeni provozuschopnosti predmétu
plnéni. Na prislusném dokladu je pak povinen potvrzovat poskytovatelem provedené servisni tkony.

UZivatel je povinen umoznit poskytovateli po dobu platnosti a ucinnosti této smlouvy pfistup k pfedmétu plnéni
v ramci dohodnuté pracovni doby.

V pfipadé predc¢asného ukonceni smlouvy z dlivodd na strané uzivatele je uZivatel povinen doplatit poskytovateli (i)
veskeré aktudlné dluzné castky a (ii) smluvni pokutu rovnajici se celkové zbyvajici ¢astce periodickych plateb (jejich
souctu) od ukonceni smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy.
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6. Ukonceni smlouvy

1. Smlouva mUlze zaniknout:
a) uplynutim doby trvéni,
b) odstoupenim jedné smluvni strany pro opakované porudeni povinnosti druhé smluvni strany,
c) dohodou smluvnich stran.
2. Odstoupit muaze kterakoliv smluvni strana z dlvodu dle této smlouvy a dale z divod:
a) probihajiciho insolvenéniho fizeni vi¢i uZivateli nebo poskytovateli,
b) vstupem uZivatele nebo poskytovatele do likvidace.

3. Odstoupeni je uc¢inné dnem jeho pisemného doruceni druhé smluvni strané. Obé smluvni strany se dohodly, Ze timto
dnem konci platnost a ucinnost této smlouvy.

7. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci smluvnich stran. Vzhledem k tomu, Ze je smlouva zvefejiiovana
v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., nabyvé G¢innosti nejdfive dnem zvefejnéni.

2. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné nevyhodnych podminek a na
ddkaz toho pripojuji podpisy svych zastupc.

3. Tato smlouva muiZe byt ménéna nebo doplfiovana jen pisemnymi, Cislovanymi dodatky, které se stanou nedilnou
soucasti této smlouvy.

4. Zdavoda pravni jistoty smluvni strany prohlasuji, Ze jejich zdvazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi pravnim
taddem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku, v platném znéni.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze veskeré spory mezi smluvnimi stranami vzeslé z této smlouvy budou feSeny nejprve
smirnou cestou. Nebude-li smirného feseni dosazeno, budou spory feseny v soudnim fizeni.

6. Smlouva je sepsana ve 2 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Tuto smlouvu vyhotovil: Ff # g,

V Hradci Kralové, dne 18.1.2024 V Kralikach, dne
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poskytovatel uZivatel
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Priloha ¢.1 - popis dodavaného rreSeni

Na zakladé smlouvy provede spole¢nost Ricoh dohrani podpor pro systém MyQ a instalaci MyQ na nové zafizeni, tak
aby zajistil funkénost feseni MyQ, instalaci MyQ termindlu a prvotni zprovoznéni sluzby MyQ véetné moznosti
prihlaseni uZivatele a uZivatell a zaskoleni obsluhy.

Soucasti reSeni neni prace technika pfi prechodu na vyssi verzi MyQ, ani nadstavbové prace na MyQ, ty jsou reseny
pomoci ceniku niZe, dle straveného c¢asu IT technika RICOH.

Cenik sluzeb:

Technik IT
-servisni podpora SW aplikaci a sitové infrastruktury, vé. Systémd rizeni tisk( a aplikaci systém( zasedacich mistnosti

ICT Engineer
-service support SW appliactions and ICT infrastructure, incl. meeting rooms system applications
PRS8 Prace Technik IT Hourly charge IT Engineer hodina/hour | 1400 K¢
OKR8 Dopravné Technik IT Call out fee IT Engineer ks/unit 800 K¢
PRS8D Prace Technik IT (Den) Daily charge IT Engineer den/day 11 000 K¢

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
Ceny jsou uvedeny aktualni a mGzZou se ménit v pribéhu trvani smlouvy napf. z divodu inflace.
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