VSeobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacnich sluZeb
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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim zdkona ¢ 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakont (dale jen jako ,zakon o elektronickych
komunikacich”) ve znéni pozdéjsich predpist a ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sh. ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen jako ,obéansky zakonik") a upravuji smluvni podminky sluzeb poskytovanych
spole¢nosti S4NET s.r.o. (dale i jen jako ,VOP")

Definice pojmii

Pokud z nasledujictho znéni VOP nevyplyva jinak, rozumi se:

JPoskytovatelem” obchodni spoletnost S4NET s.r.o., sidlem Dvoiakova 161/14, 370 01 Ceské Budéjovice, 1CO:
28130995.

Zajemcem“ - fyzickd osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnickd osoba, kterd ma zajem uzaviit
s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb.

~Lakaznikem“- fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, pokud neni konkretizoviana
jako Zakaznik podnikatel nebo Zakaznik spotrebitel.

»Lakaznikem podnikatelem®- pravnickd osoba, vyjma mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace,
kterd je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

»Lakaznikem spotfebitelem®- podnikajici nebo nepodnikajici fyzickd osoba, mikropodnik, maly podnik nebo
neziskova organizace, ktera je na zadkladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

»Sluzbou” -

Internet - zprostiedkovani pripojeni k siti internet a souvisejici sluzby, které umoziujf vyuzivani internetu nebo
Televize - vefejné dostupna sluzba prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani Sifena prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatelem. Sluzbu Televize je mozné Zakaznikovi poskytnout pouze pfi
soutasném poskytovani Sluzby Internet.

Doplitkové sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny v ceniku Poskytovatele uverejnénych na
internetovych strankach Poskytovatele.

»~Ramcovou smlouvou“ - Smlouva, v niz jsou sjednana zakladni pravidla, jimiz se budou idit v budoucnu uzaviené
konkrétni (tzv. provadéci) smlouvy, nebude-li v této provadéci smlouvé ujednano jinak. Pfi vzniku provadéci
smlouvy uzaviené na zakladé ramcové smlouvy se tedy v rozsahu, v némz strany nesjednaly v provadéci smlouvé
jinak, stavaji pravidla (smluvni podminky) sjednana v ramcové smlouvé soucasti obsahu provadéci smlouvy, a to
aniz by na né muselo byt v provadéci smlouvé odkazano.

L»Smlouvou“ - Ramcova ¢i Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzavirena mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.

JAutorizaénim kédem” - Kazdému Zajemci i Zakaznikovi je pridélen jedinetny Autorizadni kéd, ktery obdrzi pred
uzavienim Smlouvy. V pripadé ztraty Autorizaéniho kédu Zikaznikem jej Poskytovatel sdéli zpasobem, ktery si
Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani, pficemz zadost o sdéleni Autoriza¢niho kédu bude zaslana pisemné
formou listinné z4silky s ifedné ovéienym podpisem nebo osobné v provozovné Poskytovatele oproti predlozeni
priukazu totoznosti Zakaznika.

JLafizenim Poskytovatele“ - technické zafizeni, nebo ¢ast sité elektronickych komunikaci ve vlastnictvi
Poskytovatele na piipojném misté Zakaznika, které je prvnim rozhranim (zpravidla typu Ethernet RJ45) za prvnim
zafizenim v majetku Poskytovatele.

sKoncovym zafizenim“ - zarizeni, které je pripojeno na Zatizeni Poskytovatele, prostiednictvim kterého Zakaznik
uzfva sluzbu Poskytovatele (napf. router, set-top box, telefonni ptistroj).

Vznik smlouvy

Smlouva muze byt uzaviena pisemné, elektronicky vyplnénim a potvrzenim webového formularfe Poskytovatele
Zidjemcem s naslednym potvrzenim takovéto elektronické objednavky Poskytovatelem a akceptaci
prostfednictvim Autoriza¢niho kddu Zajemcem a u sluzby Televize také v klientské zéné nebo v TV aplikaci.
Zpusob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy urcuje vidy Poskytovatel.

Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah tizemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se mize v ¢ase ménit, a Ze i v oblasti
s dostupnym pokrytim signilem nemusi byt z technickych divodu Sluzba plné dostupna (napf. z divodu ruseni,
stinéni signalu apod.).

Zakaznik je povinen pri kazdé komunikaci s Poskytovatelem uvadét Autorizacni kéd. Bez uvedeni Autoriza¢niho
kodu bude ze strany Poskytovatele povazovana takovato komunikace za neautorizovanou.

Zakaznik se zavazuje obstarat souhlas vlastnika nemovitosti pro instalaci v§ech zafizeni nutného k poskytovani
Sluzby, a Zakaznik neni vlastnikem nemovitosti, ve kterém mu bude Sluzba poskytovana. Zakaznik je primo
odpovédny za veSkeré zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Zakaznik uzavienim Smlouvy zmocniuje Poskytovatele kjeho zastupovani pii vykonu opravnéni Zakaznika ve
smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoznit uZzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zrizeni vnitiniho
komunika¢niho vedeni vefejné komunikacni sité vcetné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a veSkerym dkontm s tim spojenymi.
Naklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.
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Trvani smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

Je-li uzavirana smlouva na dobu urc¢itou se Zakaznikem spotiebitelem, nesmi tato doba pfesahnout 24 mésicu.

Zména smlouvy

Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoiici Smlouvu, zejména tyto VOP

a Cenik, a to v rozsahu smluvnich podminek tykajicich se nabizenych sluzeb, ceny sluzby, vyuctovani, plateb,

zpusobu a podminek poskytovani sluzeb a dale tykajicich se rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika,

doby trvani Smlouvy a zpisobu a podminek jejiho ukonceni, smluvnich pokut, technickoprovoznich nalezitosti

a zpracovani osobnich Gdaji uzivatele. Diivodem pro zménu smluvnich podminek muiZze byt zavedeni novych

sluzeb, inflace, zména podminek na trhu elektronickych komunikaci, zména technickych, provoznich obchodnich

nebo organiza¢nich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich

predpist.

Poskytovatel nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti vySe uvedené zmény uverejni informaci o této zméné

v kazdé své provozovné a zpasobem umoznujicim dalkovy pristup. Zaroven Zakaznika informuje o této zméné.

Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo Zikaznika na ukonceni Smlouvy, Poskytovatel informuje Zakaznika

o jeho pravu ukon¢it Smlouvu ke dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude

Zakaznik akceptovat. Informaci Poskytovatel sdéli Zakaznikovi zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani

vyuctovani.

Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplnit poskytnuté idaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani

Sluzby a plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dni od obdrzeni vyzvy o doplnéni idaji. V pripadé, Ze Zakaznik

nedoplni Gidaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb,

piipadné docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Rozsah poskytovanych sluzeb, zejména sluzby Televize mize byt ménén i v klientské zéné nebo v TV aplikaci

a naslednym zpristupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

Zanik smlouvy

Smlouva zanika:

a) nazakladé dohody mezi Zakaznikem a Poskytovatelem;

b) vypovédi ze strany Zakaznika ¢i Poskytovatele;

¢) odstoupenim ze strany Zakaznika ¢i Poskytovatele;

d) umrtim nebo zanikem Zakaznika nebo Poskytovatele.

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou muze Zakaznik spotfebitel i bez uvedeni divodu kdykoliv

vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele s vypovédni dobou v délce

30 dnu, pokud Smlouva nestanovi jinak. V pifipadé vypovédi Smlouvy Zakaznika podnikatele smluvni strany

sjednavaji vypovédni dobu v délce 3 mésici. Vypovéd smlouvy bude obsahovat jednozna¢nou identifikaci

Zakaznika, zejména Autorizacni kéd dle ¢l. 2.8 téchto VOP.

S ohledem ochranu Zakaznika si Poskytovatel vyhrazuje pravo ovéfit jeho totoznost nejen Autorizaénim kédem,

aleijinym zpasobem. V piipadé divodného podezieni, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou,

tedy Zakaznikem, je Poskytovatel opravnén vyzadovat Giedné ovéieny podpis v piipadé pisemné formy vypovédi

a predlozeni dokladu totoznosti v pfipadé vypovédi u¢inéné osobné v provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dni, kterad zapocne bézet dnem nasledujicim

po doruceni pisemné vypovédi Zakaznikovi, pokud:

a) Zakaznik je v prodleni s Gdhradou jakéhokoli penézitého dluhu vii¢i Poskytovateli po dobu del$i nez 90 dnd;

b) Zakaznik vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolven¢ni fizeni, nebo navrh na zahajeni insolven¢niho
fizenf byl zamitnut pro nedostatek majetku nebo byla u néj zahdjena exekuce;

¢) Zakaznik umyslné uvedl nespravné osobni ¢i identifika¢ni Gdaje nebo uvedl netplné osobni Uidaje nebo
identifika¢ni udaje;

d) Dalsi poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych diivoda
poZadovat.

V pripadé, Ze bude Zakaznik zastoupen pii zdniku smlouvy tretf osobou, je tato osoba povinna se Poskytovateli

prokazat plnou moci s tfedné ovérenym podpisem Zakaznika (zmocnitele).

Zména poskytovatele internetu dle zakona o elektronickych komunikacich véetné sdéleni ovéfovaciho kédu se fidi

ust. ust. § 34a tohoto zdkona a vyhlagkou Ceského telekomunikaénfho tiadu & 58/2022 Sb. o podminkéch

prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Cena Sluzby a platebni podminky

Sluzby jsou poskytovany uplatné. Sluzby jsou poskytovany tuplatné. Ceny za kazdou jednotlivou sluzbu jsou

stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se ridi aktualnim Cenikem Poskytovatele.

Aktualni Cenik je piistupny na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné

ménit.

Poskytovatel je opravnén poskytnout Zakaznikovi vstup do Vérnostniho programu. Vramci Vérnostniho

programu muze byt Zakaznikovi poskytnuto podminéné cenové zvyhodnéni. Konkrétni vyse poskytnuté slevy se

spocita jako rozdil ceny uvedené v Ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny uvedené ve Smlouvé.

Zakaznik muze uzaviit Smlouvu i bez Gcasti ve Vérnostnim programu.

Vérnostni obdobi v rdmci Vérnostniho programu je stanoveno individualné dle ujednanf ve Smlouvé (dale jen

LVérnostni obdobi“).
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Narok na slevu v ramci Vérnostniho programu Zakaznikovi vznika, pokud:

a) je Vérnostni obdobf dohodnuto ve Smlouvé a zaroven;

b) je fadné Sluzba uzivana a hrazena nejméné po dobu Vérnostniho obdobi a zarover;

c) Zakaznik neporusil Smlouvu zptsobem, kvili kterym mize Poskytovatel odstoupit od Smlouvy a zarover;
d) Zakaznik neporusil Smlouvu zptsoby, kvili kterym muze Poskytovatel omezit Sluzby.

Byly-li Zakaznikovi v ramci Vérnostniho programu poskytnuty slevy oproti Ceniku (podminéné dobou, po niz je
Zakaznik povinen fadné uzivat sluzby sjednané ve Smlouvé a dodrzovat dohodnuté podminky v¢etné hrazenf cen
a pripadnych dalSich poplatk), bere Zakaznik pro pripad nesplnéni podminek cenového zvyhodnéni na védomi,
Ze mu narok na tyto slevy nevznikne a poskytovatel je opravnén Zakaznikovi vyuctovat poplatky v plné vysi dle
Ceniku, pfipadné douctovat Zakaznikovi ¢astky odpovidajici poskytnutym slevam (zejména zvyhodnéné pronajmy
¢i prodej zafizeni, cenova zvyhodnéni instalace ¢i deinstalace ¢i jind dal$i jednorazova cenova zvyhodnéni).
Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi spotiebiteli, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neurcitou
s minimalni délkou plnéni, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skonc¢eni Smlouvy do konce sjednané
minimalni délky plnéni Smlouvy v pripadé predcasného ukonceni takové Smlouvy ze strany Zakaznika
spotrebitele, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z divodi uvedenych v ¢l. 6.4 pism. a), b) a c) téchto
VOP, v obdobi do 3 mésici od uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem, pficemz vySe thrady bude v pripadé Zakaznika
spotrebitele, odpovidat jedné dvacetiné sou¢tu mésicnich pausala zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky
plnéni Smlouvy, nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce
sjednané minimaln{ délky plnéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi podnikateli, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neurcitou
s minimalni délkou plnéni, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skon¢eni Smlouvy do konce sjednané
minimalni délky plnéni Smlouvy v pripadé predCasného ukonceni takové Smlouvy ze strany Zakaznika
podnikatele, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z divod® uvedenych v ¢l. 6.4 pism. a), b) a ¢) téchto
VOP, pfi¢emz vy$e hrady bude odpovidat sou¢tu vSech mési¢nich pausald ¢i minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky plnéni Smlouvy.

Poskytovatel upozorni Zakaznika v pripadé, Ze neuhradi fadné a vcas, priCemz za prokazatelné upozornéni na
nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo e-mail (“upominka”). Ode dne prodleni s thradou vyuctované
Castky je Poskytovatel opravnén GcCtovat Zakaznikovi také urok z prodleni, jehoZ vySe je stanovena obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zadkaznik se v pripadé prodleni s uhrazenim VyuUctovani také zavazuje uhradit
Poskytovateli ndklady na odblokovani Sluzeb, naklady spojené s vymahanim, pfipadné smluvni pokutu ve vysi dle
platného Ceniku nebo Smlouvy, a to i prostrednictvim tfetf osoby.

8. Pravaapovinnosti Poskytovatele

8.1.
a)

Poskytovatel miize odmitnout uzaviit Smlouvu se Zajemcem, ktery:
odmitne pristoupit na smluvni podminky nebo u néhoz lze divodné predpokladat, Ze nebude plnit smluvni
podminky (zejména z divodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu),

b) v minulosti zneuzil, nebo se pokusil zneuzit Sluzbu nebo u néhoz existuje divodné podezieni, ze se pokusi Sluzbu

c)
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zneuzit,

ktery ma neuhrazené zavazky z jiného smluvniho vztahu. Poskytovatel je opravnén za timto ucelem ovéfit platebni

schopnost Zajemce

Poskytovatel je opravnén za ucelem ovéreni vySe uvedenych ovérit platebni bonitu Zajemce.

Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi aktivaéni, deaktivac¢ni ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené

Cenikem. Poskytovatel je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Poskytovatel pii poskytovani sluzby pristupu k internetu naklada piti poskytovani sluzeb ptistupu k internetu

s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce,

na obsah, ke kterému se pristupuje nebo ktery se $iii, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na

pouzité koncové zarizeni.

Poskytovatel pti poskytovani sluzeb pfistupu k internetu nesmi provadét opattenf fizeni provozu, ktera jdou nad

ramec opatfeni pfiméreného fizeni provozu dle ¢l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120,

azejména nesmi blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, naru$ovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni

obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pripadd, kdy je to nezbytné, a pouze na

nezbytné nutnou dobu za Gcelem:

- dodrzeni unijnich legislativnich aktt ¢i vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou v souladu s pravem EU,
jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb piistupu k internetu, nebo opatreni provadéjicich v souladu s pravem
EU tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni predpisy, v€etné rozhodnuti soudi nebo verejnych
organt s prisluSnou pravomocf;

- zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostrednictvim této sité a koncovych zarizeni
koncovych uzivateld;

- zabrinéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni G¢inkd vyjime¢ného nebo docasného pretizeni sité za
predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Takovéto omezeni/pieruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je ve smyslu opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb, a to:

- ze zavaznych technickych nebo provoznich davod{, zejména hrozi-li zdvazné sniZeni bezpec¢nosti a integrity
Sité v dasledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zarizent;
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