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Objednatel:
Sidlo:

Zéstupce:

¢
DIC:

Bankovni spojeni:

SERVISNI SMLOUVA

elgrl)éni podpore k softwarovym produktiim spole¢nosti INISOFT s.r.o.

cislo smlouvy poskytovatele: 70891168/000/2004

Cislo smlouvy objednavatele: VZ 088/2004

KARLOVARSKY KRAJ

Zé&vodni 353/88, Karlovy Vary — Dvory, PSC: 360 21

Ing. Ivan Kocmich, vedouci odboru informatiky Krajského Gradu Karlovarského kraje,
na zakladé usneseni Rady Karlovarského kraje ¢. RK 63/02/02 ze dne 14.2.2002 a
RK 156/03/02 ze dne 21.3.2002

70891168

CZ70891168

(ddle jen objednatel) na strané jedne

Poskytovatel:
Sidlo:
Zastupce:
 (of

DIC:

Bankovni spojent:

INISOFT s.r.o.

5. kvétna 69/41, Liberec 1, PSC 460 01
Ing. David Marecek, jednatel spole¢nosti
254176 57

CZ25417657

Spolenost je zapsana v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 16913,

den zdapisu 26. 5. 2000

(ddle jen poskytovatel) na strané druhé

uzaviraji podle § 269, odst. 2 zékona &islo 513/1991 Sb.. obchodni zakonik v platném znéni

tuto

servisni smlouvu o celorocni podpore k poskytnutym softwarovym produktim

I. PFfedmét smlouvy

1.1.  Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktfim
uvedenym v odst. II. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pfilohou €. 1 této

smlouvy.

1.2.  Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vyse uvedenému objednateli.
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2.2,

2.3.

2.4,

3.,

3.2

41,

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1,

5:2s

5.:3.

I1. Softwarové produkty a pocet licenci

Poskytovatel bude objednateli poskytovat odbornou servisni podporu k témto objednatelem

zakoupenym produktdim:

e Program EVI 9 - Evidence odpadt, zafizeni atd. podle zdkona o odpadech a pfislusnych
provadécich vyhlasek, import dat z ORP (obce s rozsifenou plisobnosti, déle jen ORP);

o Program ESPI 9 - Evidence spravnich fizeni, povolenych odpad{ podle zakona o odpadech a
prislusnych provadécich vyhlasek, tvorba dokumentl v MS Word, hldSeni na MZP, export a
import dat na/z ORP.

Pocet licenci programu EVI 9: 3 licence.
Pocet licenci programu ESPI 9: 3 licence.

Pocatecni Skoleni a instalaci.

II1. Udaje cenové a fakturaéni

Cena za rocni servisni podporu je odvozena od poctu zakoupenych licenci jednotlivych produktd a je
specifikovana v priloze €. 2 této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zakladé danového dokladu -
faktury, ktery bude vystaven ihned po podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami a déale vzdy
po uplynuti 12 mésicl od vystaveni predchoziho dariového dokladu. Dnem uskutecnéni zdanitelného
plnéni pro ro¢ni podporu na prvni roéni obdobi je den podpisu smlouvy druhou ze smluvnich stran, a
pro ro¢ni podporu na kazdé dalsi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v pfislusSném
nasledujicim kalendarnim roce. Splatnost faktury ¢ini 14 dné ode dne jejiho vystaveni.

IV. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude poskytovat pfislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych
pfilohou ¢. 1.

Poskytovatel je povinen dodrzovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani technické
prekazky na strané objednatele nebo jiné objektivni prekazky.

Objektivnimi prekdzkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpis k jiz platnym zékondm,
kvalita pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo prepravnich prostredkd, ztizeni pfirodnich
podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Poskytovatel je povinen evidovat chyby vzniklé pfi pouzivani software EVI 9 nebo ESPI 9 a
provadét postupné jejich odstranovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci
programu.

Poskytovatel ma pravo odmitnout provadét Gpravy do software EVI 9 nebo ESPI 9, pokud nejsou v
souladu s koncepci vyvoje produktd. Poskytovatel ma dale pravo odmitnout provadét opravy
v programech EVI 9 nebo ESPI 9, jestlize tyto jsou jiz obsaZeny v novych aktualizovanych verzich.
Individudini Gpravy mohou byt feSeny na zakladé dodatku k predmétu této smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat
pozadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktdl bez predchozi konzultace
s poskytovatelem.

Objednatel mé povinnost pred poZzadovanym zasahem poskytovatele ucinit takova opatfeni (zejména
zélohu dat), kterd zajisti pfipadnou obnovu pivodniho stavu pfislusného programu a dat, ktery byl
pred zasahem poskytovatele.
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5.4,
2.3,
5.6.

6.1.

6.2.

7l

7.2.

8.1.

8.2

8.3.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9:9;
9.6.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb poskytovatelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplisobené chybnym zésahem poskytovatele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4., poskytovatel
nezodpovida za vady programu vzniklé porusenim povinnosti objednatele ani za Skodu, kterd
v dlsledku takového poruseni povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Poskytovatel neodpovida za vady a Skody vznikié objednateli v souvislosti s nepfesnosti v legislativé
nebo za vady a Skody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele nebo tfeti osoby.

Poskytovatel neodpovida za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze médii
pro zdznam a prevod dat v rozsahu této smlouvy.

VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li poskytovatel v prodleni s plnénim poskytovanych sluzeb dle pfilohy ¢. 1, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % za kazdy den prodleni z ro¢ni ceny za objednatelem zakoupené sluzby.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati poskytovateli trok z prodleni ve
vysi 0,05 % fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

VIII. Zavérecéna ustanoveni

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tteti strané ddvérné informace
druhé strany v jakékoliv formé& aZe podniknou viechny rozumné kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Veskeré pochybnosti o pInéni této smlouvy se zavazuji smluvni strany prednostné Fesit vzajemnym
jednanim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé organizacni zméné (napf. zména tel. Cisel, zména adresy atd.)
se budou navzajem neprodlené informovat.

IX. Platnost smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu a uzavira se na dobu neurcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani diivodu. Vypovédni Ihiita
¢ini 1 mésic pocinaje prvnim dnem nasledujicitho mésice po prokazatelném doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

V pripadé vypovédi této smlouvy kterékoliv ze smluvnich stran je poskytovatel povinen vratit
objednateli na zakladé jeho pisemné vyzvy pomérnou Cast uhrazené roni ceny. Tato ¢astka bude
uhrazena objednateli na jeho Ucet uvedeny v zéhlavi této smlouvy do 30 dnél ode dne doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

VesSkeré zmeény Ci dopliky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk@ k této smlouvé na zakladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se
stavaji nedilnou soucasti smlouvy.

Pravni poméry neupravené touto smlouvou se Fidi pFislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Obé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné, na zakladé projevené viile obou
smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato smlouva nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.
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9.7.  Nedilnou soucasti této smlouvy je prfiloha ¢. 1 a ¢&. 2.

9.8. Smlouva byla sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz dodavatel obdrzi jeden a objednavatel tfi
vytisky. VSechny vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu) smlouvy.

v

Prilohy: €. 1 — Rozsah servisni odborné celoro¢ni podpory
. 2 — Rocni ceny za odbornou servisni podporu a cenik sluzeb

(a3

N0/

V Karlovych Varechdne ~ 1. L LUU% vibercidne = / 17 72004
Objednatel: Po

ng. Ivan Kocmic .
vedouci odboru informatiky jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.
. Krajského Gradu Karlovarského .
kraje ® .
KARLOVARSKY KRAJ

1 Krajsky Girad
odbor informatiky
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/
priloha 1

1.

Rozsah celorocni servisni podpory

Garance programovych tprav — 100% kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance 100% kompatibility s aktualni legislativou — vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zménami pfislusnych
zékon{, provadécich vyhlasek Ci legislativnich vykladd.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétsinového pozadavku uZivateld.

Aktualizace programu — provedeni

a) Bezplatné ozndmeni o zménach, které jsou zplisobeny napf. zménou legislativy a ovliviiuji zplisob prace s
programem.

b) Bezplatné poskytnutl zaktualizovanych program(l v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2 mésicll od doby
platnosti zmén.

c) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim funkci (minimalné 1x rocné; standardné 2-4x
rocné).

d) Zplsob distribuce:
Q StaZeni z http://www.inisoft.cz.
Q Po dohodé na CD mediu postou.

Poradenska sluzba — konzultace 24 hodin denné, 365 dni v roce
a) Telefonicka podpora (hot-llne) aktualni telefonni Cisla jsou na http://www.inisoft.cz
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovanad doba odezvy Cini v pracovnich
dnech 24 hodin od obdrZeni e-mailu.
c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz — kontroly dat.

Garantovana servisni navstéva 1x rocné
a) Garantovana servisni navstéva 1 x rocné (instalace software nebo upgrade, kontrola funkénosti, proskoleni k novym
funkcim). Cestovné a préce bude hrazeno dle cen v piloze €. 2. Termin bude stanoven po dohodg. Navstéva se
sklada z:
O Kontrola chodu software a kontrola spravnosti vedeni evidenci (pfed upgrade).
Q Instalace pfisludnych softwarovych produktfl v misté pracovisté objednatele.
Q Prodkoleni pracovnik(l — zodpovézeni dotaz(l k software a prislusné problematice.

Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dnll v pfipadé poskozeni databaze, narudeni integrity dat apod. Nejprve vSak
musf byt proveden pokus problém resit elektronickou cestou nebo telefonicky.
b) 1x roéné zaslani aktualizované databaze R.E.S. — reglstr ekonomxckych subjektl (upraveno pro automatické
propojeni se software EVI 9 a ESPI 9), do 3 tydn{ po jejim obdrZeni z MZP.

Slevy

a) Na praci a cestovné je poskytovana sleva oproti standardnim cenam z ceniku. Cenik se zapocitanymi slevami je
uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

inis@jt s.r.o. — software pro odpady a ekologii Strana 1



Priloha 2

Cenik servisnich smluv a sluzeb

Potet licenci EVIQ ESPI 9 Cestovné Prace M:g;';:{:ﬁ“i

1 25 000 K¢ 25 000 K¢
2 31 000 K& 31 000 K&
3 34 000 K¢ 34 000 K&
4 36 000 K¢ 36 000 K¢
5 38 000 K¢ 38 000 K¢
6 40 000 K& 40 000 K¢
7/ 42 000 K¢ 42 000 K¢ 140 K¢
8 44 000 K¢ 44 000 K¢ 6,50 K&/km 850 K&/hod
9 46 000 K¢ 46 000 K¢ napr. postovné a
10 48 000 K& 48 000 K& el
11 50 000 K¢ 50 000 K&
12 52 000 K¢ 52 000 K¢
13 54 000 K¢ 54 000 K¢
14 56 000 K¢ 56 000 K¢
15 58 000 K¢ 58 000 K¢
Pocatecni skoleni + instalace 5 000,- K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

inis@jt s.r.o. — software pro odpady a ekologii
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