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SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH
uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zikona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich piedpist
nize uvedeného dne, mésice a roku mezi

ZAKAZNIK Teplo HB s.r.o.
se sidlem Sidli§té Prazska 3551, 580 01 Havlickav Brod
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
pod sp. zn. C 15451
zastoupené Ing. Miroslavem Sommerem, jednatelem
ICO: 25930354
osoba opravnéna jednat za zakaznika:
Ing. Miroslav Sommer, mobil: 724 945 800, e-mail: sommer@teplohb.cz
kontaktni osoba:
Petra Kucerova, mobil: 604 222 504, e-mail: kucerova@teplohb.cz

e-mail pro portalové sluzby: kucerova@teplohb.cz, sbalounova@muHB.cz

(dale jen ,,zakaznik®)

POSKYTOVATEL: ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem JeremiaSova 947, 155 00 Praha 5 - Stodulky
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, vlozka

43988,
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
1CO: 610 56 758 DIC: CZ61056758,

zastupuje na zaklade plné moci: Eva Nedvédova, zastupce vedouci rozuctovaciho oddéleni
(dale jen ,,poskytovatel* nebo také ,,ista*)
(spole¢né dale jen ,,smluvni strany®)
~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni
Smluvni strany prohlasuji, Ze v objektech zakaznika v tabulce nize (dale také jen ,,0bjekt/y zakaznika“)

jsou namontovany sbérnice dat a také méfidla s technologii poskytovatele, ktera umoziuji dalkovy
odecet:

CODE | Cislo objektu | Ulice

58000018 | 50-580-0044 | Smetanovo namésti 1859 Havlickav Brod |580 01
58000018 | 50-580-0045 | Smetanovo namésti 1860 Havli¢kiv Brod |580 01
58000018 | 50-580-0047 | U Kasaren 3504 Havlickav Brod |580 01
58000018 | 50-580-0048 | Dolni 258 Havlickav Brod |580 01
58000018 | 50-580-0049 | Bélohradska 1128 Havlickiav Brod | 580 01
58000018 | 50-580-0050 | Zizkov II 1200, 1201, 1202 Havlickav Brod |580 01
58000018 | 50-580-0052 | Smetanovo namesti 1857 Havlickiv Brod |580 01
58000018 | 50-580-0053 | Na Valech 259 Havlickav Brod |580 01
58000018 | 50-580-0065 | Havlickovo namésti 53 Havlickav Brod |580 01
58000018 | 50-580-0066 | Havli¢kovo namésti 91 Havli¢kiv Brod |580 01
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58000018 | 50-580-0083 | Sidlisté Prazska 2753, 2754, 2755 | Havlickiv Brod |580 01
58000018 | 50-580-0084 | Sidlisté Prazska 2761, 2762, 2763 | Havlickav Brod |580 01
58000018 | 50-580-0085 | sidlisté Prazska 2780, 2781, 2782 | Havlickav Brod |580 01
58000018 | 50-580-0086 |Havlickova 4136 Havlickuv Brod |580 01
58000018 | 50-580-0087 | Sidlisté Prazska 2798, 2799, 2800 | Havlickiv Brod |580 01
58000018 | 50-580-0088 | Sidlisté Prazska 2795, 2796, 2797 | Havlickiv Brod |580 01

Clanek 2
Predmét smlouvy

2.1 ista se touto smlouvou zavazuje poskytovat zakaznikovi portalové sluzby za uéelem méteni, odeéta
spotieby tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovani o spotfeb¢ tepla na vytapeni a
centralizované poskytovani teplé vody v objektech zakaznika (dale také jen ,,portalové sluzby*) a
zakaznik se zavazuje zaplatit za to ist€ sjednanou cenu. Portalové sluzby budou zékaznikovi
poskytovany prostiednictvim stranek www.ista24.cz (dale jen ,,webportal®). Poskytovani portalovych
sluzeb je vsak podminéno ovétenim funkcnosti datovych prenosi.

2.2 Portalové sluzby zahrnuji tato plnéni:

- dalkové méfeni spotieby tepla a / nebo teplé a studené vody;

- denni/ mésiéni odecty tepla a/ nebo teplé a studené vody;

- denni / mé&si¢ni informace o spotieb¢ tepla a / nebo teplé a studené vody;

- generovani dokumentu ro¢niho vyuctovani sluzeb a mési¢ni informace o spotiebé tepla a / nebo
teplé a studené vody

2.3 Poskytovatel zidi na zakladé této smlouvy zakaznikovi na webportalu vlastni ucet a zpiistupni
webportal v§em uzivatelim bytovych a nebytovych jednotek v objektech zakaznika (dale jen ,,koneéni
uzivatelé) s tim, ze hesla pro kazdou jednotlivou jednotku je povinen piedat zakaznik kone¢nym
uzivatelim sam.

2.4 Portalové sluzby budou pro zdkaznika zprovoznény do 30 dnti od provedeni ovéfeni funkcnosti
datovych pienosti, nejpozdéji viak do 60 dnd od uzavieni této smlouvy.

Clanek 3
Povinnosti smluvnich stran

3.1 Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 60 dni po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami zaslat
zakaznikovi pfistupova hesla a informac¢ni pokyny k webportalu na e-mail zdkaznika uvedeny v zahlavi
této smlouvy. Poskytovatel pfitom bude se zakaznikem komunikovat prostfednictvim e-mailu

portal@ista.cz.

3.2 Zakaznik je povinen chranit piistupova hesla do webportalu pred zneuzitim, ztratou, poskozenim a
odcizenim. Zékaznik nesmi webportal uzivat zpiisobem nebo k aktivitam, které jsou nebo by mohly byt
V rozporu s pravnimi predpisy.

3.3 Zakaznik prohlasuje, ze si je védom toho, ze provoz webportalu mize byt pro Gcely vyvoje, udrzby
nebo opravy chyb po nutnou dobu pozastaven. Poskytovatel informuje zakaznika o vypadku portalu
podle piedchozi véty na svych webovych strankach. Poskytovatel neodpovida za Sskodu zptisobenou
prerusenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu.
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34 S ohledem na poskytovani portalovych sluzeb prostiednictvim vefejnych komunikac¢nich siti a
telekomunikacnich spole¢nosti neodpovida poskytovatel zakaznikovi za Skodu vzniklou v disledku
zneuziti informaci, z divodu chybnych procest, technickych zavad, poruch systému, protipravni
¢innosti ¢i jinych nedostatkd a pochybeni vzniklych na strané jinych subjektt.

3.5 ista neodpovida zakaznikovi za Skodu v pfipad¢, Ze docasné nebo trvalé poruseni jeji smluvni
povinnosti bylo zpisobeno mimotadnou, nepiedvidatelnou a nepiekonatelnou prekazkou vzniklou
nezavisle na jeji vuli. Za takovou prekazku se povazuji zejména vyssi moc, vCetné ptirodnich udalosti,
terorismus, valky, obcanské nepokoje, stavky, vyluky, opatieni ceskych i zahrani¢nich statnich organi
a jiné piekazky, které nastaly nezavisle na viili isty a které ista v dob¢ vzniku zavazku podle této
smlouvy nemohla rozumné piedvidat.

3.6 Zakaznik je povinen poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat prostfednictvim e-mailu
uvedeného v odst. 3.1 tohoto ¢lanku o veskerych poruchach, vadach, nefunkénostech a vypadcich
webportalu, o kterych se dozveédel.

3.7 Trvaji-li poruchy, vady, nefunkénosti nebo vypadky webportalu déle nez 7 dni, je ista povinna na
zakladé piedchozi pisemné vyzvy zdkaznika zaslané na e-mail portal@ista.cz poskytnout zakaznikovi
informace z portalovych sluzeb podle ¢lanku 2 odst. 2.2 této smlouvy (dale jen ,,informace®). Ve
vyzve podle piedchozi véty pfitom musi byt uvedeno, které informace zakaznik pozaduje a které
bytové nebo nebytové jednotky se tykaji. ista nasledné zasle informace na e-mailovou adresu zakaznika
uvedenou ve smlouve o zpracovani osobnich udaji uzaviené mezi smluvnimi stranami.

3.8 Zakaznik je povinen poskytovatele bez zbyteéného odkladu informovat prostfednictvim e-mailu
uvedeného v odst. 3.1 tohoto ¢lanku o veskerych zménach kone¢nych uzivatelti v objektech tak, aby
poskytovatel mohl fadné a vcas zablokovat ucet konecného uzivatele, ktery jiz jednotku v daném
objektu neuziva.

3.9 Zékaznik prohlasuje, ze si je védom moznych dusledki souvisejicich s porusenim povinnosti podle
odst. 3.8 tohoto ¢lanku z hlediska ochrany osobnich tidaji kone¢nych uzivateli. Zakaznik se zavazuje
uhradit poskytovateli veSkerou Skodu, ktera mu v souvislosti s neohlasenim zmén kone¢nych uzivatela
(tj. zejména pokuta uloZzena poskytovateli dozorujicim tfadem) vznikne.

Clanek 4
Cena

4.1 Zakaznik je povinen uhradit poskytovateli za plnéni podle této smlouvy tuto cenu:
a) portalové sluzby 9,10 K&/ byt / mésic

4.2 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za pInéni podle této smlouvy bude fakturovana jednou ro¢ne.
K cené smluvniho plnéni bude za splnéni zakonnych podminek ptipoctena dan z ptidané hodnoty

v zakonné vysi. Splatnost faktury ¢ini 14 dni ode dne vystaveni faktury.

4.3 V ptipadé prodleni zédkaznika s penézitym plnénim je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smluvni
uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4.4 Smluvni strany jsou opravnény své vzajemné pohledavky zapocist jen, pokud tyto byly potvrzeny
pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud jsou nesporné. Postoupeni pohledavek bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany je vylouceno.
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Smluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna pocinaje 01.01. roku nasledujiciho po prvnim roce
trvani smluvniho plnéni podle této smlouvy vzdy pro kazdy dalsi kalendaini rok zvysit ceny o
pramérnou ro¢ni miru inflace, vyjadienou piirtistkem primémého ro¢niho indexu spotiebitelskych cen,
vyhlagenou Ceskym statistickym tifadem za pfedchozi kalendaini rok.

Clanek 5
Doba a trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Tato smlouva mtize byt vypovézena kteroukoli ze smluvnich stran kdykoliv s vypovédni lhitou v délce
tfi mésicti. Vypoveédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.

Nebude-1i na zakladé provedeného ovéfeni funkénosti datovych pienosi mozné portalové sluzby
zprovoznit, jsou smluvni strany opravnény od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni je ucinné dorucenim
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran€, timto okamzikem smlouva zanika.

Clanek 6
Zavérefna ustanoveni

Dnem zahajeni smluvniho plnéni podle této smlouvy se rusi a touto smlouvou nahrazuji veskeré
dosavadni smluvni ujednani mezi smluvnimi stranami, jejichz pfedmétem byly portalové sluzby, to je
Dodatek ¢. 4 k Ramcové smlouvé €. 3/12/14/RV 580/18, jehoz soucasti je Dohoda o vyuzivani
portalovych sluzeb ISTA24.cz.

Smluvni strany podpisem této smlouvy potvrzuji, Ze uzaviely smlouvu o zpracovani osobnich udaji a
7e préva a povinnosti smluvnich stran uvedené ve smlouve o zpracovani osobnich udajl se vztahuji
také na smluvni plnéni podle této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v
porovnani s druhou smluvni stranou, Ze mély dostateCnou moznost seznamit se s obsahem této smlouvy
a porozumgly ji.

Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé a s ni souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
predevsim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni. Smluvni strany vSak vyslovné
vylucuji pouziti ustanoveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst.
2 a 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni.

V piipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této smlouvy neplatné, neacinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotCena platnost, u€¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni
strany jsou si povinny poskytnout si vzajemnou souc¢innost pro to, aby neplatné, netcinné nebo
nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym, G¢innym a vykonatelnym,
které v nejvys$si mozné mife zachovava ekonomicky ucel zamysleny neplatnym, net¢innym nebo
nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

Tato smlouva nabyvé platnosti a i€innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
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6.8 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi zakaznik a jedno poskytovatel.
Vo dne .................. V Praze dne...............
Zakaznik ista Ceska republika s.r.o.

Eva Nedvédova, zastupce vedouci roztii¢tovaciho oddéleni
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