Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového
vybaveni ¢. 24SML2024003

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany podle § 1746 odst. 2 a § 2631 a nasl.
zékona 89/2012 Sb., obCansky zakonik, nasledujici servisni smlouvu o udrzbé vypocetni techniky a
programového vybaveni:

Smluvni strany

Dodavatel: Objednavatel:
SH COM s.r.o. Z8 Dr.F.L.Riegra Semily
Pivovarska 434 Jizerska 564

51551 Lomnice nad Popelkou 513 01, semily

Jednajici: Stanislav Spalek, DiS. Jednajici: Mgr.Karel Strnad

I1CO: 27476057, DIC: CZ27476057
1C€0:00854841 , DIC:

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Nenf platce DPH

Krajského soudu v Hradci Krdlové, sp. zn.: C
21235

1. Piedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni objednavatele. Tato tidrzba
zahrnuje béznou udrzbu pocitacové sité, véetné dodavky a instalace HW a SW dle aktudlnich pokynti
objednavatele a havarijni zasahy. Dale dodavatel na pokyn objednatele miize navrhovat a nastavovat
optimalizaci celé IT firemni struktury v€etn€ vnitini ochrany dat a data managementu, zajiStovat
vybaveni HW/SW pro nové/stavajici zamestnance dle jejich pracovnich pozic na pokyn personalisty
objednatele. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel dle potieb a pozadavkt objednavatele. Objednatel
timto udé€luje dodavateli vyhradni pravo pro poskytovani vSech sluzeb/dodavek SW/HW uvedenych
v této smlouvé, pokud to nebude v rozporu s plnénim dota¢nich, investi¢nich ¢i darovacich smluv
sepsanych objednavatelem s tfetimi stranami nebo s plnéni efektivniho, ucelného a hospodarného
vyuzivani finanénich prostfedki. Predmétem smlouvy neni udrzba a sprava tucetniho programu
objednatele.

2. Rozsah poskytovani SluZeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednavateli Sluzby dle balicku SHCOM STANDARD v rozsahu
dle ¢l. 4 Smlouvy.

3. Podminky a zpisob provadéni udrzby

1. Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostiedki.

2. Objednavatel umozni za ucelem provadeéni udrzby pracovnikim dodavatele ptistup do svych
objektd. V ptipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednavatel pfitomnost svého
odpoveédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu objednavatele.

3. V piipadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢&i soucasti souboru dle piilohy této smlouvy
zajisti dodavatel jeji vymeénu ¢i opravu, a to bud pfimo sam, nebo prostfednictvim patfi¢ného
autorizovaného servisniho stfediska.

4. Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednavatel veskeré naklady na opravu
¢i vyménu této soucasti ucelné vynalozené. Dodavatel je povinen jesté pred zahdjenim opravy
predlozit objednavateli pfedbéznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit.

5. Dodavatel se zavazuje provadét na zakladé vyzvy a pozadavkt objednavatele tidrzbu programového
vybaveni a havarijni servisni zasahy.



4. Cena za udrzbu a servisni zasahy

Za sluzby balicku SHCOM STANDARD poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se
objednavatel zavazuje platit me&si¢ni pausalni poplatek 6 500,- K¢.

\ tomto poplatku jsou zahrnuty sluzby do vyse max.
9 hodin / mésic (viz odst. 2 Smlouvy). Nevyéerpané hodiny nelze prevadét do nasledujiciho mésice.
Dopravné bude hrazeno pausalnim poplatkem 800,- K¢ za vyjezd k zasahu + 12,- K&/km. Do mista
provozovny objednavatele.

Kazdy zasah bude posouzen do 24 hodin On-line/do 48 hodin On-site (do této lhity se
nezapocitavaji nepracovni dny) a bude navrhnuty Cas a zptisob realizace.

PInéni nad ramec rozsahu této smlouvy bude objednavatel hradit v cenach 900,- K¢/ 1 hodinu plus
dopravné (dopravné bude hrazeno pausalnim poplatkem
800,- K¢/ hod za vyjezd k zasahu + 12,- K&/km). Odpovidajici ¢astka bude uctovana vzdy za kazdou
zapocatou hodinu. Hodinova sazba je uctovana i pro prace vykonavané v misté dodavatele pro
objednatele.

Balicek SHCOM STANDARD je doplnén o zalohovani a tischovu dat na NAS + Cloud v objemu
150GB/mésic za cenu 950,-K¢ mésicn€ bez DPH. V ptipad€ pozadavku systému na dalsi rozsiteni
kapacity Cloudu, bude kapacita navySena s upravou pausalni ¢astky za mésic dle ¢l.4,bodu 5
Dodavatelem automaticky pro Objednatele. Tato ¢astka bude fakturovana spole¢né s celkovou
m¢ésiéni fakturou na objednatele.

Pracovni doba a priplatky pro provadéni servisnich praci a havarijnich zasaht je:

Standartni pracovni doba P0-P4,8:00-16:00.

Priplatek 50% k hodinové sazbé€ je stanoven za prace vV dobé Po-P4,16:00-22:00.

Priplatek 100% k hodinové sazbé je stanoven za prace v dobé So-Ne, svatky.

Veskeré ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez dané z ptidané hodnoty (DPH). DPH bude
uctovana na zaklad¢ platné sazby v den vystaveni danového dokladu.

V ptipadé pozadavku na vyvojové programy nebo security ochrany bude dohodnuta samostatna
sazba mimo vyse uvedeny cenik.

5. Zalohovani a uschova dat

. Dodavatel bude zajistovat zalohu a tschovu dat objednatele formou lokalniho zalohovani kazdych
24 hodin na NAS + Cloud (limit objemu dat je 150GB/mé&sic). Pocet virtualnich serveru 1x.Server
se bude moci spustit pfimo na Cloud. V piipad¢€ pozadavku objednatele na rozsiteni kapacity Cloudu,
bude kapacita navySena s upravou pausalni ¢astky za mésic dle ¢lanku 4, bodu 5 automaticky.

6. Platebni podminky
Objednavatel je povinen zaplatit mesi¢ni pausalni poplatek v¢. vSech vykonanych praci, zalohovani
dat a dopravného. DUZP je k 1 dni kazdého mésice. Danovy doklad bude vystaven dodavatelem
nejpozdéji do 5. dne nasledujiciho kalendainiho mésice se splatnosti 14 dnli ode dne vystaveni
dokladu. Ptilohou kazdé faktury bude detailni rozpis vykonanych praci.
V pripadé prodleni objednavatele s placenim bude ti¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,1% dluzné
castky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni.

7. Vyssi moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto poruseni bylo
zpusobeno piekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni
mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto ptekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo
piekonat. Dodavatel v pfipad¢ poruseni smlouvy musi okamzité oznamit objednavateli prekazku a
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jeji ucinky na zptsobilost poskytnout plnéni. V téchto ptipadech zajisti dodavatel nahradni feseni v
nejbliz§im mozném terminu.
8. Platnost smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a i¢innosti od 1.2.2024.
Smlouva miize byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.
Platnost Smlouvy je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamzitou vypovédi
z ditvodu opakovaného zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢i vypoved’
musi mit vzdy pisemnou formu.
Vypovédni lhita pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani diivodu €ini pro ob¢€ smluvni strany 6
mesice. Vypovéedni lhita pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.
V ptipad€ zédvazného a opakovaného poruSovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich
stran muze strana druhd vypovédét tuto Smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna zévaznost a
opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovedi
smlouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.
Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrzovani ¢asovych
termint pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé stran¢ nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.
Jakakoliv forma vypovédi Smlouvy nemé zadny odkladny ¢i ruSici vliv na nutnost korektniho
vyporadani veskerych vzajemnych zavazki z této smlouvy plynoucich.

9. Milcenlivost

Dodavatel je povinen zachovavat nejpiisnéjsi ml¢enlivost vi¢i osobam mimo objednatele, vSeobecné
o v8em, co se dozvi se v ramci své ¢innosti pro objednatele. Spravce sité se zavazuje, ze veskeré tyto
informace jsou pfisné divérné a je povinen dodrzovat zavazek ml¢enlivosti.

Objednatel je povinen zachovavat mlc¢enlivost viici tfetim stranam ohledné této smlouvy ve vSech
bodech.

10. ResSeni spori

V ptipad¢ vzniku sporu pfi provadéni této Smlouvy nebo v souvislosti s ni se zii€astnéné strany
budou snazit vyftesit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zpisobem spor nepodafi vyfesit,
bude ptedloZen k projednani a rozhodnuti ptislusnému soudu dodavatele.

11. Zpisob hlaseni pozadavki

Vsechny pozadavky budou hlaseny pisemnou formou pies tzv. HELP DESK. Pokud bude pozadavek
urgentni, bude nahlaSen telefonicky a nasledné potvrzen emailem/SMS.

Dodavatel provede proskoleni personalu objednatele pro nahlaSovani pozadavkd.
1. Navrh emailové korespondence:
Nazev, umisténi a typ pocitace ¢i zatizend:
Struény popis zavady:
Cas a datum nahlaseni zavady:
Jméno a prijmeni (identifikace kontaktujiciho):

2. Kontaktni informace dodavatele:

Emailem na shcom@shcom.cz telefonicky: +420 776210874


mailto:shcom@shcom.cz

12. Piehled predmétné techniky

Soucasti této Smlouvy bude pfiloha ¢. 1 - Pfedavaci protokol. Pfedavaci protokol bude obsahovat
aktualni stav HW a SW ke dni podpisu smlouvy. Dodavatel bude po dobu platnosti této smlouvy
udrzovat soupis HW a SW v aktudlnim stavu a jedenkrat za rok k 31.12. pteda aktualizovany soupis
k tomuto datu objednateli. Objednatel ma pravo vyzadat si aktualni seznam HW a SW od dodavatele
i v pribéhu roku. Dodavatel pfeda v zapeceténé obalce administratorska hesla. Objednatel zajisti
jejich bezpecéné ulozeni a nese za jejich ochranu zodpovédnost.

13. Zavérecna a prrechodna ustanoveni

1. Spolecnost SH COM s.r.0. prohlasuje, ze podle Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) neni
zpracovatelem osobnich udaji; pokud by vSak na zakladé pokyni objednatele, jako spravce
osobnich udaji, mela zpracovavat i osobni data, pak budou pfislusné zakonné pozadavky
doplnény.

2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazd4 ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
Veskeré dalsi upravy je tieba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouve

V Semilech, dne 1.2.2024

Dodavatel Objednavatel


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

