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Smlouva o poskytovani sluzeb

Smluvni strany:

Sprava Prazského hradu

se sidlem: Hrad I. nadvori ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
zastoupena: Ing. Ivo Veliskem, CSc., reditelem

1CO: 49366076

DIC: CZ49366076

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXX, C.U. 1 XXXXXXXXXX/XXXX
platce DPH

na strané prvé (dale jen objednatel)

TALGO Consulting s.r.o.

se sidlem Praha 4 - Kr¢, Pod Visfiovkou 1661/33, PSC 14000

Zvastoupené Ing. Janou Falterovou, jednatelkou

ICO: 28995317

DIC: CZ28995317

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 158659

Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, €U0 XXXXXXXXX/XXXX

platce DPH

na strané druhé (dale jen poskytovatel)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva"“) v souladu se zakonem C.
89/2012 Sb., obcansky zakonik s pouzitim pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
n&kterych zadkonl, ve znéni pozd&jdich novel, ve vztahu k pfedmétu plnéni této
smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a objednatelem.
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I.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit technickou podporu
vybranych informaénich systém0 ICT infrastruktury objednatele blize specifikovaného
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Jedna se zejména o sluzbu odborné asistence formou
externi podpory specialistl poskytovatele spolupracujicich s objednatelem (asistenci
pfi feSeni komplexnich situaci, kdy je potfeba expertnich sluzeb a asistence pfi
zménach v informaénim systému). Dale pak dinnost v oblasti feSeni komplexnich
situaci - incidenty, problémy - telefonické asistence pfi analyze incidentl a
konfigurace, které potiebuji expertni analyzu specialistl poskytovatele a &innost
v oblasti reSeni planovanych zmén v informacnim systému (feSeni planovanych zmén
v informacnim systému objednatele). Podrobnéjsi specifikace pfedmétu plnéni dle této
smlouvy je uvedena v Priloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

vSe dale také jen ,dilo".

Objednatel se zavazuje za fadné poskytované dilo v terminech a rozsahu dle této
smlouvy platit sjednanou odménu.

II.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje provadét vedkerou ¢innost podle této smlouvy na svij naklad
a nebezpedi, s odbornou pé¢i v souladu se zajmy a podle pokynt objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté sidla objednatele i jiném uréeném
misté, a to i formou vzdaleného pFistupu, anebo v misté sidla poskytovatele, pokud to
povaha sluzby umoznuje nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

Poskytovatel preda objednateli za kazdy mésic formou predavaciho protokolu seznam
poskytnutych sluzeb, tzv. Zapis o provedeni prace, a jejich ¢asovou pracnost. Protokol
bude predan osobé zmocnéné za objednatele jednat ve vécech technickych (kterékoliv
osobé uvedené v ¢l. VII., odst. 7.1 této smlouvy) v terminu uvedeném v pfiloze ¢. 1
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani predmétu pinéni fidit se a postupovat v
souladu platnymi pravnimi pfedpisy CR.

Poskytovatel ¢i osoby, prostfednictvim kterych dilo provadi, jsou povinni chovat se tak,
aby v souvislosti s provadénim dila nedoslo k ohroZeni ¢i/a poSkozeni dobrého jména
objednatele, prezidenta republiky, Kancelafe prezidenta republiky nebo Prazského
hradu. Za nemajetkovou Ujmu takto zplsobenou odpovidd poskytovatel v plném
rozsahu.

III.
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje, Ze poskytovateli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle
dalSich ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pro poskytovani sluzeb dle této
smlouvy potiebnou soucinnost sam anebo na vyzvu poskytovatele. Objednatel
souhlasi s tim, Ze pokud bude v prodleni s poskytnutim takové soucinnosti, je
poskytovatel opravnén bez sankce prerusit plnéni dle této smlouvy, nejdfive vsak po
marném uplynuti pfimé&Fené Ihlty k poskytnuti souéinnosti.

Iv.

Cena a platebni podminky
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Na zakladé dohody smluvnich stran se Objednatel zavazuje uhradit poskytovateli
odménu za poskytnuté sluzby dle ¢l. I této smlouvy dale sjednanou.

Odména bude poskytovateli hrazena v pravidelnych mési¢nich pausalnich platbach.
Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli pausalni (mési¢ni) platbu za plnéni
zavazku dle ¢l. II. této smlouvy za 1 kalendafni mésic ve vysi 24.000,- K¢ bez DPH,
k této Castce bude pripocteno DPH v platné zakonné vysi. V prvnim meésici plnéni
sluzby bude pausalni mési¢ni ¢astka pomérnym zplsobem sniZzena v zavislosti na
poctu dni poskytovani sluzby.

Objednatel si mize vyZzadat sluzby nad definovany rozsah plnéni. Sluzby nad rdmec
pInéni mohou byt poskytnuty pouze na zakladé objednavky. Hodinova sazba pro sluzby
nad definovany rdmec je 1.200,-K¢ bez DPH. V pripadé, ze bude objednatel pozadovat
toto plnéni, zavazuje se poskytovatel sestavit cenovou kalkulaci vychazejici se
specifikace pozadavk{ objednatele. PInéni miZe byt zahajeno nejdfive po vzdjemném
odsouhlaseni plnéni. Pfi realizaci téchto sluzeb bude celkové finanéni plnéni navyseno
o aktualni vysi DPH platné v dobé zuctovani.

V pripadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, Ze k cené bude Gctovana sazba
DPH aktualni ke dni uskutec¢néni zdanitelného plnéni.

Odména je splatnd na zdkladé darfiového dokladu (faktury), vystaveného
poskytovatelem nejpozdéji do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, za ktery
fakturace pfislusi. Doklady vystavené poskytovatelem dle tohoto odstavce jsou splatné
do 30 dnl od jejich dorudeni Objednateli. Pfilohou faktury musi byt vykaz &innosti
poskytovatele za skoncené a fakturované obdobi.

Veskeré faktury vystavené poskytovatelem dle této smlouvy musi mit veskeré
nalezitosti darfiového dokladu v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&j&ich pFedpisd.

Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje pozadované
nalezitosti Ci neobsahuje Cislo UcCtu poskytovatele pouzivaného pro ekonomickou
ginnost registrovaného v Registru platci DPH, pfipadné obsahuje jiné cenové Udaje
nebo jiny druh plnéni nez dohodnuté ve smlouvé s tim, ze nova doba splatnosti
opravené faktury zac¢ind znovu bézet ode dne jejiho doruceni objednateli.

Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné castky z actu
objednatele ve prospéch poskytovatele.

V.
Ochrana ddavérnych informaci

Smluvni strany sjedndvaji, ze za divérné informace se povaZuji vedkeré informace
o skutecnostech tykajicich se smluvnich stran a jejich Cinnosti, jejichz zverejnéni
by se mohlo zadvaznym zplsobem dotknout jejich z&jmd nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci
véeobecné zndmych. Za dlvérné informace se povazuji i veskeré obchodni a technické
informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou
predmétem obchodniho tajemstuvi.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mléenlivost o véech divérnych
informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to po dobu
Géinnosti této smlouvy a dale tfi roky po jejim skon&eni, pokud se ddvérné informace
nestanou verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran. Smluvni strany
sjedndvaji, Ze objednatel je oprdvnén poskytnout ddvérné informace svému
zfizovateli, bude-li o né pozadan.

Smluvni strany se zavazuji, ze dlvérné informace nepouZiji k jinym G&eldm nez

k plnéni dle této smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a ze
v T V. v v ’ o Vs v v

budou zajistovat jejich ochranu primérenym zpusobem. V pripade, ze poskytovatel
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vyuzije k realizaci pIlnéni smlouvy tfeti stranu, pak odpovida za takové pInéni, jako by
plnil sam.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze smlouva v uvedeném znéni (v plném rozsahu) mdze byt
kteroukoliv ze smluvnich stran uverejnéna v souladu s pravnimi predpisy (napf. zakon
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, apod.).

VI.
Autorska a vlastnicka prava

V pripadé, ze Poskytovatel v ramci pInéni podle této smlouvy ma vytvorit dilo, které
bude dilem podléhajicim ochrané podle zéakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né nékterych zakonl (autorsky
zakon), v platném znéni, smluvni strany se zavazuji uzavfit smlouvu k takto
vytvofenému dilu, ve které bude upravena cena za takto vytvorené dilo vC. rozsahu
poskytnuté licence.

VII.
Opravnéni zastupci smluvnich stran

Ve vécech technickych je za objednatele opravnén jednat:
XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXX,

Tel.: XXX XXX XXX, email: XXXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Tel.: XXX XXX XXX, email: XXXXXXXXX@XXXXXXX

Ve vécech technickych je za poskytovatele opravnén jednat:
XXXXXXXXXXXXXX
Tel.: xxXx XXX XXX, email: XXXXXXXXXXXXE@ XXXXXXX

Pfipadné zmény osob uvedenych v tomto ¢lanku si smluvni strany neprodlené pisemné
oznami. Zména je ucinnd ke dni doruceni pisemného oznameni druhé strané bez
nutnosti uzavieni dodatku smlouvy. Za pisemné oznameni se povazuje i doruceni na
e-mailové adresy uvedené v tomto ¢lanku.

VIII.
Odpovédnost za skodu

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou &kodu v ramci platnych pravnich
predpist a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k predchazeni
Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

zadnd ze stran neodpovidad za $kodu, kterd vznikla v disledku neuplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpov&dnd za nesplnéni svého zdvazku v dlsledku prodleni
druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Obé smluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zptsobi druhé strané porusenim svych
povinnosti dohodnutych touto Smlouvou pfi provadéni predmétu plnéni této Smlouvy
a za podminek danych touto Smlouvou ¢i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen odstranit takto zptsobenou $kodu ve
Ihdté do 14 kalendarnich dnl od zjisté&ni 8kody, nebude-li sjednéno jinak. V pfipadég,
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Zze tak neucini nebo odstranéni skody nebude mozné, je povinen nahradit Skodu
objednateli v plné vy&i a v neomezeném rozsahu, a to do 30 kalenda¥fnich dn{ od
doruceni vyuctovani zpracovaného objednatelem. Bude-li poskytovatel s odstranénim
Skody v prodleni, sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni, kterou je povinen poskytovatel uhradit.

IX.
Sankce a smluvni pokuty

Pro pfipad prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb delSim nez 3 pracovni dny si
sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty
pracovni den prodleni, nejvyse vsak ¢astku rovnajici se poloviné mésicni ceny za plnéni
poskytnuta dle této smlouvy uvedené v ¢l. I této smlouvy, pokud se nedohodnou jinak.

Smluvni strany sjednavaji pro pripad poruseni povinnosti o zachovani mlcenlivosti o
ddvérnych informacich dle €&l. V. této Smlouvy smluvni pokutu ve vy$i 100.000,-K¢ za
kazdy pfipad.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nadhradu Skody. Smluvni strany
mezi sebou vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 obcanského zakoniku.

Smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) dnd ode dne doruleni vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty povinné smluvni strané.

V pripadé prodleni s Uhradou vystavené faktury je poskytovatel opravnén Gctovat Urok
z prodleni dle nafizeni vladdy &. 351/2013 Sb., ve zné&ni pozd&jich predpisd.

X.

Trvani smlouvy

10.1. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou jednoho roku od data podpisu smlouvy.

10.2.Smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zastupcl smluvnich stran

s prihlédnutim k povinnostem stanovenym v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uGcinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru
smluv.

10.3. Tuto smlouvu je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna pisemné vypovédét, a to i

bez udani ddvodu, s tim, Ze vypovédni doba ¢&ini 1 mésic a zatind b&zet prvnim dnem
mésice, nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni
strané.

10.4. Po pisemném upozornéni pti podstatném poruseni Smlouvy mize kazdd ze smluvnich

stran pisemnym oznamenim zaslanym druhé strané ukoncit Smlouvu odstoupenim
od smlouvy. Toto odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni Ucinnosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

10.5. Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje neplnéni zavazkd jednou ze smluvnich

stran po dobu 1 mésice nebo po dobu dalSiho dodate¢ného prodlouzeni této doby
pres vyzvy druhé smluvni strany vyzyvajici k plnéni.

10.6. Smluvni strany provedou finanéni a vé&cné vyporadani nejpozdéji do 30 dnl po

skonéeni uginnosti Smlouvy v ddsledku odstoupeni.

10.7.V pripadé ukonceni Smlouvy nezanikaji povinnosti stran definované v ¢l. V. Ochrana

dlvérnych informaci, ¢l. VIII Odpovédnost za $kodu a ¢&l. IX Sankce a smluvni pokuty.
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XI.
Ostatni ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principl spravedinosti a zasad, na nichZ spo¢iva zakon ¢&. 89/2012 Sb.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi a Cislovanymi dodatky

Smluvni strany sjednavaji, ze si budou pisemnosti dle této smlouvy zasilat na
kontakty, které jsou pro konkrétni jednani uvedené v této smlouvé i na adresu sidla
smluvni strany. Smluvni strany také sjednavaji, ze si mohou platné zasilat jakakoli
pisemna pravni jednani dle této smlouvy i do pfislusné datové schranky formou
datové zpravy (je tfeba aktivace sluzby postovni datova zprava). Takové doruceni,
je-li v souladu s platnymi pravnimi predpisy, se povazuje za platné doruceni
pisemnosti dle této smlouvy. Smluvni strany dale sjednavaji, ze i pro tento pripad
mezi sebou ohledné doby doruceni uplatni domnénku doby dojiti stanovenou v § 573
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neucinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym Ucelem
a hospodarskym vyznamem co nejbliz$i ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz tfi obdrzi objednatel a
jedno poskytovatel.

Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu preletly, s obsahem souhlasi a na dikaz
. e s s 7 v s o Ve . 'Y s .
jejich svobodnég, prave a vazneé vule pripojuji své podpisy.

Piiloha ¢. 1 - Specifikace predmétu pInéni

V Praze dne .................. V Praze dne ......ccoecvvvvvvevnnnnnn

Poskytovatel Objednatel

TALGO Consulting Sprava prazského hradu
Ing. Jana Falterova Ing. Ivo Velisek, CSc.

jednatel reditel



Priloha C€.1 - Specifikace predmeétu plnéni

Podporované systémy a aplikace
Technicka podpora bude koncentrovana na nasledujici produkty:
» systém GIS Works Klient pro Hrad

Technicka podpora v rozsahu daném touto Smlouvou se vztahuje na verzi 1.42.0.7681.

Specifikace sluzeb

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy pro Objednatele provadét tyto sluzby a
dodavky souvisejici s Cinnosti Objednatele:

. Poskytovéni sluzeb kontaktniho mista vC. zajisténi technické podpory podporovanych
systemu

= Profylakticke Cinnosti vsech podporovanych systemu uvedenych v této pfiloze

= Reseni havarijnich stavl, incidentl, problém{ a pozadavkd na misté nebo vzdalené

Poskytovani sluzeb kontaktniho mista

Poruchy, selhani, problémy s funkcnosti nebo poZzadavky na zménu konfigurace
podporovanych systéml Objednatel nahlasuje Poskytovateli prostfednictvim kontaktniho
mista (dale jen , ohlaseni poruchy"). Nahladovani poruch touto formou mlzZe byt Objednatelem
provadéno v kteroukoli dobu.

Poskytovatel po ohlaseni poruchy v soucinnosti s Objednatelem stanovi kategorii pozadavku a
dalSi postup pfi odstranovani poruchy a zajisti reakci na nahlaseny problém.

Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou naroc¢nost odstranit veskeré
problémy nahlasené Objednatelem v daném okamziku v souladu s prvotni kategorizaci
poruchy, provede po dohodé a v soucinnosti s Objednatelem novou kategorizaci poruchy a
stanovi novy postup pro odstrafiovani poruchy.

Komunikaéni kandly kontaktniho mista Poskytovatele pro nahladovani poZadavku jsou:

u WWW XXX AXX XXX XXX XXX
= Tel.: XXXXXXXXXXXXXX
»  mail: XXXXXXXXXXX @ XXXXX

Kontaktnimi osobami pro ohlasovani poruch jsou urceni pracovnici Odboru nemovitého
majetku a Odboru informacnich technologii Objednatele. Pokud dojde v prib&hu pinéni této
Smlouvy ke zméné v seznamu kontaktnich osob, bude takova zména oznadmena Poskytovateli.
Takova zména nebude povaZzovana za zménu Smlouvy podléhajici dodatku ke Smlouvé.

Zajisténi technické podpory podporovanych systémii

» zajiSténi instalace aplikace na aplikacni server a podminky pro instalaci na PC
r V. o .
koncovych uzivatelu aplikace;

» sprava aplika¢niho serveru;
» sprava aplikacnich roli;

= vykon Cinnosti technické podpory prostiednictvim webové aplikace, telefonu a vzdalené
spravy v pracovnich dnech v rozsahu 8:00h — 17:00h.
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= Konzultace k aplikaci a skoleni uzivatelu - tato sluzba neni zahrnuta v meésicni pausalni
Castce, bude poskytovana na zadost objednatele na zakladé samostatné smlouvy.

» Zajisténi integrace aplikace z WinPak do GIS Works Klient pro HRAD v nize uvedenych
verzich

o WinPak ver. 4.0
o GIS Works Klient pro HRAD ver. 1.42.0.7681
» Profylaktické ¢innosti — pravidelné v mésicnich intervalech v rozsahu 8 hodin

o Kontrola hlavnich vykonnostnich parametrd systému a ndavrhy na pfipadné
zmeény.

o Pravidelnda analyza udalosti ulozenych v systémovém a aplikacnim logu a
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nasledné odstranéni problémovych stavu a vyvozeni prislusnych opatreni
vedoucich k vétsi stabilité provozovanych aplikaci.

o Pravidelnd kontrola zakladnich konfiguraénich parametri a nastaveni
jednotlivych instalovanych systému a komponent.

Reseni havarijnich stavii, incident, problém& a pozadavkéi na misté nebo
vzdalené

Prostfednictvim této sluzby podpory miZe Objednatel fedit problémy spojené s instalaci,
konfiguraci, nebo provozem podporovanych systéml. Tyto zadsahy budou zaméfené na
celkovou udrzbu, rekonfigurace, obnovu po vypadku, atd.

Prostfednictvim téchto sluzeb je taktéZ mozné Fesit problematiku monitoringu a
administrace podporovanych systému v lokalitdch Objednatele.

Poskytovatel v rdmci sluzby fedeni problémd zajisti reakci na nahladSeny problém a zahajeni
praci na odstrafiovani nahlasené poruchy nejpozdéji do:

Kategorie Reakcni doba Zahajeni praci
Kriticka 2 prac. hod. 4 prac. hod.
Urgentni 8 prac. hod. 16 prac. hod.
Planovana 16 prac. hod. Po dohodé

Kriticka — systém nefunguje jako celek.

Urgentni — systém ma omezenou funk&nost, ktera nezpusobuje Skody ani na majetku ani na zivotech,
Planovana — planovana udrzba, zména konfigurace systému nebo fedeni pozadavku zajiStovana
poskytovatelem po dohodé s objednatelem

Misto a doba pInéni
Mistem plnéni je:

» Sprava Prazského hradu, Hrad I. nadvori ¢.p. 1, 119 08 Praha 1, popf. dalsi mista, kde
je objednatelem systém GIS Works Klient pro Hrad vyuzivan.

Sluzby technické podpory jsou poskytovany v misté urceném Objednatelem
prostiednictvim technika podpory Poskytovatele nebo vzdaleng, na misté umozfiujicim
tento zasah.



Celkovy rozsah Sluzeb technické podpory Smlouvy zajistovany Poskytovatelem je
specifikovan v nasledujici tabulce, kterd obsahuje pocéet hodin, které Objednatel miZe
cerpat za kazdy meésic.

Sluzba Celkem hodin

Poskytovani sluzeb kontaktniho mista v¢. poskytovani --
technické podpory

Profylaktické Cinnosti 8
Reseni incidentl, probléml a pozadavk{ *) 12
Celkem 20

*) FeSeni probiha na misté nebo vzdalené prostiednictvim VPN

Sluzby technické podpory jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin,
nestanovuje-li Smlouva jinak. Sluzby nejsou poskytovany ve dnech pracovniho volna, ve
dnech pracovniho klidu a o statnich svatcich, které plati na uzemi CR.

Sluzby technické podpory jsou poskytovany na radné zakoupené licence Objednatele,
standardni verze podporovanych systémQ, pokud je systém uzivan zplsobem a za
podminek, pro které je urcen. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za zavady vzniklé
zdsahem do systému, instalaci na nevhodném hardware ¢i nevhodné verzi operac¢niho
systému zplsobené Objednatelem.

Poskytovatel v Zzadném pripadé neruci za jakoukoliv ztratu, poskozeni nebo Unik dat ze
systémU Objednatele zplisobené prokazatelné vyhradné Objednatelem.

Vyhodnoceni podpory

O pribé&hu poskytovani Sluzeb technické podpory bude Poskytovatel informovat
Objednatele formou ZapisG o provedeni prace za kazdy kalendaini mésic do 10. dne
nasledujiciho kalendarniho mésice. Kazdy Zapis bude potvrzen zastupcem Poskytovatele a
zastupcem Objednatele. Kopie potvrzeného Zapisu o provedeni prace bude podkladem pro
fakturaci za provedené sluzby a prilohou pfislusného darfiového dokladu.

Struktura této dokumentace dle predchoziho bodu Smlouvy bude odpovidat strukture
poskytovanych sluzeb s odpovidajicim detailnim ¢lenénim.

Soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k podporovanému systému a
poskytnout mu veskeré informace a potfebnou soucinnost k provadéni Sluzeb technické
podpory.



