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Cislo Ramcové dohody: O20P / MSP-198/2023-MSP-CES

RAMCOVA DOHODA
O PODMINKACH POSKYTOVANI MOBILNICH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

uzaviena mezi

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti 02 Czech Republic a.s.
VySehradska 427/16 Za Brumlovkou 266/2
128 00 Praha 140 22 Praha 4 - Michle
ICO: 00025429 ICO: 60193336

DIC: CZ60193336
spisova znacka, pod kterou je spole€nost

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka zapsana u prislusného rejstifikového soudu:
, €.0.: 5120001/0710 B 2322 vedend u Méstského soudu v Praze
zastoupena: Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.,
Ing. Bc. Radomir Danhel, MBA, LL.M Cislo ugtu: 27-4908440207 / 0100
Naméstek ¢lena vlady povéreny v oblasti

ekonomické a spravni zastoupena:

(dale jen ,Ugastnik") Ing. Michaelou Zategkovou

Key Account Manager, na zakladé povéfreni ze dne
21.8.2023
(dale jen ,spole¢nost O2° nebo ,02%)

(Ugastnik a spole¢nost O2 jsou dale spoleéné oznacovani jako ,strany Ramcové dohody* nebo jednotlivé

1.1

1.2

1.3

2.1

jako ,strana Ramcové dohody*)

1. Pfedmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téz jen ,Ramcova dohoda“) je na strané jedné zavazek
spole¢nosti 02 poskytovat Ugastnikovi a Dal$im G&astnikiim definovanym v &l. 3 této Ra&mcové dohody
(dale jen ,DalSi ucastnici) sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spole¢nosti
02 (dale téz jen ,Sluzby“) za zvyhodnénych obchodnich podminek a na strané druhé zavazek
Ugastnika/zavazky Dal$ich G&astnik( na zakladé Smluv o pfistoupeni definovanych v &l. 3 této Ramcové
dohody (dale jen ,Smlouvy o pfistoupeni®) fadné a v&as platit vyactovani za Sluzby poskytnuté mu/jim
dle této Ramcové dohody a Smiuv o pfistoupeni.

Tato Rdmcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni hlasové,
datové a souvisejici sluzby pro resort Ministerstva spravedinosti®, Cislo vefejné zakazky v NEN:
N006/23/V00022622, ev. Cislo zakazky O2: 22023-020582 (dale jen ,VZ* nebo ,vefejna zakazka“). 02
prohladuje, Ze akceptuje pozadavky a podminky Ugastnika uvedené v zadavaci dokumentaci k vefejné
zakazce (dale jen ,ZD“ nebo ,zadavaci dokumentace®).

O ziizeni jednotlivych SluZeb jsou U&astnik a Dal$i ugastnici opravnéni pozadat zptsobem stanovenym
VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spole€nosti O2 (dale téZz jen ,V3eobecné
podminky®), nevyplyva-li z této R&mcové dohody jinak. V8eobecné podminky v aktualnim znéni a dalsi
souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na kontaktnich mistech spole¢nosti O2 a na
internetovych strankach spole¢nosti O2 www.02.cz.

2. Ceny a platebni podminky

02 se zavazuje Uctovat Ugastnikovi a Dal$im uéastnikim za Sluzby poskytnuté jim po dobu trvani této
Ramcové dohody ceny dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a v pfipadé sluzeb,
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jejichz ceny nejsou touto Ramcovou dohodou sjednany, dle Ceniku zakladnich sluzeb pro firemni
zakazniky, Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zakazniky a Ceniku sluzby O2 SMS Connector
Business, pFip. jinych cenikl pro vyznamné zakazniky O2 (dale spole¢né téz jen jako ,Cenik®) ve znéni
aginném ke dni poskytnuti Sluzby, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohladuje, Ze byl seznamen s
Cenikem ve znéni u€inném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znéni a dalSi
aktualni dokumenty jsou Ugastnikovi a Dal$im ud&astnikdm k dispozici na internetovych strankach
spole€nosti O2.

Ceny za Sluzby uvedené v Priloze ¢. 2 této Ramcové dohody (Cenik sluzeb), (dale jen ,Ceny*) budou
konec¢né a nejvyse pfipustné, platné po celou dobu pinéni VZ, resp. po celou dobu trvani této Ramcove
dohody, a zahrnuji veSkeré naklady a rizika spole€nosti O2 spojend s plnénim Ramcové dohody véetné,
nikoliv v8ak vylu¢né, veskerého materidlu, prace, poplatkd, dopravy, dani atd. Ceny jsou konec¢né a
neprekrocitelné. Ceny mohou byt pfekro€eny jen z dlvodu zmény zakonem stanovené sazby DPH, a to
pouze formou pisemného dodatku uzavieného obé&ma stranami Ramcové dohody. Ke sjednané cené
bez DPH se pfipocte dan z pfidané hodnoty ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy v dobé zdanitelného
plnéni. Ceny Ize v pribéhu trvani Ramcové dohody snizit na zakladé pisemného dodatku podepsaného
k tomu opravnénymi zastupci obou stran Ramcové dohody.

Pokud dojde v pribéhu trvani této Ramcové dohody ke zméné cen vefejné nabizenych tarifu tak, ze by
byly nizsi, nez Ceny dle Pfilohy €. 2 této Ramcové dohody (Cenik sluzeb), provede spole¢nost O2 snizeni
Cen uvedenych v Pfiloze €. 2 Ramcové dohody (Cenik sluzeb) minimalné na urovern vefejné nabizenou;
zména se provede formou pisemného dodatku uzavieného obéma stranami Ramcové dohody.

Ugastnik si pro sebe i pro Dal$i u&astniky vyhrazuje moznost v pfipadé opravnéné potreby vyuzit sluzeb
i jiného poskytovatele mobilnich hlasovych a datovych sluzeb.

Ceny Sluzeb, jejichz vySe je uvedena v pfiloze ¢. 2 této Ramcové dohody (Cenik sluzeb), nejsou
podminény minimalnim mési¢nim plnénim.

Ceny budou hrazeny na zakladé darnovych dokladu (faktur) vystavenych spole¢nosti O2. Platby budou
probihat mési&né zpétné. Faktury budou vystavovany na U&astnika/daného Dal$iho ugastnika dle jejich
pozZadavku a budou vystavovany na zakladé prokazatelné &erpanych SluZzeb poskytnutych v pfedchozim
kalendafnim mésici. Fakturacni obdobi bude €init od prvniho do posledniho dne v mésici (tj. jeden
kalendafni mésic). K faktufe musi byt pfilozen pfehled (seznam) konkrétnich Sluzeb a telefonnich Cisel
(tzn. souhrnny Ucet), za které je faktura vystavena. Faktury budou zasilany bud v papirové podobé
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb do sidla Ugastnika/Dal$ich uéastnikd nebo elektronicky,
dle pozadavku Ugastnika/Dal$ich G&astniku, kdy elektronicka faktura pIné nahrazuje klasickou papirovou
fakturu. Kazda elektronicka faktura bude opatfena digitalnim elektronickym podpisem (elektronickou
znackou) tak, aby splfovala veskeré zakonné nalezitosti. Elektronicka faktura bude zasilana e-mailem
jako priloha ve formatu PDF nebo bude zaslana do datové schranky dle pozadavku U&astnika/DalS$ich
ucastniku.

Splatnost faktury bude ¢init vzdy nejméné 30 kalendafnich dnG ode dne doruceni faktury
Ugastnikovi/Dal$imu Ggastnikovi.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti Fadného ucetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfislusnych
pravnich pfedpisU, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a ustanoveni § 435 obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a musi k ni byt
pfilozen pfehled (seznam) konkrétnich SluZeb a telefonnich Cisel (tzn. souhrnny Ucet), za které je faktura
vystavena.

V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo k ni nebude pfilozena pfiloha dle
predchoziho odstavce, je Ugastnik/Dal$i u&astnik opravnén ji zaslat ve Ihiité splatnosti zpét spole&nosti
02 k doplnéni ¢&i opravé, aniz se tak dostane do prodleni. V takovém pripadé Ihdta splatnosti po¢ina
b&Zet znovu od opé&tovného dorudeni naleZité doplnéné &i opravené faktury Ugastnikovi/Dal$imu
ucastnikovi.

2.10 Dnem uhrady se rozumi den odepsani fakturované &astky z uétu Ug&astnika/Dal$iho udastnika ve

prospéch uctu spolecnosti O2.

2.11 Ugastnik/Dalsi ugastnik neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytla ani neposkytne druhé

smluvni strané zavdavek.
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2.12 Spole&nost 02 se zavazuje dorugit Uastnikovi seznam faktur za Sluzby poskytnuté Ugastnikovi a Dal$im
Ucastnikiim v kalendafnim étvrtleti na zakladé této Ramcové dohody, a to vzdy do 15 kalendafnich dni
po uplynuti pfislusného kalendarniho Ctvrtleti.

2.13 Ugastnik pozaduje zaslat do 15. 2. prislusného roku souhrnny prehled cen za Sluzby poskytnuté dle
Ramcové dohody skute¢né uhrazenych Uc€astnikem i jednotlivymi DalSimi u€astniky vzdy za pfedchozi
rok ucinnosti Ramcové dohody.

2.14 Spole¢nost O2 prohlauje, Zze pfedmét plnéni dle Ramcové dohody nebude zatizen pravy tfetich osob,
ze kterych by pro Ugastnika nebo Dal$iho ugastnika vyplynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné naroky
ve prospéch tfetich stran. V opacném pfipadé spolec¢nost O2 ponese veskeré dusledky takového
poruseni prav tfetich osob.

3. Dalsi uéastnici Ramcové dohody

3.1 Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pfistoupit jako DalSi
ucastnici organizacni slozky a statni pfispévkoveé organizace resortu Ministerstva spravedinosti uvedené
v pfiloze €. 3 této Ramcové dohody (Seznam DalSich uéastnikl (povéfujicich zadavatel(l)). Dojde-li v
pribéhu trvani této Ramcové dohody k zUZeni nebo rozsSifeni organiza¢nich sloZzek nebo statnich
pfispévkovych organizaci resortu Ministerstva spravedinosti uvedenych v pfiloze €. 3 této Ramcové
dohody, Ugastnik pisemné oznami tuto zménu spoleénosti O2; v tomto pfipadé nebude uzaviran dodatek
k Ramcové dohodé dle ¢l. 9. odst. 9.6 této Dohody.

3.2 Predpokladem pro pfistoupeni DalSiho U€astnika k této Ramcové dohodé je uzavieni Smlouvy o
pfistoupeni, jejiz vzor je pfilohou €. 5 této Ramcové dohody.

Uzavienim Smlouvy o pfistoupeni vznika mezi spole¢nosti O2 a DalSim ucastnikem smluvni vztah, jehoz
obsah, tj. prava a povinnosti, je ur€en touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této Ramcové dohodé
zmociiuje Dalsi G¢astnik Ugastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni této Ramcové dohody
a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam organizanich slozek a statnich
pfispévkovych organizaci resortu Ministerstva spravedinosti, které mohou k této Ramcové dohodé
pristoupit jako DalSi ucastnici, je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

3.3 Prestane-li Dalsi ugastnik splfiovat podminky dle €l. 3.1, tj. pfestane byt organizaéni sloZzkou nebo statni
prispévkovou organizaci resortu Ministerstva spravedinosti, je povinen o tom spole¢nost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole¢nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim G¢astnikem, zalozeny
dle ¢l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba Cini 30 (tficet) od doruceni této vypovedi
DalSimu ucastnikovi. Po ukonceni ucinnosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu ucastnikovi,
budou takovému DalSimu u€astnikovi vSechny Sluzby a Zbozi uétovany v béznych cenach, tj. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé. Smiuvni vztah dle této Ramcové dohody
mezi spole€nosti O2 a DalSim ucastnikem, resp. DalSimi u€astniky, koné&i nejpozdéji ukonCenim této
Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a U&astnikem.

3.4 Pro vylou&eni pochybnosti strany Ramcové dohody uvadéji, Ze Sluzby dle Ramcové dohody budou
spole¢nosti 02 Ugastnikovi poskytovany na zakladé Ramcové dohody, mezi spoleénosti 02 a
Ugastnikem tedy nebude uzavirana Smlouva o pfistoupeni. Piedpokladem pro piistoupeni Dal$ich
ucastnikd k Ramcové dohodé je uzavieni Smlouvy o pfistoupeni mezi spole¢nosti O2 a danym DalSim
ucastnikem; sluzby dle Ramcové dohody budou poskytovany DalSim u¢astnikiim na zakladé jednotlivych
Smluv o pfistoupeni uzavienych mezi spole¢nosti O2 a DalSimi u¢astniky.

4. Prava a zdvazky stran dohody

4.1 Ugastnik a Dal$i ¢astnik se zavazuiji zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude opravnén
s O2 pravné jednat a zastupovat U&astnika, resp. Dal$iho ugastnika, v zaleZitostech souvisejicich s touto
Ramcovou dohodou, Smlouvou o pfistoupeni a Sluzbami (dale jen ,Primarni spravce®). Primarni spravce
bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®, jehoz vzor je pfilozen k této Ramcové
dohodé&. V pfipadé zaniku zmocnéni Primarniho spravce je Ugastnik, resp. Dal$i udastnik, povinen
bezodkladné o tom spolec¢nost O2 pisemné informovat a formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce®
zmocnit nového Primarniho spravce.
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Primarnim spravcem U&astnika a hlavnim administratorem dle této Ramcové dohody je:
Mgr. Marta Markova, tel.: 737 244 285, 221 997 514, e-mail: mmarkova@msp.justice.cz

Spole¢nost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu €. 6 (Kontaktni informace) této Ramcove
dohody. Kazdou aktualizaci nebo zménu je spolec¢nost O2 povinna Uc¢astnikovi a Dal§im ucéastnikim
pfedem pisemné oznamit.

Ugastnik je opravnén uvefejnit na svych webovych strankach a v registru smluv cely text této Ramcové
dohody za predpokladu, Ze zvefejnéni nebrani zvlastni pravni pfedpis. Spolecnost O2 bere na védomi,
Ze Ugastnik a Dal$i G&astnik jsou povinnymi subjekty v souladu se zakonem &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, a jsou povinni tuto Ramcovou dohodu a Smlouvy o pfistoupeni
zpfistupnit. Informace, které je povinen Ugastnik/Dal$i G&astnik zvefejnit, se nepovaZuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obcanského zakoniku ani za diivérny udaj nebo sdéleni ve smyslu
ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Pro vylou€eni pochybnosti strany shodné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni a nebude za zadnych
okolnosti povazovana ¢&i interpretovana jako smlouva o propojeni &i pfistupu k siti €i sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ugastnik bere na v&domi, Ze dle &l. 4.1.bod 2
VSeobecnych podminek nesmi pfenechavat Sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam
(,pFeprodej“) ani pfeprodej umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zaclefiovani Sluzeb O2
do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby
jiného subjektu. V pfipadé poruseni povinnosti U&astnika stanovenych ¢&l. 4.1.bod 2 V&eobecnych
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového uzivatele sluZeb, pokud s tim O2 vyslovi
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich Cislech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pripadé O2. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové
dohody s okamzZitou tginnosti v pfipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku U&astnikem.

Spole¢nost O2 je dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakon( (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, osobou povinnou spolupusobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Spole€nost O2 prohlasuje, ze pfedmét pIinéni dle Ramcové dohody nebude zatizen pravy tfetich osob,
ze kterych by pro Ugastnika nebo Dal$iho ugastnika vyplynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné naroky
ve prospéch tfetich stran. V opacném pfipadé spolecnost O2 ponese veskeré dlsledky takového
poruseni prav tfetich osob.

Spole€nost O2 se zavazuje, Ze sluzby dle Ramcové dohody budou realizovany pouze kvalifikovanymi
zaméstnanci/pracovniky. Spolegnost O2 dolozi Ugastnikovi seznam technikil (zaméstnanci/pracovniku),
ktefi spliuji kvalifikaci dle podminek stanovenych v ZD. Po celou dobu pInéni VZ musi
zaméstnanci/pracovnici spole¢nosti O2 splfiovat minimalni pozadavky uvedené v ¢lanku 11.3. pism. c)
odst. 2 ZD. Dojde-li ze strany spoleCnosti O2 k vyméné osoby na pozici obchodniho manazera nebo
osoby na pozici technika (pracovnika) zakaznického centra — tj. k vyméné konkrétniho
zameéstnance/pracovnika spole€nosti O2, je spole¢nost O2 povinna pisemné oznamit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdsji do 5 dnd tuto zménu Ugastnikovi. Nové stanovené osoby musi splfiovat minimalini
kvalifikaéni a odborné pfedpoklady stanovené ZD, tuto skute€nost je spole€nost O2 povinna prokazat
kdykoli na vyzadani Ugastnika. Na zadost Ugastnika je spoleénost O2 povinna provést vyménu osoby
na pozici obchodniho manaZera nebo osoby na pozici technik (pracovnik) zakaznického centra — tj.
konkrétniho zaméstnance/pracovnika spole¢nosti 02, a to bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
od dorugeni pisemného poZadavku U&astnika. Nové stanovené osoby musi splfiovat minimalni
kvalifikaéni a odborné prfedpoklady stanovené ZD, tuto skutecnost je spolecnost O2 povinna prokazat
kdykoli na vyzadani Ugastnika.

5. Ukonéeni Ramcové dohody/Smluv o pfistoupeni
Pfed uplynutim doby trvani této Ramcové dohody je mozné ukonc&it Radmcovou dohodu/Smlouvu o
pfistoupeni:
Dohodou:

5.1.1 Tuto Ramcovou dohodu/Smlouvu o pristoupeni |ze ukoncit pisemnou dohodou stran Ramcové
dohody (tj. UCastnika a spole€nosti O2) / stran dané Smlouvy o pfistoupeni (tj. pfislusného DalSiho
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Ucastnika a spolecnosti O2). Dohoda bude obsahovat zplUsob vypofadani vzajemnych prav a
zavazka.

Vypovédi:

5.1.2 Strany Ramcové dohody jsou opravnény Ramcovou dohodu pisemné vypovédét i bez udani
dvod(. Ugastnik je opravnén vypovédét Ramcovou dohodu bez uvedeni diivod(i ve vypovédni
dobé, ktera cini 6 mésicl a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi spolecnosti O2. Spole¢nost O2 je opravnéna vypovédét Ramcovou dohodu bez
uvedeni divodd ve vypovédni dobé, ktera ¢ini 6 mésicl a po¢ina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi Ugastnikovi.

5.1.3 Dals$i ucastnici jako strany Smluv o pfistoupeni jsou opravnéni pfislusnou Smlouvu o
pFistoupeni pisemné vypovédét i bez udani dlvodu. Dalsi Ucastnik je opravnén vypovédét
pFisluSsnou Smlouvu o pfistoupeni bez uvedeni dlivodd ve vypovédni dobé, ktera ¢ini 6 mésicu a
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi spoleCnosti O2.

5.1.4 V pfipadé zmény VSeobecnych podminek je Ugastnik/Dali Gcastnik opravnén z tohoto
divodu Ramcovou dohodu/pfislusnou Smlouvu o pfistoupeni pisemné vypovédét. Vypovédni
doba ¢ini 6 mésicu a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi
spole¢nosti O2.

5.1.5 Jestlize spole¢nost O2 neprovede UspésSné ovéreni dostupnosti signalu GSM a LTE pro
datova a hlasova mobilni zafizeni v pozadovanych lokalitach specifikovanych v Pfiloze €. 4
Ramcové dohody (Seznam lokalit) nejpozdéji do 14 dnd od doruceni pisemné vyzvy k ovéfeni
dostupnosti signalu, mize byt tato skute¢nost divodem pro vypovéd Ramcové dohody ze strany
Ugastnika. Tim nezanika povinnost Spolegnosti 02 uhradit smluvni pokuty a neni tim dotéeno
pravo Ugastnika na nahradu pfipadné $kody &i jiné ujmy, nevyplyva-li z platnych pravnich
predpist (zejména ze zakona &€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpis(, jinak. Vypovédni doba ¢&ini 6 mésicll a pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané, tj. spole€nosti O2.

Odstoupenim:

5.1.6 Strany Ramcové dohody jsou opravnény pisemné odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé,
kdy druha strana Ramcové dohody porusi podstatnym zplsobem své povinnosti stanovené
zdkonem ¢€i RGmcovou dohodou.

5.1.7 Strany Smlouvy o pfistoupeni jsou opravnény odstoupit od pfisludné Smlouvy o pfistoupeni v
pfipadé, kdy druha strana Smlouvy o pfistoupeni podstatnym zplsobem porusi své povinnosti
stanovené zakonem, Ramcovou dohodou €i Smlouvou o pfistoupeni Dal$iho u€astnika.

5.1.8 Ugastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipad&, Ze spoleénost O2 prestane
byt subjektem opravnénym poskytovat Sluzby podle Ramcové dohody.

5.1.9 Ugastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pFipadé, Ze spolednost O2 porusi
povinnost mi¢enlivosti — tj ochrany divérnych informaci a osobnich Udajd dle Ramcové dohody.

5.1.10 Ugastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Ze spolecnost O2 neposkytne
zakladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim bézné signalem pokrytych
lokalitach (napf. Uplny vypadek sité atd.) po dobu 12 hodin.

5.1.11 Ugastnik je opravnén odstoupit od Ra&mcové dohody bez jakychkoliv sankci, pokud nebude

schvalena €astka ze statniho rozpodtu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za pInéni
poskytované podle Ramcové dohody v nasledujicim roce.

5.1.12 DalSi u&astnik je opravnén odstoupit od pfislusné Smlouvy o pfistoupeni bez jakychkoliv
sankci, pokud nebude schvéalena Castka ze statniho rozpoc€tu nasledujiciho roku, ktera je
potfebna k uhradé za pInéni poskytované podle pfislusné Smlouvy o pfistoupeni v nasledujicim
roce.
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5.1.13 Ugastnik je opravnén odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé&, Ze v insolvenénim Fizeni bude
Zjistén upadek (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho Feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpistl). Ugastnik je rovnéz opravnén odstoupit od
Ramcové dohody v pfipadé, Zze spole¢nost O2 vstoupi do likvidace.

5.1.14 Dojde-li:
a. kpreméné spolecnosti O2 nebo jejiho poddodavatele,
b. ke zméné vlastnické struktury spole¢nosti O2 nebo jejiho poddodavatele,

c. ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spolec¢nosti O2 nebo ve spole€nosti
poddodavatele,

d. pfip. k jinym skute€nostem,

v jejichz dusledku se zméni ovladajici osoba, resp. skute¢ny maijitel spole¢nosti O2 nebo jeho
poddodavatele oproti dni uzavieni Ramcové dohody:

- je spoleénost O2 povinna neprodlené pisemné oznamit tuto skutednost U&astnikovi,

- je Ugastnik opravnén od Ramcové dohody odstoupit (bez ohledu na to, zda spole&nost
02 splnila svoji oznamovaci povinnost dle pfedchozi odrazky €i nikoliv).

5.1.15 Dostane-li se plnéni podle této Ramcové dohody do rozporu s mezinarodnimi sankcemi ve
smyslu § 48a zakona o zadavani vefejnych zakazek, nebo hrozi, Ze toto nastane,

- je spoleénost O2 povinna neprodlené pisemné oznamit tuto skuteénost U&astnikovi,

- je Ugastnik opravnén od Ramcové dohody odstoupit (bez ohledu na to, zda spole&nost
02 splnila svoji oznamovaci povinnost podle pfedchozi odrazky €i nikoliv).

5.1.16 V pfipadé, Ze nastane stfet zajml ve smyslu § 44 zakona o zadavani vefejnych zakazek ({;.
zajmy osob ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) zakona o zadavani vefejnych zakazek ziskat
osobni vyhodu nebo snizit majetkovy nebo jiny prospéch Ugastnika ohroZuji jejich nestrannost
nebo nezavislost v souvislosti se zadavacim fizenim):

- je spoleénost O2 povinna neprodlené pisemné oznamit tuto skutednost Ugastnikovi,

- je Ugastnik opravnén od Ramcové dohody odstoupit (bez ohledu na to, zda spole&nost
02 splnila svoji oznamovaci povinnost dle pfedchozi odrazky &i nikoliv).

5.1.17 Za den odstoupeni od Radmcové dohody/pfislusné Smlouvy o pfistoupeni se povazuje den, tj.
odstoupeni nabyva uginnosti dnem, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné strany
doruéeno druhé strané Ramcové dohody/Smlouvy o pfistoupeni.

5.1.18 Odstoupeni od Ramcove dohody/pfislusné Smlouvy o pfistoupeni ze strany Ugastnika/
DalSiho ucastnika nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv sankce k tizi U€astnika/DalSiho
UCastnika.

5.1.19 Ukon€eni Ra&mcové dohody nebo Smlouvy o pfistoupeni se nedotyka naroku
Ugastnika/Dal$iho ugastnika na zaplaceni smluvnich pokut, naroku U&astnika/Dal$iho G&astnika
na nahradu Skody &i jiné Ujmy vzniklé poruSenim Ramcové dohody nebo Smlouvy o pfistoupeni,
ani zavazku micenlivosti a povinnosti ochrany divérnych informaci a ochrany osobnich udaji ze
strany spole€nosti O2, ani dalSich prav a povinnosti, z jejichZ povahy plyne, Ze maji trvat i po
ukon&eni Ramcové dohody/Smlouvy o pfistoupeni.

5.1.20 P¥i pfedéasném ukoncéeni Ramcové dohody/pfislusné Smlouvy o pfistoupeni budou vzajemné
zavazky a pohledavky vyporadany pisemnou dohodou stran Ramcové dohody/pfislusné Smlouvy
o pfistoupeni, a to nejpozdéji do 30 dni od ukon&eni Ramcové dohody/pfislusné Smlouvy o
pfistoupeni. Spole¢nost O2 bude mit v tomto pfipadé narok na odménu pouze za plnéni
poskytnuté po dobu trvani Ramcové dohody/pfisludné Smlouvy o pfistoupeni.

6. Mi¢enlivost — ochrana divérnych informaci a osobnich udajt

6.1 SpoleCnost O2 se zavazuje zachovavat miCenlivost ohledné skuteCnosti, které se v souvislosti s plnénim
Ramcové dohody dozvédéla nebo které Uc€astnik nebo DalSi u€astnik oznacil za duvérné (dale jen
,dlivérné informace®). Davérné informace mohou byt spole€nosti O2 pouzity vyhradné k ¢innostem,
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kterymi bude zajisténo dosazeni icelu Ramcové dohody. Spole¢nost O2 nesdéli ¢i nezpfistupni zadnou
z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije.
Povinnost mi¢enlivosti a zachovani davérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly
obecné znamymi za pfredpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich
z Ramcové dohody, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném
rozsahu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by
divérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osobé nebo by byly vyuzity v rozporu s jejich
ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tfeti osoby, pfipadné by bylo umoznéno treti osobé jakékoliv
vyuziti téchto dlvérnych informaci.

Spole¢nost 02 je povinna pfijmout opatfeni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni divérnych
informaci i u svych zaméstnanc, zastupcu, jakoz i u jinych spolupracujicich tfetich stran, ktefi se budou
na poskytovani sluzeb podilet.

Povinnosti mienlivosti dle tohoto ¢lanku Ramcové dohody neni dotéena povinnost strany Ramcoveé
dohody/Smlouvy o pfistoupeni sdélit nebo zpfistupnit davérné informace tfeti osobé, ktera vyplyva z
platnych pravnich pfedpisi nebo z rozhodnuti organl vefejné moci, jakoz i zpfistupnéni davérnych
informaci svému pravnimu, uc¢etnimi nebo danovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mi¢enlivosti.

Povinnost chranit divérné informace trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

Budou-li udaje, ke kterym spole€nost O2 ziska v souvislosti s plnénim dle Ramcové dohody pfistup, mit
povahu osobnich udajl, kterymi se rozumi osobni Udaje dle zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich udaju®), resp. ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (GDPR) (dale jen ,Nafizeni®) v€etné zvlastnich kategorii osobnich
udaju ve smyslu ¢lanku 9 Nafizeni a rozsudkd ve smyslu ¢lanku 10 Nafizeni (Ochrana osobnich udajl)
(dale jen ,Osobni udaje®), je spole¢nost O2 povinna pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Osobnim udajam, jejich zméné, zniCeni Ci ztraté,
neopravnénym prenosum &i jinému zneuziti, a zajistit nakladani s Osobnimi Udaji v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy upravujicimi zpracovani osobnich udaji a touto Ramcovou dohodou. Spole¢nost 02
zajisti dostateéné technické a organizaéni zabezpeceni ochrany Osobnich Gdaji. Spole¢nost O2 ma
vuci Osobnim udajum postaveni spravce Osobnich Udajd v souladu s pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich Udaju a zavazuje se s nimi nakladat v souladu se Zakonem o zpracovani osobnich Udaji a
Nafizenim. Spole€nost O2 je povinna vést pisemné zaznamy o ¢innostech nakladani s Osobnimi udaji a
na vyzadani je poskytnout Ugastnikovi/Dal$imu G&astnikovi nebo dozorovému organu. Spoleénost O2 je
v pfipadé poruseni zabezpe&eni Osobnich Gdajii povinna neprodleng informovat Ugastnika/Dal$iho
Ugastnika tak, aby U&astnik/Dal$i uéastnik mohl splnit oznamovaci a/nebo ohlaovaci povinnost ve
Ihatach stanovenych Zakonem o zpracovani osobnich Gdaju a Nafizenim.

Povinnost chranit osobni Udaje trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

7. Zaruc¢ni podminky
Spole€nost O2 odpovida za fadné poskytovani a za vady mobilnich hlasovych, datovych a souvisejicich
sluzeb ve stanovenych terminech.

Ugastnik/Dalsi ugastnik je opravnén reklamovat fakturu, nesouhlasi-li vy$e fakturované &astky.
Spoleénost O2 poskytuje zaruku za kvalitu pfedmétu pinéni poskytnutého na zakladé Ramcové dohody.

Ugastnik/Dal$i ucéastnik je opravnén v prab&hu poskytovani mobilnich hlasovych, datovych a
souvisejicich sluzeb reklamovat vady pIlnéni pisemné na adrese spole€nosti 02, e-mailem na e-mailové
adrese stanovené spole€nosti O2 nebo prostfednictvim datové schranky.

Spole&nost 02 se zavazuje bezplatng odstranit Ugastnikem/Dal$im G&astnikem fadné nahlasené vady
bez zbyteéného odkladu.
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8. Sankcni podminky

V pfipadé prodleni U&astnika nebo Dal$iho Géastnika s Uhradou faktury, je spoleénost O2 opravnéna
pozadovat urok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vilady, kterym se stanovi vySe uroku z prodleni
za kazdy den prodleni (nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu).

Pokud spole€nost O2 nezajisti v pozadovanych lokalitach pokryti signalem GSM a LTE nejpozdéji do 90
kalendarnich dnt od ucinnosti Ramcové dohody, popf. v terminu stanoveném v pfedchozim pisemném
souhlasu Ugastnika dle odst. 1.2.8.2 pism. c) Pfilohy &. 1 Ramcové dohody (Technicka specifikace), je
Ugastnik opravnén pozadovat po spolenosti O2 a spole¢nost O2 ma povinnost uhradit U&astnikovi za
kazdy i jen zapoCaty den prodleni s poskytnutim pokryti v kazdé nepokryté lokalité specifikované v Pfiloze
€. 4 Ramcové dohody (Seznam lokalit) smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&. Nebude-li poskytnuta nezbytna
souginnost Ugastnika a/nebo Dal$iho Uéastnika potfebna k umisténi a provozovani zafizeni umozfiujiciho
zajisténi pozadovaného pokryti a k umisténi a provozovani technologie pro zajisténi siti a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, Intta k pokryti pfislusné lokality v délce 90 kalendafnich dn(i se prerusi
na dobu neposkytnuti nezbytné souginnosti dle pfedchozi véty. Ugastnik se zavazuje vyvinout maximalni
asili k zajisténi nezbytné soucinnosti ze strany DalSich ucastniku.

Nedostavi-li se spole¢nost O2 k ovéreni dostupnosti signalu hlasové a datové sluzby v uvedené lhuté dle
odst. 1.2.8.2 pism. d) a e) Pfilohy €. 1 Ramcové dohody (Technicka specifikace), nebo neni-li pfi ovéfeni
Ugastnikovi pfedvedena dostupnost signalu, je U&astnik opravnén pozadovat po spoleénosti 02 a
spole€nost O2 ma povinnost uhradit jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&. Za kazdy i jen
zapodaty den prodleni s Uspé&Snym ovérenim dostupnosti je Ugastnik opravnén poZadovat po spole&nosti
02 a spole&nost 02 ma povinnost uhradit Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢&; tato povinnost
trva az do Uspésného predvedeni dostupnosti signalu spole¢nosti O2.

V pfipadé nedodrzeni Ihaty 12 hodin od nahlaseni problému s tzv. ,VIP &islem” (véetné pfipadného feseni
problému osobné v sidle Ugastnika) dle bodu 1.3 odst. ¢) Prilohy & 1 Ramcové dohody (Technicka
specifikace), je Ugastnik opravnén pozadovat po spoleénosti O2 a spole¢nost O2 ma povinnost uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdou i jen zapocCatou hodinu prodleni a kazdé takto postizené
telefonni gislo.

V pfipad&, Ze spole¢nosti O2 nebudou poskytovany zakladni hlasové a datové sluzby v ramci Ceské
republiky v jinak ji b&Zné signalem dostateCné pokrytych lokalitach (napf. uplny vypadek sité atd.) po
dobu 6 hodin, je U&astnik opravnén pozadovat po spoleénosti O2 a spoleénost O2 méa povinnost uhradit
smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& za kazdou dalsi i jen zapo€atou hodinu neposkytovani zakladnich
hlasovych a datovych sluZeb po uplynuti doby 6 hodin.

V pfipadé prodleni s vyménou osob dle &lanku 4. odst. 4.7 této Ramcové dohody je Ugastnik opravnén
pozadovat po spole¢nosti O2 a spolec¢nost O2 ma povinnost uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za
kazdy i jen zapoCaty den prodleni.

V pfipadé poruseni zavazku mi€enlivosti - tj. ochrany divérnych informaci a ochrany osobnich udajd, je
Uc&astnik opravnén pozadovat po spole€nosti O2 a spole€nost O2 ma povinnost uhradit zaplaceni smluvni
pokuty ve vy&i 500.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni.

Splatnost smluvnich pokut je 10 dn(i ode dne doru€eni pisemné vyzvy k jejich uhradé spole¢nosti O2.

Spoleénost O2 neni opravnéna navrhnout jiné sankce vigi Ugastnikovi, pFip. Dal$imu Géastnikovi nez
takové, které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich pfedpisa.

8.10 Nepfipousti se jakakoliv omezeni vySe nahrady Skody, nevyplyva-li z pravnich pfedpisli (zejména ze

zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, jinak, jakoz i sankci uvedenych v této
Ramcové dohod&. Veskeré smluvni pokuty se nedotykaji naroku Ugastnika/ Dal$iho Ggastnika na
nahradu Skody ani nahradu jiné Ujmy.

8.11 Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se nahrady Skody ¢i jiné ujmy

v plné vysi, nevyplyva-li z platnych pravnich predpisi (zejména ze zakona ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, jinak, ani na jeji pravo odstoupit od Ramcové dohody.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje spole€nost O2 povinnosti Fadné poskytnout pozadované sluzby a
splnit povinnosti dle Ra&mcové dohody, pro jejichZ nesplnéni byla smluvni pokuta uloZena.
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8.12 Spolecnost O2 odpovida za veSkerou zplsobenou Skodu, nevyplyva-li z platnych pravnich predpisu jinak,

a to poruSenim ustanoveni Ramcové dohody v plné vysi. Spole€nost O2 bere na védomi, Ze pokud
neuvédomi Ugastnika a Dal$i ugastniky o jakékoli hrozici & vzniklé $kodé a neumozni tak
Ugastnikovi/Dal$imu G&astnikovi, aby uginili kroky k zabranéni vzniku $kody ¢&i k jejimu zmirnéni, ma
Ugastnik/Dal$i ucastnik proti spolecnosti O2 narok na nahradu ajmy, ktera tim Ug&astnikovi/Dal$imu
ucastnikovi vznikla.

8.13V pfipadé, kdy spolecnost O2 v souladu se ZD a zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisll, uzavre s tfeti osobou smlouvu, z niz bude vyplyvat zavazek
poddodavatele k poskytnuti ¢asti plnéni uréeného k pinéni VZ, resp. plnéni dle Ramcové dohody, bude
spole¢nost O2 odpovédna za jakakoliv jednani, poruseni nebo zanedbani povinnosti jakéhokoliv
poddodavatele, jeho zmocnéncu, pracovnikll nebo zaméstnanci, jakoby to byla jednani, poruseni nebo
zanedbani povinnosti spolecnosti O2. Spole¢nost O2 je odpovédna za jakoukoliv $kodu zplsobenou
poddodavatelem v souvislosti s plnénim VZ tak, jako kdyby pInila sama. Spole€nost O2 je povinna zajistit
a bude odpovédna za spInéni vSech ustanoveni Ramcové dohody ze strany poddodavatell. Pfi
poskytovani pfedmétu pInéni dle této Ramcové dohody prostfednictvim poddodavatele ma spolecnost
02 odpovédnost, jako by toto plnéni poskytovala sama. Spole¢nost O2 se zavazuje informovat U&astnika
o identifikaci kazdého poddodavatele, ktery pro néj bude zajiStovat pfedmét pinéni dle této Ramcové
dohody.

9. Zavérecna ustanoveni
Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami Ramcové dohody a ucinnosti dne
1. 4. 2024, nejdfive vS8ak okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv. Tato Ramcova dohoda se uzavira
na dobu 48 mésict od 1. 4. 2024.

Jednotlivé Smlouvy o pfistoupeni nabyvaji platnosti dnem jejich podpisu obéma stranami dané Smlouvy
o pristoupeni a uc€innosti dne 1. 4. 2024 nebo pozdéji dnem v nich uvedenym, nejdfive vSak okamzikem
jejich uverejnéni v registru smluv (podléha-li dana Smlouva o pfistoupeni povinnosti uvefejnéni v registru
smluv). Smlouvy o pfistoupeni se uzaviraji na dobu maximalné do dne ukon&eni ucinnosti Ramcové
dohody. Ukoné&eni nékteré ze Smluv o pfistoupeni nema vliv na trvani Radmcové dohody ani ostatnich
Smluv o pfistoupeni.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Ramcovou dohodou se fidi ujednanimi o poskytnuti
konkrétnich sluzeb elektronickych komunikaci na konkrétnich telefonnich ¢&islech, V3eobecnymi
podminkami a Cenikem, ve znéni ucinném ke dni poskytnuti Sluzby. Znéni této Ramcové dohody ma
pfed znénim V8eobecnych podminek a/nebo Ceniku pfednost. Budou-li pfilohou Ramcové dohody jiné
obchodni podminky nebo jiné obdobné dokumenty O2 (dale jen ,Dalsi dokumenty O2“) nebo bude-li
Ramcovéa dohoda odkazovat na Dal8i dokumenty O2, bude mit znéni Ramcové dohody pfednost pfed
znénim takovych DalSich dokumenta O2.

Budou-li dal$i prava a zavazky definovany ve VSeobecnych podminkach, Ceniku, pfip. DalSich
dokumentech 02, je spoleénost O2 povinna vzdy pfedem pisemné informovat U&astnika a Dalsi
Ucastniky o jejich zméné v pribéhu trvani Ramcové dohody. V pfipadé zmény VSeobecnych podminek
Ugastnik/Dal$i ugastnik opravnén z tohoto diivodu Ramcovou dohodu/ptislu§nou Smlouvu o pfistoupeni
pisemné vypovédét (viz. odst. 5.1.4 této R&mcové dohody). V tomto pfipadé se Ramcova dohoda az do
uplynuti konce vypovédni doby Fidi dosavadnimi VSeobecnymi podminkami.

Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
(dale jen ,ob&ansky zakonik*) a dal§imi relevantnimi pravnimi ptedpisy Ceské republiky. K fe$eni sport
z této Ramcové dohody je prislusny Cesky telekomunikaéni Ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni
reklamace. V pfipadé pochybnosti o mistni pfisluSnosti si strany sjednaly mistni pfisluSnost odboru
Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro oblast dle sidla spole¢nosti O2.

VSechny zmény této Ramcové dohody nebo Smluv o pfistoupeni musi byt provedeny pisemné, formou
chronologicky &islovanych dodatka podepsanych k tomu opravnénymi zastupci stran Ramcové dohody
(tj. Ugastnika a spoleénosti 02) nebo Smiuv o pfistoupeni (tj. pfislusného Dal$iho ugastnika a spoleénosti
02). Tim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4. odst. 4.2 a ¢l. 9. 9.4 Ramcové dohody. Za pisemnou formu
nebude pro tento Ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Spole¢nost O2
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neni opravnéna postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z Ramcove dohody/Smlouvy o pfistoupeni na
tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu U¢astnika/ pfislusného DalSiho Ucastnika.

9.7 Strany Ramcové dohody prohlasuji, Ze Ramcova dohoda obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplfiovala, ménila nebo mohla
mit vyznam pfi jejim vykladu, a Ze se tedy zadna ze stran Ramcové dohody nespoléha na prohlaseni
druhé strany Ramcové dohody, které neni uvedeno v Ramcové dohodé, jejich pfilohach Ci dodatcich.
Tim neni dot&en vyznam nasledné komunikace stran, v&etn& pokynt U&astnika/Dal$iho ugastnika.

9.8 Strany Ramcové dohody vyslovné vyluéuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla
jakékoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budouci praxe zavedené mezi stranami Ramcové
dohody &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni této Ramcové
dohody, ledaze je v RAmcové dohodé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného strany Ramcové
dohody potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i
praxe. Strany Ramcové dohody ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema pfednost pfed ustanovenim
zakona. Strany Ramcové dohody vyluéuji pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklié
z Ramcové dohody. Spole¢nost O2 vyslovné prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeéi zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

9.9 Strany si sdélily vdechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ra&mcové dohody védély
nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé uijisténi,
ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zzadna ze stran zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pf¥i jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana umysiné
uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

9.10 Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni smlouvou uzavienou adheznim
zpUusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik®). Ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku
se nepouziji.

9.11 Zapoéteni ze strany spole&nosti O2 proti pohledavce Ugastnika/Dal$iho Ugastnika je pFipustné pouze na
zakladé pisemné dohody stran Ramcové dohody/pfislusné Smlouvy o pfistoupeni.

9.12 Stane-li se nékteré ustanoveni Ramcové dohody/Smlouvy o pfistoupeni neplatnym, zdanlivym di
neucinnym, nema tato skute€nost vliv na ostatni ustanoveni Ramcové dohody/ Smlouvy o pfistoupeni,
ktera zGstavaji platnd a uginna. Strany Ramcové dohody (tj. Ugastnik a spole¢nost 02)/ Smlouvy o
pristoupeni (tj. pfislusny Dal8i u€astnik a spole€nost O2) se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou
nahradit ustanoveni, které bylo shledano neplatnym, zdanlivym &i neu€innym, novym ustanovenim, které
po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému Ucelu plvodniho ustanoveni. Do té doby plati
odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

9.13 Tato Ramcova dohoda je podepsana v listinné podobé (vlastnoru¢né) nebo elektronicky. Je-li Ramcova
dohoda podepsana v listinné podobé&, je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz kazdy bude
povazovan za prvopis; U&astnik obdrzi dva (2) stejnopisy a spole¢nost O2 obdrzi jeden (1) stejnopis
Dohody. Je-li Ramcova dohoda podepsana elektronicky, je podepsana pomoci kvalifikovaného
elektronického podpisu.

5.12Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Ramcovou dohodu prfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji nize svij podpis.
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace

1.1 Technické podminky VZ

Centralni zadavatel pfedpoklada provoz cca 8 900 ks SIM karet, vyhrazuje si vSak pravo toto mnozstvi
v budoucnu zvysit i snizit podle svych aktualnich potieb.

1.1.1. Jednotliva telefonni ¢isla budou vedena na Centralniho zadavatele a pfislusné povéfujici zadavatele
a dale roz¢lenéna dle jejich pozadavku do dalSich (fakturacnich) skupin. Seznam povéfujicich
zadavatel(® s vlastnim ICO je uveden v Priloze €. 5 ZD.

1.1.2. Kromé nize uvedenych pozadavku pro jednotlivé sluzby (hlasové a datové) Centralni zadavatel
pozaduje maximalni dostupnost a spolehlivost poskytovanych sluzeb. Soucasti pInéni je zajisténi
vSech ¢innosti, souvisejicich se zajiSténim pozadovanych sluzeb.

1.1.3. Zajisténi (poskytovani) mobilnich hlasovych sluzeb, a to minimalné s témito dalSimi funkcemi:

Hlasova schranka — primarné nastavena vypnuta

SMS

MMS

Roaming

Pfesmérovani hovor(

Pfidrzeni hovoru, signalizace druhého pfichoziho hovoru
Konferen&ni hovory

Informace o zme&kanych hovorech

Identifikace volajiciho

Skryti telefonniho Cisla

Centralni zadavatel poZaduje, aby u v8ech SIM karet byla voliteIné nastavitelna aktivace datovych sluzeb,
soucasné pozaduje i moznost deaktivace mobilnich datovych pfenosu u jednotlivych SIM karet.

1.2. Mobilni hlasové a datové sluzby, sluzby SMS a MMS
Centralni zadavatel/povéfujici zadavatelé jsou opravnéni vyuzivat nize uvedené tarify podle viastnich potfeb.
1.2.1. Hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS

Dodavatel nabidne tarif s neomezenym volanim a neomezenymi SMS do v$ech siti v CR a EU
(vyjma Cisel se specialnimi tarify), a to ve formé jednotného mési¢niho pausalu. Tarif je souéasti
hodnoticich kritérii.

1.2.2 Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS

Dodavatel nabidne tarif bez volnych minut a SMS pro volani do vSech siti (vyjma Cisel se
specialnimi tarify) v CR a EU, u kterého budou Centraini zadavatel/povétujici zadavatelé hradit
pouze skutecné poskytnuté sluzby. Mési¢ni pausalni poplatek muze Cinit maximalné 1,- K& bez
DPH. Tarif je souéasti hodnoticich kritérii.

Zadavatel pozaduje uctovani tzv. 60+1, tj., UCtovani prvni minuty vzdy celé a nasledné
po vtefinach. Je vylou€ena moznost déleni cen na &asova pasma (tzv. pi¢ka a mimo Spicku) a
déleni na denni pasma (pracovni den, vikendy, svatky). Zadavatel pozaduje jednotné ceny po
celych 24 hodin, 7 dnu v tydnu.

1.2.3 Sluzby SMS A MMS
Centralni zadavatel pozaduje ocenéni jednotlivych sluzeb SMS a MMS.
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1.2.6

Roaming - zbytek svéta

Centralni zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistil roaming mimo EU a umoznil poskytovani
sluzby roamingu na v8ech SIM kartach, u kterych to budou Centralni zadavatel/povéfujici
zadavatelé pozadovat. Zapojeni a odpojeni roamingu se bude Fidit aktualni potfebou Centralniho
zadavatele/povéfujicich zadavatel(.

Mezinarodni volani

Dodavatel umozni poskytovani sluzby mezinarodniho volani na vSech SIM kartach, u kterych to
budou Centralni zadavatel/povéfujici zadavatelé pozadovat. Zapojeni a odpojeni sluzby
mezinarodnich hovor se bude fidit aktualni potfebou Centralni zadavatele/povérfujicich
zadavatel(.

Dodavatel nabidne cenu za 1 minutu mezinarodniho volani do EU.

Poskytovani mobilnich datovych sluzeb

Centralni zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla voliteIné nastavitelna aktivace datovych
sluzeb, sou€asné pozaduje i moznost Uplného znemoznéni (deaktivaci) mobilnich datovych
prenostl u jednotlivych uzivatell. Dale je poZzadovana moznost aktivace pouze datového tarifu na
SIM bez hlasového tarifu.

Dodavatel predlozi popis technickych parametrii portfolia svych datovych
sluzeb, minimalné s uvedenim nasledujicich udaju:

»  rychlosti download/upload u v§ech typl sluzeb
(napf.: GPRS/EDGE/ /LTE/5G, pfipadné dalsi),
nabidka datovych zafizeni,

geografické pokryti tzemi a

geografické pokryti populace v CR.

Y V VY

Centralni zadavatel pozaduje, aby dodavatel splfioval pozadavek na pokryti signalem 4G LTE s
pramérnou rychlosti od 20 Mb/s minimalné na 95% Gzemi CR a dale moznost pouZivat v ramci
nabidnuté sluzby vice rdznych alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouziti
vzhledem k mistnim podminkam. Centralni zadavatel pozaduje poskytovani mobilnich sluzeb za
pevnou mési¢ni pausalni platbu, ktera je sou¢asti hodnoticich kritérii.

Centralni zadavatel poZaduje, aby v pfipadé uvedeni do provozu novych datovych technologii
béhem pInéni VZ byly tyto dostupné i centralnimu/povéfujicim zadavatelm.

Pokryti LTE musi byt zaji$téno na vSech adresach, uvedenych v Pfiloze €. 5 ZD.
Dodavatel uvede v tabulce ,Nabidkovéa cena“ (Pfiloha €. 3 ZD):

a) Cenu mésicniho datového zvyhodnéni (balicku), aktivovatelného ke kterékoliv
SIM karté s minimalnim objemem pfenesenych dat 3 GB

b) Cenu mésiéniho datového zvyhodnéni (baliku), aktivovatelného ke kterékoliv
SIM karté s minimalnim objemem pfenesenych dat 10 GB

c) Cenu mésiéniho datového zvyhodnéni (bali¢ku), aktivovatelného ke kterékoliv
SIM karté s minimalnim objemem pfenesenych dat 50 GB

d) Cenu mési¢niho datového zvyhodnéni (bali¢ku), aktivovatelného ke kterékoliv
SIM karté s objemem dat bez omezeni.

Pokud dojde v prubéhu kalendafniho mésice k vy&erpani datového bali¢ku, zadavatel pozaduje
moznost aktivace plvodniho ¢i vétSiho datového bali¢ku za stejnou cenu v témze kalendarnim
mésici.

Zadavatel uvadi, ze SIM karty dle pism. d) nebudou pouzity ve stacionarnich zafizenich, datové
sluzby nebudou vyuzivany jako nahrada pevného pfipojeni k internetu, tzn. Ze datové sluzby
nebudou vyuzivany ke stahovani a odesilani velkych datovych soubord. Pfedpokladany
maximalni pocet takovych SIM karet je 200 ks.
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Zkratkou FUP (Fair User Policy) se rozumi funkce spodivajici v tom, Ze pokud uzivatel b&hem
jednoho kalendafniho mésice pfenese vétSi mnozstvi dat, nez je stanovené maximum dojde ke
zpomaleni datovych pfenosu.

Centraini zadavatel pozaduje, aby datove tarify byly pouzitelné v libovolném zafizeni,
schvaleném pro provoz v CR (prohlaseni o shodé), a to bez ohledu na vyuziti samostatné (tablet,
notebook apod.) nebo v kombinaci s hlasovym tarifem (mobilni telefon, tzv. chytry telefon apod.).

Mobilni datovy roaming mimo EU

Dodavatel umozni poskytovani sluzby datového mobilniho roamingu mimo EU na vSech SIM
kartach, u kterych to bude Centralni zadavatel/povéfujici zadavatele pozadovat. Zapojeni a
odpojeni roamingu se bude Fidit aktualni potfebou Centrainiho zadavatele/povérfujicich zadavatelu.

Centralni zadavatel téz pozaduje moznost aktivace limitu pro pfenos roamingovych mobilnich dat mimo
EU. Dodavatel poskytne_tuto sluzbu jako limit finan¢ni (K&) nebo objemovy (MB) s uvedenim limitnich
cen nebo mnozstvi dat, na ktera Ize limit nastavit. Po vy€erpani limitu dojde k uplnému zamezeni dalSich
datovych prenost. Opétovna aktivace bude mozZna pouze na zakladé pokynu opravnéného
administratora sluzeb Centralniho zadavatele/povérujicich zadavateld, ktefi telefonni €islo uZivaiji.

1.2.8

Poskytovani dalSich sluzeb

1.2.8.1 Prednostni pripojeni

Vzhledem k charakteru Centralniho zadavatele/povérfujicich zadavatelll a jejich povinnosti,
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisli, poZaduje Centralni zadavatel zabezpeceni
moznosti pfednostniho volani (tzn. prioritniho volani) dle §99 z&kona ¢&. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisti v ramci mobilni sité systémem
,eMLPP* (enhanced Multi Level Precedence and Pre-emption) pfipadné jinym systémem kvalitativné
a technicky obdobnych feSeni. Pozadavek se tyka vybranych SIM karet v poctu cca 320 ks.

1.2.8.2 Zabezpeceni pokryti ve zvlast’ dalezitych lokalitach

a)

b)

c)

d)

Dodavatel garantuje nepretrzité pokryti zakladnim signalem GSM na tizemi CR minimalné& na drovni
96% uzemi (plati pro hlasové i datové sluzby), kde za pokryté se ma uzemi s hodnotami signalu od
-94dBm.

Vzhledem k charakteru Centralniho zadavatele/povéfujicich zadavatell a zejména Vézeriské sluzby
CR, jednoho z povétujicich zadavateld, pozaduje Centralni zadavatel pokryti signadlem GSM a LTE
Vv lokalitach uvedenych v Pfiloze €. 6 ZD min. na drovni 99,5 % kazdého objektu (lokality). Vyjimku
tvofi pamatkové chranéné objekty (oznacené v Pfiloze €. 6 ZD Cervené), kde je pozadovano pokryti
minimalné signalem GSM, kdy pfipadna dopliikova technologie na pokryti midze byt umisténa na
objektu Vézenské sluzby CR mimo tyto pamatkové chranéné objekty. Vézeriska sluzba CR neni
povinna umoznit dodavateli pokryt signalem vétsi izemi, nez je rozloha jeji organizacni jednotky.

Dodavatel se zavazuje, ze pokud v dobeé trvani Dohody pfibydou zadavateli, zejm. Vézenské sluzbe
CR, dalsi objekty (zejm. nové véznice), u kterych bude tfeba zabezpecit z vySe uvedenych divodu
pokryti, u€ini vybrany dodavatel maximum pro to, aby pokryti zabezpecil.

Dodavatel zajisti pokryti signalem GSM a LTE pro data a hlasova mobilni zafizeni v pozadovanych
lokalitach a prostorech specifikovanych v Pfiloze €. 6 ZD nejpozdéji do 90 kalendafnich dnti ode
dne GcCinnosti Dohody. Stanoveni konkrétnich prostor uvnitf véznice (budov véznice i venkovniho
prostoru) se bude fidit pozadavkem zastupce pfislusné véznice. V mimoradné ojedinélém pfipadé,
pro pokryti signalem GSM a LTE, Ize umoznit dodavateli prodlouzeni terminu o maximalné dalSich
90 kalendarnich dnd, a to formou pfedchoziho pisemného souhlasu Centralniho zadavatele na
zakladé odGvodnéné pisemné zadosti dodavatele.

Pokud Centralni zadavatel v prabé&hu plnéni Dohody zjisti, Ze jedna nebo vice lokalit ¢i prostor
uvedenych v Pfiloze €. 6 ZD neni pokryta signalem, je dodavatel povinen provést ovéfeni signalu do
3 pracovnich dnd od odeslani pisemné vyzvy Centralnim zadavatelem do datové schranky
dodavatele.
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Ovéreni dostupnosti signalu GSM a LTE pro hlasova mobilni zafizeni musi byt provedeno pfimo
v prostoru uréeném povéfujicim zadavatelem na standardnim mobilnim zafizeni vyuZivanym
povétujicim zadavatelem (prohlaSeni o shod&), které je schvaleno pro provoz na Gzemi CR.
Povéfujici zadavatel uri k ovéfeni dostupnosti signalu jen takové prostory, které bézné
neznemoznuji propustnost GSM a LTE signalu. Vyjimku tvofi polozky €. 49 (Justi¢ni aredl — Stavebni
objekty) v PFiloze €. 6 ZD, kde je pozadovano pokryti v celych budovach véetné suterénu.

Pokud v prabéhu trvani Dohody nastane situace, kdy Centraini zadavatel ze zvlast zavaznych
dlvodl bude potfebovat pokryt jiné lokality, nez uvedené v Pfiloze ¢. 6 ZD, je dodavatel povinen
ucinit v ramci svych moznosti maximum pro to, aby Centralnimu zadavateli vyhovél. Na tento
pozadavek se nevztahuje Ihata 90 dn( dle pism. ¢). Tento poZadavek se bude tykat maximalné 10
lokalit.

Virtualni privatni sit’
Centralni zadavatel pozaduje, aby soucasti nabidky dodavatele bylo bezuplatné zfizeni Virtualni
privatni sité (dale jen ,VPN®) do 30 kalendafnich dnli od zahajeni plnéni pfedmétu Dohody, do které
budou zapojeny vSechny SIM karty, které budou zahrnuty v ramci poskytované sluzby bez ohledu
na to, ve kterém tarifu budou zafazeny. Centralni zadavatel poZaduje hovory v ramci VPN zdarma.

Sluzby VPN musi splfovat nasledujici minimalni pozadavky:

a) umozni oznacovat uskuteénéné hovory pomoci prefixi pfed uskuteénénim hovoru
(pfedcislim), aby nasledné bylo mozné v datech elektronického vyuctovani snadno rozliSit soukromé
a sluzebni hovory;

b) umozni nastavovat restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uzivatell
(zadavani pravidel pro volani);

c) moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim €isle (SIM karté) v ramci VPN s funkci
blokovani hovorti z a do VPN (napf. Black list / White list)

1.2.10 GSM brana (GSM Gateway)

1.2.11

Dodavatel nabidne moznost propojeni Ustfedny Centralniho zadavatele/povérfujicich zadavatell
dle aktualnich potfeb do mobilni sité. GSM brana (pfislusné SIM karty) bude zafazena do VPN
Centralniho zadavatele/povéfujicich zadavateltd se vSemi ostatnimi mobilnimi Cisly Centralniho
zadavatele/povéfujicich zadavateld. Na GSM brany Centralni zadavatel pozaduje stejny tarif jako
na hlasovy tarif bez volnych minut a SMS, viz Pfiloha €. 3 ZD).

Prevod sluzeb k novému poskytovateli v pfipadé zmény soué¢asného preneseni telefonnich
Cisel

Centralni zadavatel pozaduje ponechani soucasnych telefonnich Cisel. Pokud bude vybrany
dodavatel odliSny od souCasného poskytovatele sluzeb, zajisti pfeneseni telefonnich Cisel do své
sité.

Pfeneseni telefonnich &isel musi byt uskute&néno v souladu s Opatfenim obecné povahy ¢.
OOP/10/10.2012-12, Ceského telekomunikadniho Gfadu v platném znéni a § 34 zakona &.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich pfedpist, kterymi se stanovi technické a
organizac¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny
mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Preneseni ¢&isel nesmi zasadnim zplsobem omezit provoz sluzeb na telefonnich d&islech
Centralniho zadavatele/povéfujicich zadavateld. Preneseni Cisel je pozadovano bezplatné.
Pfipadna vyjime€na, doCasna nefunk&nost pfenaseného telefonniho &isla (sou€asna nefunkénost
puvodni i nové SIM karty) nesmi byt del$i nez 24 hod.

Centralni zadavatel pozaduje, aby Cisla, ktera oznaci jako tzv. ,,VIP €isla“ (dle odst. 1.3 pism. c)
této Prilohy €. 1) byla pfevedena prfednostné a s maximalni moznou péci.
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1.3

1.4

O,

Centralni zadavatel/povérujici zadavatelé se zavazuji k plné soucinnosti v poskytnuti potfebnych
informaci, zejm. seznamu telefonnich &isel, kterych se pfenos tyka.

Zakaznicka podpora

Centralni zadavatel pozaduje:

a)

b)

d)

e)

a)

Zabezpeceni telefonické zakaznické podpory 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu. V dobé od 8:00 do
16:30 hod. v pracovni den zabezpeceni zakaznické podpory konkrétnim pracovnikem dodavatele,
uvedenym jako kontaktni osoba; mimo tuto dobu jakymkoliv pracovnikem zakaznického centra.

Jediné centralni pracovisté zakaznické podpory, moznost zadavani pozadavkl telefonicky a e-
mailem. Pro telefonicky kontakt pfimé propojeni na kontaktni osobu a v jeji nepfitomnosti na pfislusné
centralni pracovisté dodavatele.

Vzhledem k charakteru ¢innosti Centralniho zadavatele/povéfujicich zadavatell (Ustfedni organ statni
spravy) pozaduje Centralni zadavatel pfednostni zakaznickou podporu pro vybranych max. 120
telefonnich cisel, ktera oznaéi jako tzv. ,VIP ¢&isla“. Vybrany dodavatel bude povinen v pfipadé
vyskytnuvsiho se problému s takto oznaCenym Cislem, poskytnout zakaznickou podporu okamzité a
zabezpecit feSeni situace nejpozdéji do 12 hod. od telefonického nahlaseni problému (vcetné
pfipadného FeSeni problému osobné v sidle Centralniho zadavatele/povéfujiciho zadavatele). Vyjimku
tvofi pouze pfipady, kdy dodavatel prokazatelné nemuze situaci v uvedené lhaté vyresit, nebot’ neni
z jeho strany nijak ovlivnitelna (napf. problém u roamingového partnera apod.).

Na vyzadani moznost jednani s obchodnim manazerem dodavatele v sidle Centralniho zadavatele.

Po celou dobu pInéni VZ musi zaméstnanci dodavatele splfiovat minimalni pozadavky uvedené
v ¢lanku 11.3. odst. 2 ZD, ktera tvofi Pfilohu €. 8 ZD. Dojde-li ze strany dodavatele k vyméné osoby
na pozici obchodniho manazera nebo osoby na pozici pracovnik zdkaznického centra — konkrétni
pracovnik dodavatele, je dodavatel povinen pisemné oznamit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé&ji do
5 dnd tuto zménu Centralnimu zadavateli. Nové stanovené osoby musi splfiovat minimalni kvalifikacni
a odborné predpoklady stanovené ZD, tuto skute€nost je dodavatel povinen prokazat kdykoli na
vyzadani Centralniho zadavatele. Na Zadost Centralniho zadavatele je dodavatel povinen provést
vyménu osoby na pozici obchodniho manazera nebo osoby na pozici pracovnik zakaznického centra
— konkrétni pracovnik dodavatele (dale jen ,kontaktni osoby dodavatele®), a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od doruceni pisemného pozadavku Centralniho zadavatele. Nové
stanovené osoby musi splfiovat minimalni kvalifikaéni a odborné predpoklady stanovené ZD, tuto
skutecnost je dodavatel povinen prokazat kdykoli na vyzadani Centralniho zadavatele.

Centralni zadavatel je opravnén pozadovat vyménu kontaktnich osob dodavatele dle pfedchoziho
odstavce v pfipadé, Ze se opakované vyskytnou problémy s komunikaci s témito kontaktnimi osobami
dodavatele nebo v pfipadé opakovanych stiznosti na poskytované sluzby &i v pfipadé opakovanych
opravnénych namitek €i nespokojenosti (napf. neznalost poskytovanych sluzeb, neochota apod.). Za
opakované se povaZuje nejméné tfi pfipady uvedené v pfedchozi vété tohoto ustanoveni za obdobi
tfi mésicu.

Dodavatel v nabidce popiSe zplisob zakaznické podpory (v maximalnim rozsahu 1 strany A4), ktera
bude reflektovat vySe uvedené pozadavky Centralniho zadavatele. Dale dodavatel popiSe zplsob
dodavek SIM karet Centralnimu zadavateli/povéfujicim zadavatellim. Centralni zadavatel pozaduje
bezplatné doruCovani SIM karet do sidla Centralniho zadavatele/povéfujicich zadavatell i pfipadné
do vSech lokalit uvedenych v PFiloze 6 ZD.

Administrativni softwarové reseni

Centralni zadavatel pozaduje, aby vybrany dodavatel bezplatné poskytl Centralnimu
zadavateli/povéfujicim zadavatelim, které to budou pozadovat, softwarové fesSeni pro administraci
telefonnich &isel. Pokud bude feSeni poskytnuto na serveru dodavatele a spojeni bude probihat pomoci
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verejné sité internet, pozaduje Centralni zadavatel zajisténi bezpecénosti pfistupu k takovému feseni
dodavatele.

Minimalni pozadavky softwarového fedeni:

e moznost zobrazeni a tisk vystavenych faktur, souhrnnych uétd a podrobnych vypis hovoru a jejich
ulozeni na lokalnim pocitaCi uzivatele;

moznost pojmenovat kazdé telefonni Cislo jeho uzivatelem;

moznost vytvofit z telefonnich Cisel skupiny;

moznost tvofit statistiky a prfehledy volani a ¢erpani dat;

objednani nové SIM karty

blokace SIM karty

nastaveni opravneéni (pfistupd, roli) do aplikace

zmény hlasovych i datovych tarif(i

Softwarové FfeSeni musi byt poskytnuto tak, aby bylo mozno oddélit telefonni &isla Centralniho
zadavatele a kazdého povéfujiciho zadavatele. Administrator Centralniho zadavatele i kazdého
povérfujiciho zadavatele bude mit pfistup pouze na telefonni Cisla své organizaéni slozky.

Ostatni sluzby:
Centralni zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

Zmeéna fakturaénich udajl

Hovor s operatorem

Odpojeni z dlivodu kradeze/ztraty

Reaktivace po kradezi/ztraté

Vyména SIM karty

Poskytnuti faktury a podrobného vypisu v elektronické formé

Nulovy aktivacni poplatek (aktivace nové SIM karty, napf. zcela nové nebo po pfeneseni od jiného
operatora).

o o
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Priloha €. 1a — Technicka specifikace

02 nize predklada popis technickych parametr(i nabizenych sluzeb a pospi zakaznické podpory dle poZadavku
v PFiloze ¢. 1 ZD.

Rychlosti download/upload u v§ech typu sluzeb

Dodavatel umozfiuje vybér z vice technologii mobilniho pfenosu dat — GPRS/EDGE, LTE a 5G. Tyto
technologie se navzajem liSi zpusobem pfenosu dat a jejich vyuzivani musi podporovat pouzivané koncové
zafizeni (mobilni telefon / mobilni modem).

Tabulka 1 — Typy technologii datovych mobilnich sluzeb (neplati pro M2M)

Technologie

Maximalni rychlost (downlink)

Maximalni rychlost (uplink)

2G - GPRS 53,6 kb/s 26,6 kb/s
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
4G - LTE 150,0 Mb/s 55,0 Mb/s
4G - LTE Advanced 600,0 Mb/s 110,0 Mb/s
5G 1800,0 Mb/s 180,0 Mb/s

Nabidka datovych zarizeni

Aktualni nabidku datovych zafizeni Ize nalézt na portale www.firemnitelefony.cz.
NiZe vybér nékterych zafizeni:

4G/LTE USB modem ZTE MF833U1
(995 K& s DPH)

4G/LTE mobilni WiFi hot spot TP-Link
M7200 (1 795 K& s DPH)

4G/LTE router TP-Link ARCHER MR200 5GNR router 02 5G BOX (5 940 K& s
(4 140 K& s DPH) DPH)
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Geografické pokryti izemi a Geografické pokryti populace v ER

Pokryti jednotlivych typl mobilni sité

Mobilni sit’ Pokryti uzemi Pokryti obyvatel
2G 98,29 % 99,91 %
4G 98,81 % 99,95 %
5G 54,30 % 77,89 %

Popis zakaznické podpory

Dodavatel déli zakaznickou podporu do vice urovni. Zakaznickou podporu poskytuje pfedevSim Obchodni
manazer; nepretrzité (24x7) je dispozici samoobsluzny portal Moje O2 (https://moje.02.cz) a bezplatna linka

800 111 777 (*77).

Dalsi uroven podpory tvofi technické slozky Dodavatele, které maji interné nadefinované vazby na oddéleni
dohledu, provozu a planovani sité.

Pro nakup novych zafizeni (mobilnich telefond, modemdu, pfisluSenstvi, SIM apod.) je k dispozici
samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.
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Péce o zakazniky —

prehled kontaktu

O,

telefony

servis, reklamace a evidence HW.

Slozka Kontaktni udaj Zajistované cinnosti Dostupnost
zakaznické
podpory
Obchodni Ing. Michaela Zate¢kova PFiprava a uzavfeni smlouvy, 8:00 — 16:30
manazer Tel.: +420 792 323 027 osobni jednani, ‘énpraco"“'
e-mail: . navrh feSeni podle poZadavku zakaznika pfi)p/),adné dle
zateckova.michaela@02.cz | yonorygeni optimalnich sluzeb. predchozi
dohody.
Technik Tereza Mihalikova Telefonické konzultace, informace ke 8:00 — 16:30
(pracovnik) Tel.: +420 271 463 686 sluzbam a jejich nastaveni, pfiprava v pracovni
zakaznického . smluvnich podkladu, pfijem reklamaci a dny.
centra e-mail: pozadavk( na aktivaci/deaktivaci sluzeb.
tereza.mihalikova@o02.cz
Portal Moje O2 | https://moje.o2.cz Internetova samoobsluha pro nastaveni 24x7
sluzeb a pro pfistup k elektronickému
billingu a k ostatnim udajam tykajicim se
02 sluzeb.
Portal Firemni | www.firemnitelefony.cz Nakup, dodavka, zaruéni a pozarucni 24x7

Zakaznicka
linka

Tel.: 800 111 777

Mobilni tel. Ze sité O2: *77
e-mail:

korporace@o2.cz

Zakladni informace o sluzbach,
pfijem pozadavku a jejich pfedani
obchodnimu zastupci,

podavani reklamaci, aktivace a zmény
nastaveni sluzeb.

Pro poruchy
a blokovani
SIM karet:
24xX7.

Pro ostatni
pozadavky:
pracovni dny
7:00-20:00,
So, Ne a
svatky 9:00-
17:30, mimo
tuto dobu je
k dispozici
portal Moje
02.

Zpusob dodavek SIM karet

Dodavatel zajisti bezplatné dorucovani SIM karet do sidla Centralniho zadavatele/povértujicich zadavatelu i
pfipadné do v3ech lokalit uvedenych v Pfiloze 6 ZD.

Pro objednavky a nastaveni novych SIM a eSIM je k dispozici samoobsluzny portal www.firemnitelefony.cz.
Zadavatel mize zvolit z nékolika druh(i dopravy: PPL, DPD nebo Ceska Posta. Doprava SIM karet je zdarma.
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Priloha ¢. 2 — Cenik sluzeb

Pocet mérnych

. Druh posadovanych sluzeb Mérna Cena za mérnou | jednotekzal | Cena bez DPH za 1 prum. | DPH (v
P.¢ up vany v jednotka | jednotku bez DPH priamérny mdésic %)

sl. mésic
Hlasovy tarif s neomezenym volinim a SMS:
mesicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem do mobilnich a . "

1 pevnych (mistnich, mezimé&stskych a nevefejnych) siti v CR a EU SIM 150,00 Ke 1105 165 750,00 K¢ el
Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS

2 mésicni tarif bez volnych minut a SMS v CRaEU SIM 1,00 K¢ 7115 7 115,00 K¢ 21
Vnitrostani odchozi hovory k tarifim bez volnych mitnut a SMS:

2a | volani vramci CR minuta 0,30 K& 576 543 172 962,90 K¢ 21
Sluzby SMS, MMS

2b odeslani vnitrostatni 1 SMS SMS 0,40 K¢ 46 424 18 569,60 K¢ 21

2C odeslani vnitrostatni 1 MMS MMS 3,90 K¢ 565 2 203,50 K¢ 21
Datové zvyhodnéni (bali¢ek) - cena za mésic

3 FUP min. 3 GB v CR a EU pocet SIM 87,00 K& 2880 250 560,00 K¢ 21

4 FUP min. 10 GB v CR a EU pocet SIM 150,00 K¢ 1353 202 950,00 K¢ 21

5 FUP min. 50 GB v CR a EU pocet SIM 400,00 K¢ 211 84 400,00 K¢ 21

6 FUP neomezeny v CR a EU pocet SIM 800,00 K¢ 9 7 200,00 K¢ 21
Mezinarodni hovory

7 Mezinarodni hovory do EU minuta 4,46 K¢ 980 4 370,80 K¢ 21
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Priloha €. 3 — Seznam Dalsich ucastnikd (povérujicich zadavatel)

Povérujici
Pof. Nazev ICO Adresa zadavatel
¢ -Pz
org.
1 Ministerstvo spravedInosti 00025429 VySehradska 427/16, Praha 2 ZCa%r:;\r/iltr;il
2. | Rejstfik tresti 00026085 Soudni 1, Praha Pz
N :)"rset\jte‘f,]tc'?’° kriminologii a socialni| 5136841 [ Nam. 14. Fijna 12, Praha 5 Pz
4. |Vrchni soud v Praze 00215651 nam. Hrdin 1300, Praha Pz
5. |Méstsky soud v Praze 00215660 Spalena 6/2, Praha 112 16 Praha 2 Pz
6. |Obvodni soud pro Prahu 1 00024384 Ovocny trh 14, Praha 1 Pz
7. | Obvodni soud pro Prahu 2 00024392 Francouzska 19, Praha 2 Pz
8. | Obvodni soud pro Prahu 3 00024406 Jagellonska 5, Praha 3 Pz
9. | Obvodni soud pro Prahu 4 00024414 28.pluku 1533/29b, Praha 10 Pz
10. | Obvodni soud pro Prahu 5 00024422 Hybernska 18, Praha 1 Pz
11. | Obvodni soud pro Prahu 6 00024431 28. pluku 1533/29b, Praha 6 Pz
12. | Obvodni soud pro Prahu 7 00024449 Ovocny trh 14, Praha 10 Pz
13. | Obvodni soud pro Prahu 8 00024457 28.pluku 1533/29b, Praha 1 Pz
14. | Obvodni soud pro Prahu 9 00024465 28.pluku 1533/29b, Praha 10 Pz
15. | Obvodni soud pro Prahu 10 00024473 28.pluku 1533/29b, Praha 10 Pz
16. | Krajsky soud v Praze 00215678 nam. Kinskych 5, Praha 5 Pz
17. | Okresni soud v BeneSové 00024490 Masarykovo nam. 223, BeneSov Pz
18. | Okresni soud v Berouné 00024503 Wagnerovo nam. 1249, Beroun Pz
19. | Okresni soud v Kladné 00024511 nam. Edvarda BeneSe 1997, Kladno Pz
20. | Okresni soud v Koliné 00024520 Kmochova 144, Kolin Pz
21 Okresni soud v Kutné Hofe 00024538 r;a;l)rpa. Nérodniho - odboje 58, Kutna Pz
22. | Okresni soud v Mélniku 00024546 Krombholcova 264, MéInik Pz
23. | Okresni soud v Mladé Boleslavi 00024554 nam. Republiky 100, Mlada Boleslav Pz
24. | Okresni soud v Nymburce 00024562 Soudni 996, Nymburk Pz
25. | Okresni soud Praha - vychod 00024571 Na Pofic¢i 20, Praha 1 Pz
26. | Okresni soud Praha - zapad 00024589 Karmelitska 19, Praha 1 Pz
27. | Okresni soud v PFibrami 00024597 Milinska 167, Pfibram Pz
28. | Okresni soud v Rakovniku 00024601 Sixtovo nam. 76, Rakovnik Pz
29. | Vrchni statni zastupitelstvi v Praze 49625586 Praha 4, nam. Hrdin 1300/11 Pz
0. 'F‘,"gszt:ké statni zastupitelstvi v| 54556000 | praha, Namésti 14. Fijna 2188/9 Pz
oL g:;iseké statni zastupitelstvi V| 055018 | praha, Husova 243/11 Pz
32. | Zotavovna Praha 65997964 Na Kvétnici 1105/10, Praha 4-Nusle Pz
33. | Vézenska sluzba CR 00212423 Soudni 1672/1a, Praha 4 Pz
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34. |Probaéni a mediaéni sluzba 70888060 Senovazné nameésti 995/1, Praha 1 Pz
- g;ﬂz}‘gmij”d v Ceskych| 5515686 | Zatkovo nabr. 2, Ceské Bud&jovice Pz
. g&g%?g\'/icich soud  vCeskych|  g5554627 | Lidicka 20, Geské Budgjovice Pz
37. | Okresni soud v Ceském Krumlové 00024635 Linecka 284, Cesky Krumlov Pz
38. | Okresni soud v Jindfichové Hradci 00024643 Klasterska 123/11, Jindfichiv Hradec Pz
39. | Okresni soud v Pelhfimoveé 00024651 tf. Legii 876, Pelhfimov Pz
40. | Okresni soud v Pisku 00024660 Velké nam.¢. 121, Pisek Pz
41. | Okresni soud v Prachaticich 00024678 Pivovarska 3, Prachatice Pz
42. | Okresni soud ve Strakonicich 00024686 Smetanova 455, Strakonice Pz
43. | Okresni soud v Tabore 00024694 nam. Mikulase z Husi 43, Tabor Pz
44. |Krajsky soud v Plzni 00215694 Veleslavinova 40, Plzen Pz
45. | Okresni soud v Domazlicich 00024716 Paroubkova 228, Domatzlice Pz
46. | Okresni soud v Chebu 00024724 Lidicka 1, Cheb Pz
47. | Okresni soud v Karlovych Varech 00024732 Moskevska 17, Karlovy Vary Pz
48. | Okresni soud v Klatovech 00024741 Dukelska 138, Klatovy Pz
49. | Okresni soud Plzen - Jih 00024767 Edvarda BenesSe 1, Plzen — jih Pz
50. | Okresni soud Plzen - Mésto 00024759 Nadrazni 7, Plzefi — mésto Pz
51. | Okresni soud Plzen - Sever 00024775 Edvarda BeneSe 1, Plzen Pz
52. | Okresni soud v Rokycanech 00024783 Jiraskova 67/1, Rokycany Pz
53. | Okresni soud v Sokolové 00024791 K. H. Borovského 57, Sokolov Pz
54. | Okresni soud v Tachové 00024805 Nam. Republiky 71, Tachov Pz
- g:ﬂzj!(:viiti(é:thni zastupitelstvi v C. 00026026 Goethova 2, Ceské Budé&jovice Pz
e |piiske statni zastupitelstvl V| 00026034 | Veleslavinova 38, 306 36 Pizer Pz
57 Zotavovna Pracov 65997999 ?ﬁgpowce u Zzelce 118, 390 02 Pz
s | Kraisky soud v Usti nad Labem 00215708 | farodnino. odboje 1274, Ustl nad) 5y
59. | Okresni soud v Ceské Lipé 00024821 Décinska 390/2, Ceska Lipa Pz
60. | Okresni soud v Dé&giné 00024830 Masarykovo nam. 1/1, Dé&&in Pz
61. | Okresni soud v Chomutové 00024848 Na Prikopech 663/29, Chomutov Pz
62. | Okresni soud v Jablonci nad Nisou 00024856 Mirové nam. 5, Jablonec nad Nisou Pz
63. | Okresni soud v Liberci 00024864 U soudu 540/3, Liberec Pz
64. | Okresni soud v Litoméficich 00024872 Na Valech 525/12, Litoméfice Pz
65. | Okresni soud v Lounech 00024791 Sladkovského 1132, Louny Pz
66. | Okresni soud v Mosté 00024899 Moskevska 2, Most Pz
67. | Okresni soud v Teplicich 00024902 U soudu 1450/11, Teplice Pz
68. | Okresni soud v Usti nad Labem 00024911 Kramoly 641/37, Usti nad Labem Pz
69. | Krajsky soud v Hradci Kralové 00215716 Tt. CSA 218, Hradec Kralové Pz
70. | Okresni soud v Havli¢kové Brodé 00024937 Husova 2895, Havli¢k(v Brod Pz
1, | Okresni soud v Hradoi Kralové 00024945 | In2ta Hemmanna 227, Hradec| by
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72. | Okresni soud v Chrudimi 00024953 V8ehrdovo nam. 45, Chrudim Pz
73. | Okresni soud v Jiginé 00024961 Safafikova 842, Ji¢in PZ
74. | Okresni soud v Nachodé 00024970 Palachova 1303, Nachod Pz
75. | Okresni soud v Pardubicich 00024988 Na Trisle 118, Pardubice Pz
- grlfgzrgu soud v Rychnové nad 00024996 i\r/]ztzonhoauvelska 93, Rychnov n. p7
77. | Okresni soud v Semilech 00025003 Nadrazni 25, Semily Pz
78. | Okresni soud ve Svitavach 00025011 Dimitrovova 33, Svitavy Pz
79. | Okresni soud v Trutnové 00025020 Nadrazni 106/5, Trutnov Pz
80. | Okresni soud v Usti nad Orlici 00025038  [Husova 975, Usti nad Orlici PZ
o1 ?ﬂi‘;‘igf“i zastupitelstviv Usti| 5556045 | Dlouha 1/12, Usti nad Labem Pz
oy |praiske statnl zastupitelstvl V| 00026051 | Zieglerova 189/1, Hradec Kralové Pz
Zotavovna Predni Labska 65997981 '\P/rﬁdm Labska 43, 543 51  Spindlerav Pz
83. yn
84. | Vrchni soud v Olomouci 64124533 Masarykova tfida 1, Olomouc Pz
85. | Krajsky soud v Ostravé 00215732 Havlickovo nabrezi 34, Ostrava Pz
86. | Okresni soud v Bruntale 00025208 Partyzanska 11, Bruntal Pz
87. | Okresni soud ve Frydku-Mistku 00025216 Na Pofici 3206, Frydek — Mistek Pz
88. | Okresni soud v Jeseniku 64628019 Dukelska 2a/761, Jesenik Pz
8. Okresni soud v Karviné 00025224 E)?:rrl;éBtZShCha Smetany 176/5, Karvina Pz
90. | Okresni soud v Novém Ji¢iné 00025232 TyrSova 3, Novy Ji¢in Pz
91. | Okresni soud v Olomouci 00025241 TF. Svobody 16, Olomouc Pz
92. | Okresni soud v Opavé 00025259 Olomoucka 27, Opava Pz
93. | Okresni soud v Ostravé 00025267 U soudu €. 6187/4, Ostrava Pz
94. | Okresni soud v Prerové 00025275 Smetanova 2, Prerov Pz
95. | Okresni soud v Sumperku 00025283 M. R. Stefanika 12, Sumperk PZ
96. | Okresni soud ve Vsetiné 00025291 Horni namésti 5, Vsetin Pz
97. \éll'g?nnoiu(:istétni zastupitelstvi v 64124584 Olomouc, 17. listopadu 44 Pz
o5 g‘;at‘;'\‘,‘: statni zastupitelstvi V| 55077 | Na Hradbach 21, Ostrava Pz
99. |Justicéni akademie 70961808 Masarykovo nam. 183/15, Kroméfiz Pz
100. | Nejvyssi soud 48510190 BureSova 20, Brno Pz
101. | Nejvyssi spravni soud 75003716 Moravské namésti 6, Brno Pz
102. | Krajsky soud v Brné 00215724 Rooseveltova 16, Brno Pz
103. | Okresni soud v Blansku 00025054 HybeSova 5, Blansko Pz
104. | Méstsky soud v Brné 00025062 Polni 994/39, Brno Pz
105. | Okresni soud Brno - venkov 00025071 Polni 994/39, Brno Pz
106. | Okresni soud v Breclavi 00025089 Narodnich hrdin 11, Bfeclav Pz
107. | Okresni soud v Hodoniné 00025101 Velkomoravska 4, Hodonin Pz
108. | Okresni soud v Jihlavé 00025119 TF. Legionaru 9a, Jihlava Pz
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109. | Okresni soud v Kroméfizi 00025127 Soudni 11, Kroméfiz Pz
110. | Okresni soud v Prosté&jové 00025135 Havli¢kova 16, Prosté&jov Pz
111. | Okresni soud TtebiCi 00025143 Brafova 502, Trebi¢ Pz
112. | Okresni soud v Uherském Hradisti 00025151 Svatovaclavska 568, Uherské Hradisté Pz
113. | Okresni soud ve VySkové 00025160 KaSikova 28, VySkov Pz
114. | Okresni soud ve Zliné 00025097 Dlouhé dily €. 351, Zlin Pz
115. | Okresni soud ve Znojmé 00025178 nam. Republiky 1, Znojmo Pz
116. | Okresni soud ve Zd'aru nad Sazavou 00025186 Strojirenska 28, Zd'ar nad Sazavou Pz
117. | Nejvyssi statni zastupitelstvi 49467352 Brno, Jezuitska 4 Pz
118 g:’:“‘;’ke statni zastupitelstvi V| 54556069 | Mozartova 3, Brno Pz
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Priloha ¢. 4 — Seznam lokalit

Pofr. €. Objekt Adresa

1 Akademie VS StradZ pod Ralskem | Machova 200, 471 27 Straz pod Ralskem
2 Bélusice (V) Becov 66, 435 26 BecCov

3 Brno (VV a UpVZD) Jihlavska 12, 625 99 Brno

4 Breclav (V) Za bankou 3087, 690 02 Breclav

5 Ceské Budé&jovice (VV) Goethova 1, 371 56 Ceské Budgjovice

6 Drahonice (V) Drahonice 41, 441 01 Podbofany

7 Expediéni sklad Skute¢ Vitézslava Novaka 611, 539 73 Skute¢

8 Generélni feditelstvi VS CR Soudni 1672/1a, 140 67 Praha 4

9 Generélni feditelstvi VS CR Na veseli 51, 140 67 Praha 4

10 Hefmanice (V) Orlovska 35/670, 713 02 Ostrava

11 Horni Slavkov (V) Hasi¢ska 785, 357 31 Horni Slavkov

12 Hradec Kralové (VV) Hradebni 860, 500 01 Hradec Kralové

13 Hradec Kralové (VV) - Pouchov [ Vazni 903, 500 01 Hradec Kralové

14 Jifice (V) Ruska cesta 444, 289 22 Jifice

15 Karvina (V) Frystatska 178, 733 01 Karvina

16 Kufim (V) Blanenska 1191, 664 34 Kufim

17 KynsSperk nad Ohfi (V) Kyn3perk nad Ohfi , Cast obce Zlata 52, 357 51 KynSperk n. Ohfi
18 Liberec (VV) Pelhfimovska 3, 460 62 Liberec

19 Litomérice (VV) Veitova 1, 412 81 Litoméfice

20 Mirov (V) Mirov 27, 789 53 Mirov

21 Nové Sedlo (V) P.O.Box 64, 438 01 Zatec

22 Odolov (V) Odolov 41, 542 34 Malé Svatoriovice

23 Olomouc (VV) Svermova 2, 771 57 Olomouc

24 Opava (V a UpVZD) Krnovska 68, Opava 1, 746 49

25 Opava (V a UpVZD) Olomoucka 27, Opava, 746 01

26 Oracov (V) Oracov 159, 270 32 Oracdov

27 Ostrava (VV) Havli¢kovo nabr. 34a, 701 28 Moravska Ostrava a Privoz
28 Ostrov (V) Vykmanov 22, 363 50 Ostrov

29 Pardubice (V) Husova ul. 194, 530 44 Pardubice

30 Plzen (V) Klatovska 202, 306 35 Plzen

31 Postorna (V) Hraniéni 1303, Breclav

32 Praha Pankrac (VV) Soudni 988/1, 140 57 Praha 4

33 Praha Ruzyné (VV) Staré namésti 3, 161 02 Praha 6

34 Pfibram (V) Dubenec 100, 261 15 Pfibram

35 Rapotice (V) Lesni Jakubov 44, 675 71 Namést nad Oslavou
36 Rynovice (V) Belgicka 11, 466 01 Rynovice

37 Repy (V) K $ancim 50/6, Repy, 163 00 Praha 17
38 Straz pod Ralskem (V) Machova 260, 471 27 Straz pod Ralskem
39 Svétla nad Sazavou (V) Rozkos 990, 582 91 Svétla nad Sazavou
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40 Teplice (VV) Daliborova stezka 2233, 415 00 Teplice

41 Valdice (V) Namésti Miru 55, 507 11 Valdice

42 Vinafice (V) Hlavni 245, 273 07 Vinafice

43 Velké Prilepy (V) U rybni¢ku, 252 64 Velké Prilepy

44 VSehrdy (V) VSehrdy 26, 430 01 Chomutov

45 Znojmo (V) Dyjska 4, 669 02 Znojmo

46 Zotavovna Predni Labska PFedni Labska 43, 543 51 Spindlertiv Mlyn

47 Zotavovna Pracov Radimovice u Zelte 118, 390 02 T&bor

48 Zotavovna Praha Na Kvétnici 1105/10, 140 00 Praha 4-Nusle

49 ‘(’J“:,f,'l‘)’"' areal Na Micankach 28. pluku 15/33/29b, 100 00 Praha 10 - VrSovice
Stavebni objekty:
SO 01 v€. 1 a 2 podzemniho podlazi
SO 02 v€. 1 podzemniho podlazi
SO 03 v€. 1 podzemniho podlazi
SO 04 v€. 1 podzemniho podlazi
SO 05 v€. 1 podzemniho podlazi
SO 05 v€. 1 podzemniho podlazi

O2 Czech Republica.s. ZaBrumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336

25



http://www.o2.cz/

O,

Priloha €. 5 - Vzor smlouvy o pristoupeni DalSiho Gcastnika

Smilouva o pristoupeni k Ramcové dohodé o podminkach poskytovani mobilnich sluzeb
elektronickych komunikaci €. *** uzaviené dne ***

mezi Ceskou republikou — Ministerstvem spravedinosti a O2 Czech Republic a.s.

Ceska republika - ... (k dopinéni ndzev organizaéni slozky — Dal$iho ucastnika)
Ulice, €.p.

PSC, mésto

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

zastoupeny:

(dale jen ,Dalsi ucastnik®)

a

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4 - Michle

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

spisova znacka, pod kterou je spolec¢nost
zapsana u pfislusného rejstiikového soudu:
B 2322 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.,
Cislo uctu: 27-4908440207 / 0100

zastoupena:

Jméno a pfijmeni

Funkce

(dale jen ,,02“ nebo ,spole¢nost O2)

Dalsi ugastnik a spole¢nost O2 timto uzaviraji tuto smlouvu o pfistoupeni DalSiho u€astnika (dale jen ,Smlouva
o pfistoupeni) k Ramcové dohodé o podminkach poskytovani mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviené dne *** mezi smluvnimi stranami Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti a spolegnosti 02 (dale
jen ,Ramcova dohoda“) ve smyslu ¢lanku 3 Radmcové dohody.

V souladu a za podminek Radmcové dohody bude spole¢nost O2 poskytovat DalSimu G&astnikovi Sluzby dle
Réamcové dohody.

Dalsi uCastnik prohlasuje, Ze se seznamil s pravy a povinnostmi Ramcovou dohodou zalozenymi, bez vyhrad
s nimi souhlasi a zavazuje se je dodrzovat.

Dalsi u€astnik timto prohlasuje, Ze splfiuje podminky pro pfistoupeni k Ramcové dohodé stanovené &lankem
3 Ramcové dohody.
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Dalsi ulastnik prohladuje, ze se seznamil se VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi
spole¢nosti O2 (dale jen ,V3eobecné podminky“) a zavazuje se je dodrzovat, nestanovi-li Ramcova dohoda
jinak.. VSeobecné podminky v aktualnim znéni a dal$i souvisejici dokumenty a tiskopisy jsou k dispozici na
kontaktnich mistech spole¢nosti O2 a na internetovych strankach www.o02.cz.

Il
Tato Smlouva o pfistoupeni nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a uc¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru
smiluv (podléha-li Smlouva o pfistoupeni povinnosti uverejnéni v registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv
zajisti DalSi ucastnik.

Tato Smlouva o pfistoupeni zanika dnem ukon&eni Ramcové dohody, dohodou stran Smlouvy o pfistoupeni
nebo vypovédi dle ¢lanku 5. Ramcové dohody. Tato Smlouva o pfistoupeni zanika také okamzikem, kdy
prestane DalSi uc€astnik splfiovat podminky pro zafazeni pod Ramcovou dohodu dle odst. 3.1 Ramcové
dohody. Zanik této Smlouvy o pfistoupeni nema za nasledek zanik R&mcové dohody.

Tato Smlouva o ptistoupeni je uzavirana v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

Tato Smlouva o pfistoupeni je podepsana v listinné podobé (vlastnoru¢né) nebo elektronicky. Je-li Smlouva o
pfistoupeni podepsana v listinné podobé, je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz kazdy bude
povazovan za prvopis; DalSi u¢astnik obdrzi dva (2) stejnopisy a O2 obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy o
pristoupeni. Je-li Smlouva o pfistoupeni podepsana elektronicky, je podepsana pomoci kvalifikovaného
elektronického podpisu.

Vv , dne DalSi ucastnik
jméno a pfijmeni
funkce

\% , dne 02 Czech Republic a.s.
jméno a pfijmeni
funkce/povéreni
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Priloha ¢. 6 — Kontaktni informace

Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluzeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.o2.cz).

Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejména:

— spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

— pfidavat a odebirat dalSi kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni
— kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

— efektivné feSit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti pfepojeni na operatora

— ziskat pfistup do dalSich portald O2 (webové stranky O2, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal
atd.).

Uvedené funkce Moje O2 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouzivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje O2 pro chytré telefony je ur€ena pro rychla feSeni stézejnich zalezitosti, transakci nebo
vyhledani odpovédi na dotaz bez vétSiho detailu.

Centrum péce o zakazniky spole¢nosti 02
o telefonni &isla pro pfistup na Centrum péc&e o korporatni zakazniky:

*77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na tzemi CR
800 111 777 pouzijte pro volani z pevné sité na tzemi CR
+ 420720720 777 pouZzijte pro volani mimo Gzemi CR (uétované voléni)

e e-mail: korporace@o02.cz

o firemni stranky: www.02.cz

O2 Czech Republica.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz 28
zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B vlozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336


http://www.o2.cz/
mailto:korporace@o2.cz
http://www.o2.cz/

Flohe & 7

[ ]

KK6d prodejce: ! y

1D dokumentu: l I

ZMOCNENIi PRIMARNIHO SPRAVCE

Prosim, ¢itelné vypliite a vybrané moznosli oznacte. ABICIDI112|3|4

1. UCASTNIK (ZMOCNITEL)
Piijment, jméno, titul: ’
Obchodni firma/nazev:

Ulice:

I €. popisné: | &. orientagni:

Obec - méstska cast: {

PSC: ‘

Cislo pasu:

Pouze pro cizince

Firma zapséna: ' ]

2. UDAJE O PRIMARNIM SPRAVCI

Jméno a piijmeni: | : ‘

Datum narozenl: I Cislo OP/pasu: ]

Trvaly pobyt: o o 7

Ulice: ‘ [ NED P lc popisné: ‘ :C orientacni: | l
Obec - méstska ast l ' I ifsc: l ' ] ‘
Stat (je-li trvaly pobyt mimo CRY): I 7 ) . o |

Telefonicky kontakt: ‘ l E-mail: [ l

Ugastnik timto zmocriuje shora uvedeného primarniho spravee k tomu, aby jako zéstupce Ugastnika jeho jménem a na jeho Geet pravné jednal se
spole&nosti 02 Czech Republic a.s., ICO 60193336, zapsanou v obchodnim rejsmku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322 (déle jen ,02%)
ve viech vécech souvisejicich s poskytovanim sluzeb 02 Ucastnikovi, zejména aby za Ucastnika objednaval a prebiral zboZi a sluZby (vCetné sluZeb se
z&vazkem a sjednavani zavazku Ugastnika platit cenu ve splatkach), dale aby ménil nastaveni a rusil sluzby & udélil za Uastnika souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajii pro marketingové a obchodni Ggely. Primarni spravce mé piistup ke vdem detailim nastaveni sluzeb UZastnika, véetnd obsahu jejich
podrobného vyl&tovani (podrobny vypis hovort a sluZeb).

Primarni sprévce je prostfednictvim samoobsluzného internetového portalu Moje O2 pro firmy opravnén povéfit zastupovanim Uéastnika tieti osoby
(dale téz jen ,dalsi zastupce'). Rozsah opravnéni dalsich zastupcl je specifikovan v Moje 02 pro firmy.

Ugastnik je povinen bezodkladné informovat O2 o zménach v osobé primarniho spravce ¢i o zménach jeho kontaktnich udaji
prostfednictvim pfisluéného formuldfe O2. Zmocnéni primarniho sprévce, jeho zrudeni & zmény nabyvaji G&innosti dnem doruéeni fadné vypinéného formulare
spolegnosti 02, plicem? kazdy podpis za Utastnika musi byt ovéfen (,,Ovéieny podpis”) bud Gfedné, neho opravnénym zastupcem O2 oproti kontrole
totoznosti podeplisujiciho. Zruai-li Ugastnik zmocnéni primariho spravee, zavazuje se zaroveri zmocnit priméarniho spravee nového, Nezrusl-li novy priméarni
spravce pii svém prvnim pfihlageni do samoobsluZného internetového portalu Moje O2 pro firmy zmocnéni daldfho zastupce (& dalgich zastupel) povéfeného
zaslupovanim Ugastnika pfedchozim primarnim spraveem, mé se za to, Ze lim novy primarmi spravce povéfuje tyto (stavajici) dal3i zastupce zastupovanim
Utastnika ve stavajicim rozsahu uvedeném v Moje O2 pro firmy.

Utastnik bere na v&doml, Ze neni-li pro pravni jednani slanovena spoletnosti O2 pisemna forma, je primarni spravce opravnén za UZastnika
pravné jednat taktéz telefonicky, e-mailem a faxem prostiednictvim kontakinich Gdaju primarniho spravce. Kontakini tidaje primarniho spravce (zejm. telefonni
tislo a emailova adresa) tedy slouzi rovnéz k jeho autentizaci, tj. k ovéreni identity primarniho sprévce. Objednévky zboZi a sluZeb, poZadavky na zmeny
nastaveni & ruseni sluzeb a jina jednani &i zadosti ucinéné viigi O2 prostfednictvim kontaktnich Gdajii primarniho spravee se proto povazuji za pravni jednani
Utastnika.

Toto zmocnéni nabyva Géinnosti doru¢enim tohoto fadné vypInéného formuléfe spoleénosti 02 Czech Republic as., ICO 60193336, neni-li zde
vypInéno pozd&j§i datum potatku Géinnosti poZadované Uiastnikem:

Toto zmocnéni ke dni své aginnosti v plném rozsahu nahrazuje pfedchozi zmocnéni primarniho sprévee a rudi zmoenénl jakéhokoli dosavadniho
primarniho spravce, stanoveného Ugastnikem.

Vypinéné prosim odeslele na adresu O2 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 286/2, 140 22, Praha 4 - Michle.
Pii chybném nebo nedpiném vypinéni ddaji nebude poZadavek zpracovdn,
Obchodnl tajemstvi spolednosti 02 Czech Republic a s.
02 Czech Republic as,, se skilem Za Brumlovkou 26612, 140 22 Prahs 4 - Michle, 1€ 60193338, DIC ©260193335, zapsana v Obchodnim rejstiiku Mésiského soudu v Praze, oddil B, vioika 2322 |
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3. MOZNOST UDELENi SOUHLASU SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU PRO OBCHODNI UGELY

| | Udgluji souhlas se zpracovanim osobnich tidaji pro ohchodn Ggely

Potvrzuji, Ze jsem oprévnén jednat jménem GCastnika sluZby poskylované spolenosti 02 Czech Republic, IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za
Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle (,02), a jménem (asinika udéluji 02 souhlas se zpracovanim veskerych idenlifikacnich, kontaktnich, provoznich,
veelné lokalizaénich, a jingch Gdajis generovanych pii poskytovani sluzeb nebo ziskanych pii komunikaci s G&astnikem (.daje’) pro obchodni G&ely. Pro piipad, ze
se tdaje vztahuji k subjektim odli$nym od Gicastnika, za kterého jednam, potvrzuji, 7e Géastnik je opravnén fento souhlas udélit. Udaje se mohou vztahovat ke vem
smilouvém o poskytovani sluzeb sjednanych mezi 02 a Ggasinikem, véetng smiuv uzavienych v budoucnosti, Jednotlivé kategorie zpracovavanych osobnich Gdajh
jsou detailné popsény v dokumentu Z&sady zpracovani osobnich Gdaji (,Zasady"), ktera je na www.o2.cz.

Zpracovani zahmuje pfedevaim Einnosti spotivajici v tidéni (daja, uchovani (dajii o typovém chovani, vypracovani anonymizovanych analyz, vytvafeni skupin pro
osloveni s cilenymi nabidkami a déle samolné osloveni jménem O2 s nabidkou produkti a sluzeb tietich stran, Seznam tietich stran, jejichZ nabidky Vam maze 02
zasilat, je k dispozici v Zésadach. Nabidka muzZe byt zasléana pisemn&, telefonicky, internetovou reklamou a elektronickou komunikac] prostiednictvim sluzeb 02 a
kontaktd, které O2 poskylnu. Pokud Ggastnik umozni vyuZivani sluzeb 02 nebo kontakti, které 02 poskyll, ditéti mladdimu 16 let, potvrzuji, Ze zakonny zastupce
ditéte souhlasi s oslovenim ditéte obchodnimi nabidkami prosifednictvim téchto sluzeb nebo kontaktd.

Kompletni padminky pouZiti osobnich tidaji jsou uvedeny v tfomto souhlasu, v Zasad4ach a v piislusnych pravnich predpisech. Poskytnuti tohoto souhlasu je
dobrovoiné a Gcastnik jej miZe odvolat zplisoby stanovenymi v Zasadach.

4. PODPIS

za Ugastnika
(dle obch. rejstiiku, Ziv. rejstiiku, popf. jiné zakonné evidence)

Jméno a pfijment; Jméno a pfijmeni:

Datum a misto Datum a misto
podpisu: - ) ) podpisu:
Oveéfeny podpis a razitko: Ovéfeny podpis a razitko:

za 02 Czech Republic a.s. ovéril
Jméno a pfijmeni:

Datum a misto

podpisu:

Podpis a razitko:

Vypinéné prosim odedlele na adresu O2 Czech Republic a 5., Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4 — Michle.
Piichybném nebo nelpiném vypinéni daji nebude pozadavek zpracovén,
Obchodnl lajemstv spoletnosti O2 Czech Republic a s.
02 Czech Republic a s, se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60183336, DIC CZ80193338, zapsan4 v Obchodnim rejstiixu Méstského soudu v Praze, oddil B, vioika 2322,
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Evidenéni &islo: PR/6144/2023 O

POVERENI

Spolegnost 02 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

Ing. Michaela Zateékova

zaméstnanecké os. &. 78811, adresa trvalého pobytu Topolova 2916/14, Praha 10 — Zabéhlice, PSC: 106 00,

dat. nar. 28. 5. 1994
(dale jen ,povéfeny zaméstnanec*)

k tomu, aby

za spolecnost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci uCasti v zadavacim Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Mobilni hlasové, datové a souvisejici sluzby pro resort Ministerstva spravedinosti“, oznameném zadavatelem Ceska
republika — Ministerstvo spravedinosti, se sidlem Vy$ehradska 427/16, Praha 2 — Nové Mésto, PSC: 128 00, ICO:
00025429, ve Véstniku verfejnych zakazek pod evidenénim Cislem zakazky 22023-020582.

Povéfeny zaméstnanec je opravnén za spole¢nost O2 Czech Republic a.s.:

samostatné c¢init veskeré pravni Ukony vuéi zadavateli, véetné podpisu dokumentll, Zadosti o ucast,
predbéznych nabidek, nabidek, smluv, dodatk(l smluv se zadavateli, jakoz i dalSi pravni Ukony vuci zadavateli
a vaci spravnim organum;

samostatné ¢init veSkeré pravni ukony (kromé nakupu) vuci obchodnim partnerdm spolec¢nosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vySe uvedenou
zakazku, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek);

samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vySe specifikované
zakazky, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu ucinit.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze:

a)

b)

c)
d)

e)

toto povérfeni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji“ sluzeb spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatellim a operatorlim;

toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

toto zmocnéni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy nez smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vySe
specifikované zakazky ani smlouvy o sdruzeni (spole¢nosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku;

povéfeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o miCenlivosti (NDA), které se vztahuji k vyse
specifikované zakazce nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavatelem i s jinymi subjekty.

Za 02 Czech Republic a.s. podepsano dvéma ¢leny pfedstavenstva pfipojenim uznavanych elektronickych podpisu.

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336
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