
  

  

Příloha č. 5 Smlouvy 

 

POŽADAVEK NA ČERPÁNÍ MD / ZMĚNOVÝ POŽADAVEK  Č.   
  

Poskytovatel služby    

Správce IS    

Objednatel    

Smlouva    

Číslo RFC DIA    

Název RFC DIA    

Kategorie RFC    

Číslo tiketu (Service Desk)    

Katalogový list     

Typ odstávky    
  

1. Identifikace vzniku požadavku  

2. Zadání požadované změny  

3. Popis zajištění realizace změny  

4. Odhad pracnosti  

5. Návrh harmonogramu změnového požadavku  

6. Návrh testovacího scénáře  

7. Výstupy změnového požadavku  

8. Akceptační kritéria, způsob ověření na produkci   

9. Požadavky na součinnosti    
10. Dopady do provozu / dopady do provozní dokumentace / dopady na 
finanční prostředky na podporu provozu daného IS  

11. Dopady na bezpečnost IS / dopady do bezpečnostní dokumentace  



  

  

  

  Objednatel  Poskytovatel  

Jméno  
    

Datum      

Podpis  
    

  

    
 


