Priloha servisni smlouvy ¢. 1

Technologie Kesmiowe tsl: 2230032

i response i

Kateg. | Definice L time Zkratka Doprava | Adresa lokality

S-SLA 1* :Provoz ICT je pro zakaznika kriticky dlleZity. 24 /7 : 1:00 : 10:00 190:00 TCPRO 0,00K&:  Provozovny poskytovatele
S-SLA 2* :Zakaznik je na ICT provozné zavisly 8:00 - 16:00 2:00 20:00 190:00 MéuU PI 100,00 K&:  Budovcova 207/6, Pisek 397 01
S-SLA 3 :Zakaznik vyZaduje prednostni sluzby 8:00 - 16:00 8:00 36:00 190:00

S-SLA 4 -Zakladni Grover pro bézné pozadavky 8:00 - 16:00 12:00 50:00 190:00

S-SLA 5 -BeZna oprava do 30 dnli 8:00 - 16:00 12:00 190:00 190:00

Eres onseE i finish
. o Ziloha

Technologie i time time Postup feseni, pokud existuje konkrétné (vyména, zapujcka, apod.

(h:m) (h:m) onfiguraci

1 jednotlivé servisni pozadavky TCPRO S-SLA 5 NE 12:00 190:00 190:00 NE mozno pro jednotlivé tickety poZadovat expresni feseni dle ceniku

* mozné dohodnout az po zpracovani analyzy a jejim vyhodnoceni se zakzanikem
0:00 znamena, Ze se negarantuje zadny konkrétni ¢as pro danou polozku
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