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MMOPP@BHL.GSO
SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI PRODEJI VSTUPENEK &.FN/2024/01/N
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, mezi témito smluvnimi stranami:

IRSnet CZ s.r.o.

Se sidlem: Politickych vézia 934/15. Nové Mésto, 110 00 Praha 1
Zashupuls: F jodnatel

IC: 7

DIC: CZ 26732122

Bankovni spojeni: u_
E-mail: W
Zéapis u OR: u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C 90221
(dale jen jako "Poskytovatel”)
a

Statutarni mésto Opava

Se sidlem: MSSZ!BQ, Mésto, 746 01 Opava
Zastupuje:

IC: 00300535

DIC: CZ00300535

Bankovni spojent: W
E-mail:

ID datové schranky: Seabx4t

(dale jen jako "Partner”)

spolu niZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto smlouvu
1.  Predmét smiouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je na jedné strané zavazek Poskytovatele vyvijet &innost sméfujici
k zprostfedkovani distribuce, rezervaci a prodeje vstupenek na Akci Partnera prostiednictvim Systému a
internetovych stranek Poskytovatele a sité smiuvnich prodejch Poskytovatele a z&vazek poskytovat s tim
spojené sluzby Partnerovi a na strané druhé zavazek Partnera zaplatit za tuto Cinnost Poskytovateli
dohodnutou odménu.

Definice pojmi

2.1. "Systém" Je distribuéni, rezervaéni a prodejni elektronicky programovy systém s nazvem "Ticketportal®,
ktery umoziuje v siti Internet distribuovat, rezervovat a prodavat vstupenky, vouchery, vyménné
poukazky, jakoz i jiné nahrady realnych vstupenek na kulturni, sportovni a jiné Akce v CR i v zahraniéi.

2.2. "Akce" je vefejna produkce kulturniho, sportovniho &i jiného charakteru, na kterou se prodavaji vstupenky,
a kterou organizuje, nebo porada Partner, nebo ktera je pofadana v prostorach uzivanych Partnerem.

2.3. "Vefejna prezentace Akce" je uvedeni, prezentace nebo oznameni o konani Akce na vefejnosti, ato
prostfednictvim masovych komunikacnich prostfedkd, Internetu, reklamy, vylepeni plakatl, billboardi
anebo jinym zplsobem, kterym se mize $irSi skupina osob seznamit se skute¢nosti, Ze se kona dana
Akce.

2.4. "Odbératel" je tfeti osoba - zajemce o vstupenky.

2.5. "HOMEticket' je vstupenka individualng vyti§téna drZitelem vstupenky plné nahrazujici klasickou
papirovou vstupenku.

3. Charakteristika Akce a forma spoluprace

3.1. Partner pofada Akce a disponuje k tomu véemi pfislusnymi opravnénimi, licencemi, provozovacimi pravy,
smluvnimi vztahy apod. v souladu s obecné platnym pravnim fadem.

3.2. Poskytovatel je provozovatelem Systému a disponuje k tomu vdemi pfisiudnymi opravnénimi, licencemi,
provozovacimi pravy apod. v souladu s obecné platnym pravnim fadem.

3.3. Ke korespondenci mezi Partnerem a Poskytovatelem jsou uréeni:
za Poskytovatele
v otazkach smluvnich_, e-mail:_Tel:_
za Partnera

v otézkéch smluvnic_, e-mail: I -

v otazkach realizace: mail: viz. otazky smluvni
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4.2.

4.3.

5.2,

6.1.
6.2.

6.3.

T.2:

8.2,

8.3.

Predani podkiad(, zahajeni distribuce a prodeje vstupenek

Partner pfeda Poskytovateli veskeré podklady nutné pro zpracovani a pripravu Akce v Systému do
jednoho pracovniho dne od podpisu této smlouvy, a to zejména vypinénim formulafe "Zadani akce", ktery
je nedilnou sougasti smluvnich ujednani mezi Partnerem a Poskytovatelem. Témito podkiady se rozumi
zejména plan hledidté a cenovad mapa, specifikace vstupenek uréenych k distribuci prostfednictvim
Systému (datum konani Akce, umisténi, cena, apod.), potfebné grafické, tiskové a jiné medialni vystupy,
apod., vée v elektronické a editovatelné formé. Partner je povinen tyto podklady doplnit do jednoho
pracovniho dne od pfipadného poZadavku Poskytovatele na jejich dopinéni. Partner je odpovédny za
spravnost a Uplnost podkladu.

Poskytovatel se zavazuje do tfi pracovnich dnl od Gpiného pfedani podkladl, nejdfive vsak do tfi
pracovnich dnd po uzavieni této smlouvy, tyto podklady zpracovat a zvefejnit v Systému informace
nevyhnutelné pro fadnou rezervaci a prodej vstupenek. Uvefejnéni téchto informaci se povazuje za
zahajeni distribuce a prodeje vstupenek na Akci prostiednictvim Systému.

Partner je v rozsahu pfidélenych uzivatelskych prav opravnén vstupovat do Systému. Partner je povinen
provést kontrolu spravnosti (daju zadanych Poskytovatelem do Systému.

Forma a pocet vstupenek

Pro prodej vstupenek prostfednictvim Systému jsou vyuZivany piedtisténé archy vstupenek Poskytovatele
adale vstupenky HOMEticket. Tyto typy vstupenek se Partner zavazuje akceptovat a umoznit jejich
drzitelim vstup na Akci. Poskytovatel se zavazuje po dohodé s Partnerem zabezpeit v misté konani
autorizaci HOMEticket.

Partner se zavazuje zadat do Systému k prodeji minimaing 100% mist z celkového poétu vstupenek na
Akcl, tj. vzdy 100% vstupenek z kazdého sektoru hledi$té a kazde cenove kategorie. Tato mnoZstvi mohou
byt upravena dohodou Partnera a Poskytovatele dle aktualnich okolnosti a vyvoje prodeje, nejlépe
korespondenci formou elektronické posty.

Partner je opravnén nejpozdéji do 24 hodin pfed zacatkem Akce, ne vSak dfive neZz 2 dny pred jejim
konanim, pfevzit ze Systému zpét viechny neprodané vstupenky.

Poskytovani slev

Partner miiZe pro urdité cenové kategorie anebo ur€ité lokalizace vstupenek poskytnout na Akci slevy.
Partner je povinen informovat Poskytovatele v dostatecném pfedstihu, ne viak ve Ih(té kratsl, neZ je 5
dni, o amyslu poskytnout Odbératelim slevu z ceny vstupenky, a to bez ohledu na to, jakym zpusobem je
sleva poskytovana.

Poskytovatel je pfi prodeji vstupenek prostfednictvim svych smiuvnich prodejcd povinen zajistit, aby
koneéna cena vstupenky odpovidala cené stanovené Partnerem. V pfipadé slev poskytnutych Partnerem
je Poskytovatel povinen zajistit akceptaci téchto slev jeho smiuvnimi prodejci a zajistit prodej vstupenek
Odbératelim za tuto snizenou cenu.

Vstupenky pro potieby Partnera

Poskytovatel na pozadani formou objednavky mlze vytisknout Partnerovi do dvou pracovnich dnll
vstupenky uréené k prodeji na misté, pro Ucely reklamnich a "public relations’ aktivit, anebo pro jeho
vlastni prodej na takovych mistech, ktera nejsou ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem.

Cena téchto vstupenek je 5,- K¢ za kus (bez DPH).

Tato cena mize byt pro konkrétni Akci dohodnuta smiuvnimi stranami iv jiné vysi, a to na formulafi
"Zadani akce". V ptipadé pochybnosti & rozporl jsou rozhodujici idaje na formulafi "Zadani akce".
Partner se zavazuje nedistribuovat vstupenky vytisténé na formulafich dodanych Poskytovatelem jinym
zplsobem neZ prostfednictvim Systému. To neplati v pfipadé prodeje vstupenek v prodejnich mistech,
které Poskytovatel pisemné odsouhlasil. Za nedodrZeni tohoto zavazku Partnera je Poskytovatel opravnén
uplatnit v&i Partneru smluvni pokutu ve vy3i cenové kategorie jedné kazdé takove vstupenky.

Odména Poskytovatele

Poskytovatel ma za zprostfedkovani distribuce, rezervaci aonline prodeje vstupenek na Akce
prostfednictvim Systému narok na odménu ve vysi 5% (slovy: pét procent) z kone¢né ceny (véetné DPH)
kazdé prostiednictvim Systému prodané vstupenky. K odméné bude pfipoctena DPH v pfisludné sazbe.
Poskytovatel ma za zprostfedkovani distribuce, rezervaci a prodeje vstupenek na Akce prostfednictvim
Prodejnich mist narok na odménu ve vy3i 6% (slovy: Sest procent) z koneéné ceny (véetné DPH) kaZdé
prostfednictvim Prodejnich mist prodané vstupenky. K odméné bude pfipottena DPH v pfislu$né sazbé.
Poskytovatel je opravnén zatiZit odbératele poplatkem za zpisob nakupu vstupenek dle platnych VOP
Poskytovatele.
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8.4.

9.2

9.3.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.
3 Pl B

Odména a servisni poplatek mohou byt pro konkrétni Akci dohodnuty smluvnimi stranami i v jiné vysi, a to

na formulafi "Zadani akce". V pfipadé pochybnosti &i rozporl jsou rozhodujici idaje na formulafi "Zadani
akce",

Platebni podminky, dohoda o vzadjemném zapocteni pohledavek

Poskytovatel se zavazuje k odvodu trZeb za prodej vstupenek na Akce Partnera, tj. trzeb pfijatych ve
prospéch Partnera, avSak vZdy po odecteni sjednané odmény a servisnich poplatkd a snizeni odvodu o
tuto sumu.

Odvod trzeb bude proveden bezhotovostnim pfevodem na bankovni (¢et Partnera uvedeny v zahlavi této
smlouvy vZdy na zakladé Koneéného vyuctovaciho protokolu, a to vizdy do 10 dni po skonéeni pfislusné
Akce. Tato povinnost se povazuje za spinénou okamzikem odepsani finanénich prostfedki z bankovniho
(¢tu Poskytovatele.

Platebni podminky mohou byt pro konkrétni Akci dohodnuty smluvnimi stranami i jinak, a to na formuléfi
*Zadani akce". V pfipadé pochybnosti ¢i rozport jsou rozhodujici idaje na formulafi "Zadani akce".
Partner se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvné dohodnutou odménu a servisni poplatky vidy na
zakladé fakturace vystavené Poskytovatelem. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén si
zapoCist smluvné dohodnutou odménu a servisni poplatky oproti trzbam pfijatym ve prospéch Partnera.

Pravidla zruSeni Akce a vraceni vstupného

Partner je kdykoli opravnén Akci zrusit. Poskytovatel se zavazuje na své naklady vratit vstupné drzitelum
vstupenek, ktefi si zakoupili vstupenky na zruSenou Akci jeho prostiednictvim. Toto ustanoveni nevyluéuje
mozZnost, aby drZitelim vstupenek vstupné vratil Partner, potom trzby za tyto vstupenky Poskytovatel
prevede Partnerovi v rdmci béZného vyctovani a odvodu trzeb.

V pfipadé, Ze ma jiz Partner vyplaceny zalohové platby za zrealizované trzby, je povinen do 10 pracovnich
dni od zrueni Akce tyto zalohové platby vratit Poskytovateli na jeho ucet v piné vysi vyplacenych zaloh.
Pokud tak Partner neuéini, pfechazi na néj v celém rozsahu povinnost vratit vstupného zakaznikim, a to
na viastni naklady.

Partner se zavazuje uhradit Poskytovateli na pokryti jeho nakladi odménu sjednanou dle 8.1. ¢i v "Zadani
Akce" a dale pfipadné servisni poplatky dle 8.3. €i "Zadani Akce", vZdy za kaZdou prodanou vstupenku, u
které Poskytovatel vratil vstupné dle 10.1.

V pfipadé zrudeni Akce je Poskytovatel povinen po dobu 15 dni od zruSeni Akce zpfistupnit na svych
internetovych strankach informaci o jejim zruSeni a dale pak informaci o zplsobu, jakym bude drzitelim
vstupenek vraceno vstupné zaplacené za zruSenou Akci.

Prezentace Akce a prodeje vstupenek

Poskytovatel se po obdrzeni pfislusnych podkladi zavazuje vhodnym zplsobem propagovat Akci
Partnera, a to zejména

11.1.1. barevnou upoutavkou a texty na svych internetovych strankach
11.1.2. po dohodé s Partnerem dal$im reklamnim bannerem;
11.1.3. po dohodé s Partnerem zvefejnénim na plakatu Ticketportal, ¢i v jinych tiskovych vystupech, pokud

11.2.

budou Poskytovatelem vydavany.
Partner se zavazuje dle svych moZnosti, avdak v souladu s €l. 11, prezentovat prodej vstupenek
prostiednictvim Poskytovatele minimainé:

11.2.1. formou: "Pfedprodej v siti TICKETPORTAL, véetné loga a www.ticketportal.cz,"; v pfipadé internetovych

stranek vCetné aktivniho prolinku loga Ticketportal na pfislu$nou nabidku vstupenek;

11.2.2. poskytnutim miniméalné 6 volnych vstupenek na utkani pro P.R. potfeby Poskytovatele, a to dle vybéru

12.
12:1.

12.2.

12.3.

Poskytovatele.

Dals$i ujednani

VesSkera korespondence a dokumenty budou v ramci pinéni pfedmétu smlouvy pfedavany osobné, faxem,
e-mailem nebo postou doporucenou zasilkou. Pisemnosti zaslané e-mailem ¢i faxem budou povaZovany
za dorucené, jen pokud adresat potvrdi jejich pfijeti stejnou formou.

Veskere operativni poZzadavky ze strany Partnera ¢inéné v pracovnich dnech mimo dobu 9:00-16:00h a
dale mimo pracovni dny musi byt provedeny na mailovou adresu

Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude mit exklusivni prava na rezervace a prodej vstupenek,
vouchery (vyménné poukazky) anebo i jiné nahrady reélnych vstupenek na Akci prostfednictvim Internetu
anebo prodejni sité fungujici na bazi online propojeni prostfednictvim Internetu anebo zalozené na jiném
technickém feSeni. Partner nesmi realizovat ani umoznit rezervace anebo prodej vstupenek/voucher na
Akci sam anebo prostiednictvim tfetich osob. Partner se zavazuje, Ze neuzavre s tieti osobou, ktera by
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.
14.1.

15,
15.1.

15.2.

16.3.

15.4.
16.5.
15.8.

méla p9dobn? anebo shodny pfedmét obchodni €innosti jako Poskytovatel, smiouvu &i dohodu s
podobnym anebo shodnym pfedmétem jako tato smlouva. V pfipadé, ze Partner porusi tento zavazek, ma
Poskytovate! pravo na Ghradu smluvni pokuty ve vy$i 300.000,- K& za kaZdy takovy pfipad.

Smiuvni pokuty, odpovédnost za §kody

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smiouva - at' uz je povinné uvefejfiovanou smlouvou dle zakona o
registru smluy, &i nikoli - bude natrvalo uvefejnéna v registru smiuv, a to v celém rozsahu vCetne
pfislusnych metadat, s vyjimkou Udajl o fyzickych osobéach, které nejsou smluvnimi stranami, a
kontaktnich & doplfiujicich Gdajd (Cislo Gctu, telefonni &islo, e-mailova adresa apod.). Uvefejnéni této
smiouvy v registru smluv zajisti bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavieni Statutami mésto Opava. Strana
uvefejiiujict smlouvu se zavazuje spinit podminky pro to, aby spravce registru smluv zaslal potvrzeni o
uvefejnéni smlouvy také druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran této smlouvy zodpovida druhé smiuvni strané za $kodu vzniklou poruSenim
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo porudenim préavnich pfedpisi. Zodpovédnosti se smluvni
strana zprosti, pokud byla Skoda zplsobena objektivné neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt
zabran&no ani pfi vynalozeni jakéhokoli Gsili, které je moZné pozadovat za danych podminek konkrétniho
piipadu (vy3si moc).

Poskytovatel prohladuje, Ze jim poskytnuté pinéni nejsou zatizena pravy tfetich osob nebo stran, ktera by
povinnosti z této smlouvy omezovala &i znemozZfiovala. Pokud se ukaZe, Ze toto prohlaSeni nebylo ¢i neni
v souladu se skutecnosti, povaZuje se to za poruseni smiuvni povinnosti Poskytovatele.

Partner prohlasuje, ze jakakoliv pInénf a dalsi véci poskytované Partnerem Poskytovateli (véetné fotografil
a jinych materiald, které Partner 3ifi prostfednictvim viastnich internetovych stranek a které Poskytovatel
pouziva k propagaci prodeje vstupenek) v ramci této Smlouvy (jakoZ i samotna spoluprace s Partnerem)
nejsou zatizeny ani omezeny pravy tfetich osob, véetné prav k dusevnimu vlastnictvi (autorské pravo,
ochranné znamky atd.) a Ze v této souvislosti nedochézi k poruseni zadnych préavnich pfedpist, ani
rozhodnuti statnich nebo jinych pfisludnych organt. Pokud se ukazZe, Ze toto prohladeni nebylo &i neni v
souladu se skute¢nosti, povaZuje se to za porudeni smiuvni povinnosti Partnera.

Povinnost zaplatit sjednanou smiuvni pokutu se nijak nedotyka prava smluvni strany opravnéné pozadovat
nahradu $kody, kterou se smluvni strana povinna zavazuje hradit v piném rozsahu.

Smluvni pokuty a nahrada $kody jsou splatné do 10 dnl od jejich uplatnéni jednou ze smluvnich stran.

Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurditou a nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu poslednim
z Udastniki této smlouvy. Tuto smlouvu je moZné ukongit dohodou & odstoupenim dle pfisluSnych
ustanoveni Obganského zakoniku a dale vypovédi smlouvy nékterou ze smiuvnich stran, nejdfive vsak k
datu 31.12.2024. Vypovédni Ihita je tii mésiéni a zafina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané.

Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu nebo ukongeni této smlouvy
(dale jen "spory") budou fesit pfedevim smirnou cestou. Neni-li vyfeSeni sporu smirnou cestou mozne,
muze se kterakoliv ze smluvnich stran obréatit na mistné a vécné pfistudny obecny soud.
Smluvni strany sjednavaji, e pokud v disledku zm&ny &i odli§ného vykladu pravnich pfedpisi anebo
judikatury soudii bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shiedan divod neplatnosti pravniho Okonu,
smlouva jako celek nadale plati a za neplatnou bude mozné povazovat pouze tu Cast, které se divod
neplatnosti pfimo tyka. Smiuvni strany se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim,
které bude odpovidat aktualnimu vykladu préavnich predpisi a smyslu a GCelu této smlouvy. Pokud
v nékterych pfipadech nebude moZné fedeni zde uvedené a smlouva by byla neplatna, smluvni strany se
zavazuji bezodkladné po tomto zji§téni uzavfit novou smlouvu, ve které pfipadny divod neplatnosti bude
odstranén, a dosavadni pfijata pinéni budou zapotitana na pinéni stran podle této nové smiouvy.
Podminky této nové smlouvy vyjdou pfitom z plvodni smlouvy.
Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud v ni nejsou vyslovné uvedeny, se fidi
zakonem ¢.89/2012 Sb., ob&anskym zékonikem, a dalSimi obecng zavaznymi pravnimi predpisy platnymi
na uzemi Ceské republiky.
Vegkeré zmény této smlouvy budou feSeny pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smiuvnimi stranami.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.
Smluvni strany této smlouvy prohladuji, Ze se seznamily s jejim obsahem, Ze vyjadfuje jejich pravou
a svobodnou viili, a Ze tato smlouva nebyla podepséna v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek, na
dukaz toho pfipojuji zdola své viastnoru€ni podpisy, resp. podpisy svych opravnénych zéstupch
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15.7. Tato smlouva byla schvalena Radou statutarniho
1672/34/RM/23.

za Poskytovatele

mésta Opava dne 13.12.2023 usnesenim ¢islo

V2RI
za Partnera
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