Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Objednatel

Zakladni Skola a Mateiska Skola Breclav, Kupkova 1, pfispévkova organizace
Kupkova 1020/1, 69002 Breclav

ICO: 63434466

(dale jen ,objednatel) na strané jedné

Osoby povérené jednanim v rozsahu této smlouvy:

a

Poskytovatel

veryMedia s.r.o.

Bélehradska 858/23, 120 00 Praha 2 - Vinohrady

ICO: 03580270

DIC: CZ03580270

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 234100

Cislo bankovniho ustu: | GG

(dale jen ,poskytovatel“) na strané druhé
zastoupena jednatelem Bc. Romanem Teichmanem

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu zakona ¢&. 89/2012, Sb., Ob&anského
zakoniku tuto Smlouvu o poskytovani IT sluzeb, dale jen Smlouvu

I. Uvodni ustanoveni a pfedmét plnéni a trvani smlouvy

1. Pfedmétem pInéni je zajisténi spravy virtualniho serverového prostredi a poskytovani
odborné technické podpory informacnich technologii.

2. Sluzby budou poskytovany na prvcich IT specifikovanych v PFiloze €. 2.

3. Pfedmét plnéni bude poskytovan od 2.1.2024.

[I. Terminy plnéni
1. SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popsano v Pfiloze €. 2.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku I. této Smlouvy bude
Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi. Servisni kalendar je
definovan v Pracovni dny min. 08:00 - 16:00 hod.

lll. Cena a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby pausalni cenu. Cena &ini celkem 6.980,- K& bez
DPH za mésic (sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy) pro aktualné sjednané pinéni, ktera se mize v ase zmeénit dle tohoto ¢l.
bod 2. Celkova cena véetné 21 % DPH d&ini 8.445,80 K& za mésic, z toho DPH 1.465,80 K&.

2. Sjednana cena se muze zménit v pfipadech:
- implementace rozsifujicich sluzeb s nasledujici spravou Poskytovatelem objednanych
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Objednatelem,

- v pfipadé zmény sazby DPH,

- s ohledem na vyvoj inflace od roku, ve kterém byla cena naposledy upravena, pficemz
inflaci se rozumi meziroéni inflace vyjadfena v procentech méfena vzriistem Uhrnného
indexu spotiebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendarnim rokem Cesky
statisticky Urad za rok predchazejici.

3. V pfipadé, ze Objednatel nevyCerpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichz cena je hrazena
pausalni odménou, nema tato skutecnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou
pausalni odménu.

4. Uhrada sluzeb se provadi vzdy na 1 mésic pfredem bezhotovostné na uéet Poskytovatele.
V pfFipadé trvalé navySeni ceny, dle bodu 2 tohoto ¢lanku, bude uzavien pisemny dodatek ke
smlouvé.

5. V pfipadé, Ze si Objednatel vyZzada Servisni sluzbu nad ramec pfedplacenych hodin
uvedenych v PFiloze €. 2.. nebo mimo ramec Servisniho kalendafe zavazuje se Objednatel
uhradit Poskytovateli cenu dle jednotkovych sazeb specifikovany v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

6. Cenu Sluzeb, které nejsou zahrnuty v pausalni odméné, bude Poskytovatel fakturovat
Objednateli zvlast vzdy do patnactého (15) dne po skon&eni mési¢niho obdobi, za kterého je
fakturovano.

IV. Komunikace opravnénych osob

1. Seznam Opravnénych osob Objednatele, v€etné jejich kontaktnich udaju a kontakt pro
zadavani Pozadavku je uveden v P¥iloze €. 4.

V. Misto plnéni

1. Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem PInéni pfedmétu Smlouvy jsou:
Zakladni 8kola a Matefska Skola Bfeclav, Kupkova 1, pfispévkova organizace - Kupkova
1020/1, 69002 Breclav, Ceska republika

Zakladni Skola a Matefska Skola Bfeclav, Kupkova 1, pfispévkova organizace - Sovadinova
1, 69002 Breclav, Ceska republika

VI. Zpasob plnéni

1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:

a) Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele VVzdalenou spravou.

b) Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele formou komunikace v service desku,
telefonické konzultace, nebo elektronické posty.

c) Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.

d) Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji, umoZznuji-li to technické prostredky
na strané Objednatele.

d) Prostfednictvim Pracovnika Objednatele pfimo na pracovisti Objednatele.

e) Prostfednictvim Pracovnika tfeti strany pfimo na pracovisti Objednatele.

2. Poskytovatel provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele,
ktery pfeda Objednateli a necha si ho od né&j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany
formou telefonické konzultace, elektronické posty, komunikaci v helpdesku, nebo formou
vzdalené spravy, mohou byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukonu.
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3. Doprava a dopravné

a) Dopravu zajistuje Poskytovatel

b) Cena dopravy (Dopravné) do sidla a provozoven Objednatele je specifikovana v Pfiloze €.
3 této Smlouvy.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Soucinnost smluvnich stran - pro zajiSténi fadné realizace Sluzeb pozaduje Poskytovatel
na Objednateli zejména nasledujici soucinnost:

a) Pristup k Provoznimu prosttedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Objednatel se
zavazuije vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k uginnému poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a zaijistit efektivni
soucinnost svych odbornych pracovnik.

b) Uréeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich Casovych kapacit
Odpovédné osoby Objednatele.

c¢) Poskytovani pozadovanych podkladu, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s tretimi
stranami, jejichz feSeni se mlze dotykat pfedmétu PInéni.

d) Smluvni strany se zavazuiji vytvaret pfedpoklady pro pIinéni zavazkul vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind, ani k prodleni s
Uhradou jednotlivych finanénich zavazka.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele:

a) Poskytovatel svolava ve spolupraci s Objednatelem schizky k feSeni spornych otazek.
b) Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
pfedmétu PInéni,

c) Poskytovatel bezodkladné feSi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni
této Smiouvy.

d) Poskytovatel je povinen v pribéhu realizace Sluzeb predavat Objednavateli informace o
skute€nostech, které brani uspé&Snému plnéni Smlouvy.

e) Poskytovatel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupcli vyrobce produktl v ramci
PInéni této Smiouvy.

f) Poskytovatel je povinen provadét kontrolu a udrzbu v pravidelnych intervalech tak, aby
nenarusovala chod infrastruktury a prfedchazela pfipadnym nefunkénostem infrastruktury.
g) Poskytovatel je povinen fadné a v€as (zjisti-li tuto skute€nost) informovat objednatele o
moznych nebezpedich, rizicich a nefunkénostech infrastruktury véetné koncovych zafizeni.

3. Prava a povinnosti Objednatele:

a) V pfipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Objednatelem zajistén Vzdaleny pfistup
Poskytovateli k Prvkiim IT.

b) Objednatel pfedava Poskytovateli potfebné nebo vyzadané podklady a informace,
souvisejici s realizaci predmétu PInéni, nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnd po jejich
pisemném ¢i Ustnim vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

¢) Objednatel svolava ve spolupraci s Poskytovatelem schuzky k feSeni spornych otazek.
d) Objednatel se vyjadii pisemné k pfedkladanym materialim nejpozdéji do tfi (3)
Pracovnich dnu od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

e) Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Poskytovatele do objektd a k
pracovistim, v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

f) Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli provadét pravidelnou kontrolu a udrzbu
infrastruktury a koncovych zafizeni, v€etné moznosti jejich odstavky na nezbytné nutnou
dobu.

g) Objednatel je povinen v pfipadech hroziciho nebezpedi, rizika ¢i nefunkénosti
infrastruktury, poskytnout bezodkladnou soucinnost a aktivné se podilet na hledani feSeni a
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odstrafiovani problému.

h) Objednatel se zavazuje v ramci plnéni této smlouvy zabezpedit ochranu poskytnutého
know-how a obchodniho tajemstvi Poskytovatele a zabranit jeho neopravnénému uziti
jakoukoli tfeti osobou nebo subjektem. VSechny ostatni dokumenty poskytované
Poskytovatelem (koncepty, studie, analyzy, nabidky, navrhy, vystupy auditi atd.), jsou
chranény jako produkt Poskytovatele dle autorského zakona a jejich pfijemce je tudiz
povinen zabezpedit ochranu poskytnutého produktu Poskytovatele a zabranit jeho
neopravnénému uziti jakoukoli tfeti osobou.

i) VSechna know-how, technicka a technologicka feSeni, zdrojové kody software, zapojeni a
nastaveni vznikla pfi poskytovani plnéni Objednateli, jsou DuSevnim vlastnictvim
Poskytovatele a uplatfiuji se na né stejna prava a povinnosti, jako v bodé 3. h) tohoto ¢lanku.
j) Poruseni bodu 3. h) a 3. i) tohoto ¢lanku zaklada Poskytovateli pravo na okamzité
odstoupeni od smlouvy a pravo na finanéni vycisleni a pozadovani po Objednateli
nemajetkové a majetkové Skody, hodnoty dugevniho vlastnictvi, hodnoty know-how a uslého
zisku.

VI. Service desk

1. Poskytovatel zfidil pro Objednatele jednotné garantované kontaktni misto pro hlaseni
incidentl, nebo pozadavkd, tzv. Service desk ¢i Help desk.

2. Incident, nebo pozadavek se hlasi prostfednictvim webového rozhrani tohoto Service
desku odpovédnou osobou Objednatele.

3. Service desk garantuje pfijeti a zpracovani pozadavkul v terminech definovanych
Servisnim kalendarem.

4. Service desk eviduje a poskytuje informace o aktualnim stavu pozadavku, pfidéleném
fesiteli.

5. Webova adresa Service desku je https://hello.verymedia.cz

VII. Rozvoj infrastruktury

1. Poskytovatel se zavazuje navrhovat objednateli takovy rozvoj a modernizaci infrastruktury,
aby odpovidal pozadavkim na provoz objednatele, bezpe&nostnim standardim a aktualnim
trendim v rozvoji informacnich technologii.

2. Poskytovateli nalezi za realizovany rozvoj infrastruktury odména.
VIII. Licence vyrobcu software a hardware

1. Objednatel je povinen pokryt pfisluSnym poétem a typem licenci uzivany software a
hardware v ramci jeho infrastruktury v souladu s licenénimi podminkami jejich vyrobcu.

2. Objednatel poskytuje Poskytovateli pfistup k drzenym licencim, ten se zavazuje uzit
licence pouze pro potieby Objednatele.

3. Evidenci potfebného poctu, typu a dodani licenci provadi Objednatel.

4. Poskytovatel je napomocen Objednateli v orientaci v licenénich podminkach vyrobc
software a hardware. Za takovou pomoc nalezi Poskytovateli odména.

IX. Odpovédnost za Skodu a zaruky
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1. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, zpusobenou zavinénym porusenim
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu.

2. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez
Poskytovatelem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a v dlsledku
udalosti vys$Si moci.

3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpusobena v disledku chyby a selhani
software nebo hardware.

4. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu zplisobenou Objednateli zavinénym
porusenim povinnosti stanovenych touto Smlouvou, véetné S§kody na hmotném majetku
Objednatele, za kterou ponese odpovédnost Poskytovatel.

5. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni
udalosti nebo série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, které by v pfi¢inné souvislosti
s plnénim Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skute¢né Skody a u uslého zisku celkem do
vySe hodnoty pausalniho PInéni za tfi (3) kalendaini mésice poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy, pfi¢emz v pfipadé Skody na hmotném majetku Objednatele, za kterou ponese
odpovédnost Poskytovatele, bude hrazena Skoda do vySe zUstatkové ceny posSkozeného
hmotného majetku. Tyto Castky predstavuji sou¢asné maximalni pfedvidatelnou Skodu, ktera
muze pfipadné vzniknout porusenim povinnosti Poskytovatele.

6. Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost
vyhradné Objednatel. Objednatel je zaroven povinen zajistit bezpecnostni zalohy dat v
souladu s pravidly b&Znymi pro nakladani s daty v Informacénich systémech. Poskytovatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to
ani v pfipadé, ze k nim doslo pfi uzivani PInéni dodaného Poskytovatelem, na které se
zaruka vztahuje.

7. Objednatel zodpovida za Skodu, zpusobenou na zapujéeném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a bylo toto zafizeni zapuj¢eno Objednateli do vySe zlistatkové ceny
poskozeného hmotného majetku.

8. Zarizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data
na jiném zarizeni tak, aby riziko Skody zpusobené ztratou dat nebo poSkozenim dat bylo
minimalizovano. Poskytovatel nepfebira zadné zaruky ani odpovédnost za data ulozena v
pamétovych médiich.

9. Na poskytované Sluzby a spotifebni material poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6
mésica.
10. Na nahradni dily nebo soucastky, pouzité k opravam nezarucniho charakteru na

zafizenich nebo jejich dilech, poskytuje Poskytovatel, nebude-li pisemné uvedeno jinak,
zaruku v délce 6 mésicu.

11. VySe uvedené v ¢l. IX. nema vliv na zaruku poskytovanou ze zakona u zafizeni nebo
jejich dill, které jsou v zakonné Ih(té zaruky.

X. Prodleni, sankce

1. Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a v&as neplni
zavazky k vécné nebo ¢asové umisténé soucinnosti €i spoluplsobeni, z divodu lezicich na
strané Objednatele, pak plati ujednani, kdy Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své
povinnosti a nevytvofi v dohodnutych Ihatach podminky soucinnosti a tim zplasobi prodleni z
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ddvodu lezicich na strané Objednatele, které by vedlo ke zméné terminl o vice nez tfi (3)
Pracovni dny, je Poskytovatel opravnén prerusit prace na pfedmétu PInéni. Terminy PInéni
se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyz k pferuseni praci nedojde. Prokazatelné naklady
na strané Poskytovatele spojené s timto pferuSenim je Objednatel povinen uhradit.

2. Jestlize je Poskytovatel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodu lezicich
na strané Poskytovatele s vyjimkou pfipadl objektivni nemoznosti PInéni, pak plati ujednani,
kdy Poskytovatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych
Ihatach podminky soucinnosti a tim zpUsobi prodleni z divodu lezicich na strané
Poskytovatele, které by vedlo ke zméné termind o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel
opravnén pozadovat Uhradu prokazatelnych nakladl na strané Objednatele vzniklych v
dasledku tohoto neplnéni povinnosti Poskytovatelem.

3. Je-li Objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delSi nez patnact (15)
dnd, je Poskytovatel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit uroky z prodleni ve
vyS8i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy i uplynuly den prodleni az do zaplaceni.

XI. Platnost a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 24 mésicu s automatickym prodlouzenim o dalSich 24
mésicl za stejnych podminek, v€etné ceny plnéni, pokud ji néktera ze stran nevypovi dfive z
dlvodu uvedenych v této smlouvé.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innost
nastane dle €l. 1.3. této smlouvy, pfipadné jejim zvefejnénim v registru smluv, je-li tak
ucinéno.

3. Tuto smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran nebo jednostrannym odstoupenim od
smlouvy z téchto davodu:

a) Podstatnym porusenim smlouvy na strané Poskytovatele s prodlenim plnénim smlouvy
delSi nez tficet (30) dna.

b) Podstatnym porusenim smlouvy na strané Poskytovatele z divodu existence okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost pokracovat v plnéni zavazku podle této smlouvy po dobu delSi nez
tficet (30) dna.

c) Objednatel je v prodleni s placenim déle nez tficet (30) dna.

d) Druha smluvni strana neplni hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté pfiméfené Ihuteé.

4. Odstoupeni od smlouvy nebo jeji ukon&eni musi byt provedeno pisemnou formou na
adresu druhé smluvni strany uvedenou v této smlouvé.

5. Odstoupeni je ucinné dnem doru¢eni oznameni druhé smluvni strané nebo dnem, kdy se
za doru€ené povaZzuje, a to od pocatku, strany si tak vrati, co si vzajemné plnily.

6. V pfipadé ukonceni této smlouvy vypovédi se smluvni strany zavazuiji, ze vyporadaji své
vzajemné zavazky nejdéle do tfi mésict od ukonéeni smlouvy.

Xll. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran, u€innost nastane dle
¢l. 1.3. této smlouvy, pfipadné jejim zvefejnénim v registru smluv, je-li tak u€inéno.

2. Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatkd,
které budou Cislovany vzestupné pocinaje Cislem 1.
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3. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou
povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi
nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze smlouva muze byt uverejnéna v registru smluv zfizeného
podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisl. Poskytovatel
prohlasuje, ze smlouva neobsahuje Udaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi
podle § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo
nevykonatelné, bude toto ustanoveni povazovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich
ustanoveni této smlouvy a nezpusobi jejich neplatnost nebo nevykonavatelnost.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a pfechodu
této smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

7. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ vdechny maji platnost originalu.
Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

8. Obé smluvni strany prohlasuiji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, a ze byla
uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vazné a
srozumitelné. Na dlikaz dohody o vSech ¢lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci
obou smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.

V Breclavi dne 10. 1. 2024 V Breclavi dne 10. 1. 2024

Objednatel Poskytovatel
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Priloha ¢. 1
Definice pojmiu
Business Day (zkracené BD) - pracovni den.

Best Effort (zkracené BE) - znamena, ze Poskytovatel provede Incident nebo Pozadavek
bez zbyte€ného odkladu.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci
Pracovniho dne.

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time - R) - Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni
Pozadavku na Servisni sluzbu do zacatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se
zapocitava pouze €as, urCeny Pracovnim kalendaifem k fedeni daného PoZadavku.

Dopravné - zahrnuje dopravu z mista Poskytovatele do mista uréeného Objednatelem,
mimo mista Objednatele a dopravu zpét a ztratu ¢asu na cesté pfi dopravé. Mistem
Poskytovatele se rozumi vSechna pracovisté Poskytovatele,

Incident - udalost zplUsobujici odchylku od o¢ekavané funkce Prvku IT nebo muze zpUsobit
nefunk&nost (pferuseni dodavky) Servisni sluzby.

Infrastruktura - souhrn zafizeni, software a prvka potfebnych pro chod informacnich
technologii.

Know-how - soubor nepatentovanych praktickych poznatkl vyplyvajicich ze zkuSenosti a
testovani jeho vlastnika, ktery je utajeny.

Koncova zafrizeni - pocitae uzivatelu, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k
pocitaclm pfipojena (napft. tiskarny, skenery).

Monitorovani - sledovani Prvkl IT prostfedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkl IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a
archivovani jejich provoznich charakteristik.

Outsourcing - pfedani €innosti souvisejicich s provozem, spravou, udrzbou a rozvojem
informacnich technologii na Poskytovatele.

Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.

Pozadavek mlze zahrnovat:

- zadost o odstranéni zavady (nefunk&ni Prvek IT nebo nespravna €innost Prvku IT)
- zadost o poskytnuti konzultace

- zadost o podporu pfi instalaci

- sluzby prevence a profylaxe

- zadost o provedeni Zmény

Pozadavek muze:

- byt zadan Objednatelem jako jednorazovy

- byt zadan Objednatelem jako opakujici se €innost
- vzniknout jako vystup Monitorovani

- vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku IT
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Pozadavek zahrnuje sluzbu spoluprace pfi feSeni krizovych stav(i, obnovy systému s
produkty a feSenimi uvedenymi v seznamu podporovanych produktt / technologii. Jde o
pozadavek na feSeni Incidentu, ktery ma minimalni az kriticky dopad na vyrobu nebo zisk
Objednatele.

Pracovni den - pondéli az patek, pokud neni den statem uznanym svatkem nebo dnem
pracovniho volna v Ceskeé republice.

Pracovni kalendar - obdobi kdy je sluzba poskytovana - od-do, které dny v tydnu (9x5).

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele, délime
do nasledujicich zakladnich priorit:

Havarie - jedna se o zavazny Incident, pfi kterém je vyroba Objednatele zcela zastavena,
nebo pokracuje, ale je vyznamné naruSena. ReSeni tohoto Incidentu je nutné s ohledem na
dlouhodobou produktivitu vyroby.

Urgentni - problémy omezujici uzivani prvku, funkénost prvku je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz Objednatele. Problémy nemaji vliv na
kvalitu dat a jsou pfekonatelné do¢asnym nahradnim postupem.

Bézny - jedna se o pozadavek, ktery ma minimalni dopad na vyrobu nebo zisk Objednatele.

Prvek IT - zafizeni (Koncové zafizeni, server Ci jiny hardware), program (software) nebo
datova linka.

Pfiloha - Nedilna soucast této Smlouvy.

Report - dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanychparametru.

Resitel - Pracovnik Poskytovatele, podilejici se na fe$eni Pozadavku.
Service desk - jednotné kontaktni misto pro zadavani Incidentu nebo Pozadavku.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrd/metrik
Sluzby.

Sprava a udrzba - provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci
Prvku IT. Zpravidla sejedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvku IT a provadéni takovych
Zmén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prvku IT.
Popis provadénych €innosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby.

Vzdalena sprava - provadéni €innosti na Prvcich IT, pficemz Cinnosti nejsou provadény v
misté provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny
Poskytovatele.

Zména - zména parametrll Prvku IT nebo instalace, premisténi &i odinstalace Prvku IT. Mezi
Zmeény patfi i pravidelné opakujici se €innosti, jako je napfiklad zalohovani nebo profylaxe.
Mezi Zmény patfi i administrace (vytvareni, modifikovani nebo ruseni uzivateld systému a
vytvareni, modifikovani nebo ruseni jejich parametrii nebo prav).
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Priloha. ¢. 2

Obsah sluzeb, SLA, sazby

Cislo | Popis Cena za sluzbu v
sluzby K& / mésic bez DPH
1. Sprava 4 virtualnich servert poskytujici sluzby: Active 4.990,-

Directory, DNS, DHCP, RADIUS, NPS, Bakalafi + sprava

Azure (Microsoft 365)
2. Vzdalena technicka podpora v rozsahu uvedeném nize 1.990,-

v Servisnim kalendafi
CELKOVY MESICNi PAUSAL ZA POSKYTOVANE SLUZBY 6.980,-

Sprava serveru: provoz serveru u Objednatele, monitoring serveru s garantovanou reakci,
zalohovani a endpoint ochrana, bezpeénostni update a upgrade, nezbytné konfigurace ne
nevyzadané Objedantelem

Rozsah vzdalené technické podpory: 3 hodiny Servisniho pozadavku pro koncové
zarizeni a podporu uzivatell, nebo 2 hodiny Servisniho pozadavku pro servery a
infrastrukturu, nebo 1 hodina pro Servisni poZzadavky pro analytiku a bezpeénost

Priority pozadavku

Cislo Kategorie | SLA SLA zahajeni feseni SLA vyireSeni | Garance

pozadavku prijeti SLA

1. Havarie 1lh do 4h BE Ano

2. Urgentni 1lh Nejpozdéji nasleduijici BE Ano
pracovni den

3. Bézny 1h Nejpozdéji do dvou BE Ano
pracovnich dn(

DalS$i ujednani

Primarni zpasob zahajeni feSeni je formou komunikace na Service desku, pfipadné
zabezpecteného Vzdaleného pfipojeni i formou telefonické konzultace.

Pozadavky s reakcni dobou v den nahlaseni a havarijni poZzadavky, je nutno potvrdit
telefonicky.

PoZadavky zadané mimo Pracovni kalendar, budou feSeny nasledujici pracovni den
Pracovniho kalendare.

V pfipadé, Ze je Objednatelem pozadovano zahajeni feSeni &i vyfeSeni v dobé kratsi,
nez je garantovano Poskytovatelem, pokusi se Poskytovatel provést feSeni dle
pozadavku Objednatele. Pokud bude Poskytovatelem spinéno pozadované feSeni ve
zkracené dobé, nalezi Poskytovateli pfiplatek ve vysi 100% rozdilu doby mezi
garantovanym zahajenim feSeni Ci vyfeSeni pozadavku. Pozadavek Objednatele na
zkraceni doby feSeni, musi byt Poskytovateli zadan pisemnou formou elektronické
komunikace v service desku. Pokud neni v dany okamzik technicky mozné
elektronické zadani, bude Objednatelem pisemny pozadavek vystaven dodatec¢né a
to do nejpozdéji do tfetiho (3) dne, ve kterém byl zadan.

Kontaktni osoba, nebo Resitel Poskytovatele sdéli pfi pFijeti PoZadavku, zda zahajuje
feSeni, nebo do doby zahajeni FeSeni kontaktuje Kontaktni osobu Objednatele
pomoci Service desku, pfipadné telefonu, eventualné emailu a zahajuje feSeni
Pozadavku dle garantovanych metrik.
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» Resitel Fe$i Pozadavek do doby vyFeseni. O Usp&sném vyreseni informuje Kontaktni
osobu Objednatele v misté zasahu v Service desku, telefonicky, nebo formou
elektronické posty.

= ZpUsob fesSeni pozadavku uréuje Poskytovatel s pfihlédnutim k pozadavkim
Objednatele.

» Poskytovatel negarantuje u jinych nez havarijnich stavl dobu vyfeSeni pozadavku,
ale pozadavek fesi tak, jak je technicky obvyklé a nejrychleji mozné, az do jeho
uplného vyreseni.

» Pozadavek se povazuje za vyieSeny, je-li akceptovan Objednatelem formou
podepsané servisni zakazky Poskytovatele, nebo potvrzeny Objednatelem pomoci
Service desku Poskytovateli.

Soucinnost

= Pro poskytovani sluzeb technické podpory je nutné zajistit potfebné informace pro
vCasné feSeni incidentu a problému, dale pfistupy a pfisluSna systémova opravnéni k
technickym prostifedkiim, na nichz bude poskytovana podpora a zajisténi vzdaleného
pfistupu k IT infrastruktufe po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

=V ramci feSeni nékterych typl pozadavk( (napf¥. v ramci podpory pfi havarijnich
situacich) muze byt zaméstnanec, nebo tfeti strana Objednatele pozadan (a) O
provedeni ¢innosti k vymezeni incidentu / problému tak, jak bylo navrzeno podporou
Poskytovatele. Cinnosti k vymezeni Incidentu / problému mohou zahrnovat sledovani
sité, zachyceni chybovych hlaSeni a shromazdovani informaci o konfiguraci. Dale
muze byt zaméstnanec, nebo tfeti strana Objednatele téz pozadan(a) o provedeni
¢innosti vedouci k feSeni incidentu / problému, coz zahrnuje zménu konfigurace
produktd, instalaci novych verzi softwaru nebo novych komponent & modifikaci
procesu.

Prodlouzeni doby zahajeni reSeni

» V ramci feSeni nékterych pozadavkl muze byt zahajeni feSeni prodlouzeno o dobu
reakce a soucinnost tfeti strany (napf. vyména prvku v navaznosti na pfedplacené
sluzby HW podpory daného vyrobce, analyza logu servisni podporu vyrobce, vydani
neverejného opravného bali¢ku apod.).

= P¥i vyjezdu k Objednateli, je doba Feseni posunuta o Cas technika na cesté do
provozovny Objednatele.

Sluzby vyjmuté z metriky garantované doby zahajeni Feseni

VSechny sluzby, u kterych je potfeba soucinnost tfeti strany, typicky subdodavatelé
Objednatele.

Doba garantovaného zahajeni feSeni se muze prodlouzit v dusledku:

- udalosti vy8Si moci (pfekazka na cesté, nepfiznivé pocasi atd.).

- nespravného, nebo neadekvatniho pfistupu Objednatele.

- neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele.

- nedostupnosti prvku nebo nahradniho dilu &i software

- pozadavku vzneseného tfeti stranou.

- garance Casu opravy tfeti stranou.

- nespravného, nebo neadekvatniho pfistupu tfeti strany. - neposkytnuti soucinnosti tieti
stranou

Udrzba a prevence pateini infrastruktury
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Udrzba a prevence patefnich &asti infrastruktury neni sougasti mésiénich pausalnich
sluzeb. Objednatel je povinen zajistit provoz patefnich prvkl infrastruktury (datové
linky, switche, routery, hw servery).

Pfedplacené sluzby, uréené pro udrzbu a prevenci serverovych ¢asti infrastruktury
nelze Cerpat k jinému ucelu, Pfedplacena sluzba Technické podpory je realizovana
prostfednictvim zabezpeceného vzdaleného pfipojeni, pomoci komunikace pfes
service desk, pomaoci elektronické posty &i telefonickou konzultaci.

Servis virtualnich serverd zahrnuje béznou kontrolu stavu prvkl a jejich funkcionalit,
zakladni aktualizace software a firmware prvkl a to zejména bezpecnostni
aktualizace, zakladni obnovu funkcionality restartem prvku, sluzby ¢i software,
doporuceni, navrh fesSeni a informaci smérem k Objednateli o dalSim postupu v
pfipadé odchylky od standardniho stavu.

Servis virtualnich serverd nezahrnuje rozsifovani funkcionalit stavajicich prvkd,
zménu jejich konfigurace, navySovani nebo snizovani kapacit a prostfedkd, instalace
servisnich a opravnych bali¢ka programa tfetich stran mimo operacni systém,
migrace a aktualizace na vy$si Ci nové verze produkt(, ladéni a optimalizaci vykonu,
Cij iné nestandardni ukony,

V pfipadg, Ze nebudé mozné udrzbu provést v bézné pracovni dobé Poskytovatele,
viz Servisni kalendar, bude po dohodé s Objednatelem provedena tato Sluzba mimo
pracovni dobu. Objednateli bude v takovém pfipadé vyuctovana nad ramec pausalni
sluzby cena za praci Poskytovatelem mimo Servisni kalendar uvedena v PFiloze &. 3.
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Priloha €. 3

Cenik sluzeb nad ramec pausalu (bez DPH)

Cislo Typ pozadavku Kategorie Cenav Ké / hodinu
sluzby nebo jinou jednotku
1. Servisni pozadavek pro koncové Havarie 1400,-
zafizeni a podporu uzivatelu
2. Servisni pozadavek pro koncové Urgentni 1100,-
zarizeni a podporu uzivatell
3. Servisni pozadavek pro koncové Bézny 825,-
zafizeni a podporu uzivatelu
4, Servisni pozadavek pro servery, sit | Havarie 2100,-
a infrastrukturu
5. Servisni pozadavek pro servery, sit | Urgentni a bézny | 1161,-
a infrastrukturu
6. Servisni pozadavek pro analytiku a | Havarie 2700,-
bezpecnost
7. Servisni pozadavek pro analytiku a | Urgentni a bézny | 2250,-
bezpelnost
8. Dopravné do lokality Objednatele Doprava 300,-

Ustanoveni k jednotlivym sazbam

= Sazby jsou hodinové, nejmensi mozna uctovatelna polozka je 0,5 hod.

» Pokud je potfeba k vyfeSeni pozadavku vice fesitell, napfiklad jeden v misté zasahu
a druhy formou vzdaleného pfipojeni, bude za zasah uc¢tovan soucet hodin
odpracovanych vdemi Fesiteli.

= Sazby zde neuvedené budou Uctovany dle dohody.

Ostatni naklady

Jednotkové sazby za prace Poskytovatele mimo Servisni kalendar se automaticky navysuji o
100% z ceny jednotkové sazby a pro prace mimo Pracovni den o 100% z ceny jednotkové
sazby. Takové prace vSak museji byt pisemné formou zapisu v Service desku schvaleny
Objednatelem. Pokud neni v dany okamzik technicky mozné zadani do Service desku, bude
Objednatelem pisemny pozadavek vystaven dodate¢né a to do nejpozdéji do tfetiho (3) dne
ode dne, kdy byl zadan.
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Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby Objednatele

Jméno, pfijmeni Pozice Telefon

Opravnéné osoby Objednatele jsou osoby, které mohou zadavat a feSit servisni pozadavky a
mohou byt Poskytovateli napomoci pfi feSeni pozadavku

Odpovédné osoby Objednatele

Jméno, pfijmeni Pozice Telefon

Jsou pracovnici smluvnich stran povéreni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach
pinéni Smlouvy a schvaluji &i potvrzuji servisni pozadavky nad ramec pausalu.
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