RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1. Smluvni strany

West Soft s.r.o. Zdravotnickd zadchranna sluzba
Ujezdska 486/9, Pardubického kraje, p.o.

301 00 Plzen

IC: 07512431 IC: 69172196

DIC: CZ7512431 DIC: CZ69172196

zastoupenad Josefem Trefilem, zastoupend MUDr. Igorem Paarem LL.M., MBA
jednatelem spolecnosti feditelem spolecnosti

(dale jen ,Zhotovitel”) (dale jen ,,Objednatel”)

Smluvni strany uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto rdmcovou smlouvu o poskytovani
sluzeb (dale jen ,Smlouva“) v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisa (,NOZ“).

2. Pfedmét Smlouvy

2.1 Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb Zhotovitelem pro Objednatele.

2.2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu Dabraka.cz definovanou v ,,Pfiloze ¢. 1
— Specifikace a rozsah sluzeb” této Smlouvy

3. ZpUsob a terminy PInéni

3.1 PInéni je poskytovano nasledujicim zplsobem:

e umoznéni pristupu k a vyuzivani webové aplikace Dabraka.cz
e formou e-mailové podpory

3.2 Popis konkrétnich terminl a podminek je definovan v Priloze €. 1 této Smlouvy

3.3 Pokud je v této Smlouvé nebo jejich ptilohach uveden termin ,,do 24 hodin“ je tim
definovana Ihita 24 hodin pocitanych v rdmci pracovnich dnd.
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Servisni kalendat je definovan jako obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovnich dnech
Terminy plnéni se fidi tabulkou kategorizace poruch uvedenou v pfiloze 2. této Smlouvy

Objednatel bude v3echny své pozadavky zasilat emailem na adresu || NN

V naléhavych ptipadech bude moci Objednatel kontaktovat pohotovostni kontakt
Zhotovitele.

Servisni smlouva se tyka pouze ukold zaslanych na vyse uvedenou emailovou adresu, nebo
domluvenych prostiednictvim primdrniho, pfipadné pohotovostniho kontaktu.

Rozsah praci ¢ini 1 hodinu mési¢né. Nevyuzité hodiny se neprevadi do ndsledujiciho mésice.

4. Misto plnéni

Misto plnéni jsou provozovny Zhotovitele.

5. Cena za poskytované sluzby, zplsob Uhrady

Za poskytovani IT sluZeb se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mésicni pausalni odménu
stanovenou v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Ceny za sluzby jsou platné v ramci dohodnutého Servisniho kalendare.

Sjednand odména bude fakturovdna mésicné vzdy v poslednim tydnu aktualniho mésice,
pokud nebude domluveno jinak.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak je kazda faktura splatna ve tficetidenni (30) lhaté
ode dne vystaveni. Pro ptipad prodleni s uhradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kaZzdy zapocaty den prodleni.

Ceny uvedené v této Smlouvé nebo jejich pfilohach jsou mysleny bez DPH, pokud neni
uvedeno jinak.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodat funkcni a otestovany program dle specifikace smlouvy.

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
v souvislosti s poskytovanim IT sluzeb Objednateli dozvi.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vici Zhotoviteli.

Objednatel je povinen zajistit soucinnost veskerych subjektd, které Zhotovitel potfebuje pro
fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.
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7. Odpovédnost za Skodu a vady

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpUsobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovida za skodu, ktera Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zplsobenym plnénim
této Smlouvy.

Smluvni stany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady Skody v jedné skodni udalosti
nebo série vzdjemné propojenych skodnych udalosti, které by v pfi¢inné souvislosti

s plnénim Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skutec¢né skody do vyse tfindsobku
pausalni mési¢ni odmeény za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a u uslého zisku do vyse
dvojnasobku pausalni mési¢ni odmény, které mize pripadné vzniknout porusenim
povinnosti Zhotovitele.

8. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni radné a véas povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy.
Po dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na predmétu plnéni.
Terminy plnéni Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Zhotovitel je v prodleni, jestlize nedodrzel stanoveny mezni termin uUkolu a zaroven:

e nebyl feSen problém s vyssi prioritou, ktery splnéni méné zdvazného problému oddalil,
e nebyl termin splnén v dlsledku na ¢ekani na soucinnost s Objednatelem.

Zhotovitel neni v prodleni, byl-li vy¢erpan hodinovy fond pro podporu.

V pripadé prodleni ze strany Zhotovitele pfislusi objednateli narok na 2% slevu za kazdy den
prodleni.

9. ZavérecCna ustanoveni

Doba trvani této Smlouvy je stanovena od 1.2.2024 na dobu jednoho roku.

Ukoncit Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele i
Zhotovitele i bez udani divodu s 60denni vypovédni Ihlitou, kterd pocne bézet prvnim
dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy ma Zhotovitel ndrok na Uhradu odmény ve smyslu ¢lanku
5 této Smlouvy za poskytovani sluzby realizované do konce vypovédni lhity.

Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni stany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dnd ode dne skonceni jeji platnosti.

Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami
zvlastni smlouvy o jinych sluzbach s individudlné stanovenymi podminkami.

Obsah Smlouvy muze byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen
pisemnymi dodatky.



9.7 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnorué¢né podepsanych smluvnimi
stranami, z nichZ kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

10. Prilohy

10.1 Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou ndsledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb
Priloha €. 2 — Tabulka kategorizace poruch

Pfiloha €. 3 — Kontaktni Udaje

1.2.2024
V Plzni dne 31.1.2024 V Pardubicich dne |
West Soft s.r.o. Zdravotnicka zachranna sluzba

Pardubickéhoo kraje, p.o.

Josef Trefil, DiS.
MUDr. Igor Paar LL.M., MBA



Malkova Pavlina
Psací stroj
1.2.2024


Priloha €. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Aplikace Dabraka.cz je webova aplikace poskytujici riznorodé nastroje pro zefektivnéni prace
pracovnikd zachranné sluzby. Aplikace je sloZzena z modul(, do nichZ maji uZivatelé nastaven pfistup
na zakladé oprdvnéni. O rozsahu opravnéni jednotlivych uzivatell, nebo skupin uzivatell rozhoduje
objednatel.

V dobé sepsani smlouvy obsahuje aplikace moduly:
- Metronom — Nastroj pro ur¢eni spravné frekvence kompresi pfi poskytovani TANR.
- NIS zpravy — Standardizované zpravy odesilané ¢lendim IZS skrze systém NIS.

- Casova Uspora LZS — Vypocet efektivity nasazeni LZS pro transport pacienta do vhodného
zdravotnického zafizeni.

- CMP klasifikace — Nastroj usnadnujici spravnou klasifikaci, indikaci vyjezdovych skupin a
evidenci udalosti s pacienty vykazujicimi pfiznaky cévni mozkové pfihody.

- Prikazy ke zdravotnimu transportu — Nastroj pro vytvoreni, evidenci a zprocesovani prikazl
ke zdravotnimu transportu zdravotnické dopravni sluzbé.

- HPO - Modul pro spravu a predavani informaci o pacientech transportovanych z udalosti
s hromadnym postiZzenim osob.

- TANR — Modul pro zaznamenani a vyhodnoceni kvality poskytovani TANR (telefonicky
asistovana neodkladna resuscitace).

- Sluzby — Modul pro spravu sluzeb zaméstnancd.

- Hodnoceni hovor( — Modul pro vyhodnocovani kvality nabrani tisnovych hovor( operatory
zdravotnického operaéni stfediska, predani zpétné vazby operatorim a pripadné dalsi
rozbory a diskuse nad udalostmi.

- Mezinemocnicni transporty — Pfehled mezinemocnicnich transporta.
- Transporty do SRN — Prehled transportl do Spolkové republiky Némecko.
- Antigenni testy — Pfehled provedenych antigennich testl na COVID-19.

- Zpétna vazba VVS — Modul pro vytvareni, vypliiovani a vyhodnocovani formulari zpétné
vazby pro Vzdélavaci a vycvikové stredisko.

- Uprchlici — Modul oznadujici udalosti, kde byl bud'jisté, nebo pravdépodobné pacientem
obcan Ukrajiny prchajici pred valkou.

- First responder — Modul pro vyhlasovani kurzl pro First Respondery a jejich registrovani na
vypsané terminy.



Objednatel mize vyuZivat moduly:

- Hodnoceni hovort

Vyuzivani dalSich modult Ize na zékladé uzavieni dodatku k této smlouvé.

Zdrojové kddy aplikace zlstavaji majetkem Zhotovitele.

Jednorazovy instalacni poplatek: 15.000,- K¢ bez DPH

Meésicni poplatek: 1.000,- K¢ bez DPH

Ceny praci nad ramec Smlouvy

- Poskytovani sluzeb nad rdmec mésic¢ni pausalni platby bude Uétovano dle hodinové sazby
- Pozadavky a odhady narocnosti téchto praci jsou evidovany v emailové komunikaci

Cena v ramci servisniho kalendare: 1.000,- K¢ / 1 hod

Cena mimo servisni kalendaf: 3.000,- K¢/ 1 hod



Priloha C. 2 — Tabulka kategorizace poruch

Zavaznost Popis

1 — Show-stopper  Problém zpUisobi totalni selhani business critical systému, nevratnou
Ztratu nebo poskozeni dat. Systémy neni mozné pouzivat. DoCasné
nahradni feSeni neexistuje.

2 — Critical Problém zptisobi ¢aste¢né selhani nebo silné poskozeni business critical
systému. Docasné nadhradni feSeni neexistuje.

3 — Serious Problém zptisobi selhani nekritickych soucasti systému. Existuje doc¢asné
nahradni feseni.

4 — Minor Problém zptisobi selhani nekritickych soucasti systému. Existuje doc¢asné
nahradni feSeni a problém muze byt tolerovan.

5 — Cosmetic Problém je evidovan, nevyzaduje vSak nutnou opravu.

Zavaznost Reakéni doba Cil Dobra vyfteSeni Cil

1 — Show-stopper 4 hod 90% vcas 1den 90% vcas

2 — Critical 8 hod 90% vcas 2 dny 90% vcas

3 — Serious 8 hod 90% vcas 3 dny 90% vcas

4 — Minor 1,5 dne - 5 dnu -

5 — Cosmetic 5 dny - 2 tydny -



Priloha €. 3 — Kontakty

Kontakty na strane Zhotovitele

Osoba zodpovédna za projekt:

Primarni kontakt, pohotovostni kontakt:

Sekundarni kontakt, pohotovostni kontakt:

Kontakty na strané Objednatele

Primarni kontakt:

Kontakt ICT oddéleni:

Uéetni:

fakturace@zzspak.cz





