Smiouva o poskytovani sluzby

I0: 130212_00262781_LBC
Sluiba VOICE DIRECT COPROSYS

Uzaviena mezi smiuvnimi stranami na dobu urcitou 24 mésicl

A. Ucastnik B. Poskytovatel
Obchadni jméno Obchodni jméno
MESTO FRYDLANT Coprosys-LVI s.r.0.
1C DIC (e DIC
00262781 27304230 CZ27304230
Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku u * Spole¢nost je zapsané v obchodnim rejstiku u

Krajského soudu v Usti n. Labem, spis. znacka C., vl. 23479
Sidlem v ulici Sidlem v ulici
T.G.Masaryka 37 Hanychovska 832
Mésto psC Mésto psC
Frydiant 464 01 Liberec 46010
Zastoupeny/a (,Opravnény zastupce") Bankovni spojeni Cislo Gctu
Ing.Dan Ramzer Fio banka, a.s. — pobotka Liberec e
Jméno a pifjmeni kontaktni osaby Zastoupeny/a (.,Oprévnén? zastupce™)
Ing.Dan Ramzer ’: }:::5_ FE‘E\-‘;
Pevny telefon Fax

* tyka se pouze spoleénosti zapsanych v obchodnim rejstiiku

Mob«lnl telefon E mail
R I
STy |

1. Pfedmét Smlouvy

1.1 Na zakladé této Smlouvy o poskytovani sluzby Voice Direct Coprosys (Smlouva) se Poskytovatel zavazuje poskytovat
Ugastnikovi telekomunikaéni sluZbu (Slufba) dle pofadavkl zadavaci dokumentace ,Poskytovatel pevnych datovych
sluzeb a pripojeni do sité Internet pro Mésto Frydlant* a Uastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzby.

1.2 Podminky pro poskytovani Sluiby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smiouvy, stanoveny v nize
uvedenych dokumentech a) b) c) (Dokumenty). V pfipadé rozporu mezi Smiouvou a Dokumenty maji prednost ustanoveni Smiouvy,
resp. jejich dodatkd. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych Dokumenttl, maji pfednost dokumenty v ndsledujicim pofadr:

a) Specifikace sluZeb (,Specifikace"), nouéj§f Specifikace ma pfednost pred plvodni
b) Cenik SluZby (,Cenik"), novéjsl Cenik ma pfednost pred plvodnim (pouze pro uZivatele hlasovych sluzeb)
c) VSeobecné podminky poskytovéni sluZeb spolecnosti Coprosys-LVI s.r.0. (,Podminky™)
Poskytovatelem sluzby CoprosysTv je Coprosys, a.s., V Hlinikdch 1167, 537 01 Chrudim, 1¢ 45534152, DIC CZ45534152

2. Cena a jeji splatnost

2.1 Cena za Sluzbu, platnd ke dni podpisu této Smiouvy, je uvedena ve Specifikaci resp. v Ceniku, ktery je Pfilohou této Smiouvy, je za
stavajicich podminek nepfekrotitelna a podiéhéa pravidiim splatnosti podle pFislugnych ustanoveni Podminek.

2.2 Cena Sluzby bude ti¢tovana mési¢né.

2.3 Ceny jsou bez DPH, které bude Uctovano v zékonné vysi.

2.4 Faktury budou zasilany:
(X V eském jazyce [0 v anglickém jazyce

X Elektronicky na e-mail v z&hlavi této Smiouvy [ Elektronicky na tento e-mail;

B Pisemné na adresu v zahlavi této Smlouvy [ Pisemné na tuto adresu:
Obchodni jméno
Ulice Cislo popisné
Mésto ps¢

Zasflani faktur(y) jinak neZ elektronicky je na Individudini dohodé s Poskytovatelem a je hrazeno dle platného ceniku,
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Smlouva o poskytovani sluzby Voice Direct Coprosys

2.5 Faktury budou Ucastnikem hrazeny:

K prevodem z bankavniho Gétu [ inkasem
Bankovni spojenf Cislo étu
Variabilni symbol Specificky symbol

*U inkasa nutno uvést £,UEtu a var.symbal, popf. povoleni od bankevniho Ufadu

2.6 Splatnost faktur(y) je 14 dni.

Vznikne-li  pochybnost o dorudeni pisemnosti (faktura, upominka,..) pfi doru¢ovani postou, povaZuje se pisemnost za dorutenou
tfetim dnem od jejiho podani na poétu. Pfi elektronické komunikaci prostfednictvim e-mailu se povaZuje pisemnost za prokazateingé
durucenuu do jednoho pracovnihe dne ode dne prokazatelného zaslani na e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé,

2.7 Utastnik se zavazuje uhradit cenu pfedmétu pinéni dle Smiouvy véas a bez prodleni. Neuhradi-li G¢astnik fakturu do 15 dnll ode dne
splatnosti, mohou byt Utastnikovi vystavovéany zpoplatnéné upominky.

2.8 Utastnik souhlasi s tim, Ze cena jedné upominky je 100 K& Déle Ugastnik souhlasi s tim, Ze mu miize byt vy&islen Urok z prodieni,
ktery inni 0,05% denni sazby z neuhrazenych plateb za sluzby po terminu splatnosti i z upominky.

2.9 Neuhradi-li Udastnik fakturu do 30 dnél ode dne splatnosti, pfipadné neuhradi-ii v terminu Utastnik upominanou &astku v pisemngé
Upomince, méZe mu byt sluzba omezena do doby Gplné Uhrady viech pohledavek Ugastnika. Za zru$eni omezeni Sluzby mlze byt
Utastnikovi fakturovana &astka 1000 K. Uhrady Utastnika se vazi vidy k nejstarsi diuzné Castce.

2.10 Pfi ukonéenl Smiouvy Poskytovatelem z divodd podstatného poruseni Smilouvy a Podminek Utastnikem opakovanym neuhrazenfm
faktury za poskytnuté sluzby, mize byt (&astnikovi vyfakturovana smiuvni pokuta ve vySi 5000 K¢, &imZ nenf dotéena nahrada
udlych plateb dle ¢l. 5.4, Podminek.

2.11 Dohled pripojek, servisni podpora a dispecink pro hidSeni poruch 365/7/24

2.12 Technické parametry pfipojek dle zadanf: priimémd doba odezvy 15 ms, bez ztritovosti paket(, koncové zafizeni v cené sluzby,
zaji§téni provozu SMTP a DNS serveru a reverzniho zaznamu, pfipravenost poskytnuti IPV6, moznost zdvojnasobeni rychlosti,
pridéleni obchodniho zdstupce

2.13 Servisni podpora - odstranéni zavady u Specifikace ¢.1 a Specifikace ¢.2 v pracovnich dnech na pipojkach:

- Internetové pripojeni — do 8 hod.
- Datové pfipojky — do 12 had.

2.14 V pfipadé porudeni stanoveného SLA dostupnosti sluzby pfipojeni do internetu min. 99 % a sluZby datové pfipojky 98 % zplsobené
poskytovatelem se smiuvni strany dohodli na mozné vysi smluvni pokuty ve wii 1/720 mésiéniho pausalu za pfipojku za kazdou
hodinu nefunkénosti sluzeb nad danou garanci dostupnosti zplsobenou dodavatelem., Do této dostupnosti se nepocitaji planované
odstavky sluzby.

2.15 Poskytovatel zajisti synchronizaci pfechodu v souinnosti se stavajicim operdtorem bez pferudeni provozu v Ufednich hodindch

2.16 Realizaci této smlouvy dochdz k ukondenl stavajici smlouvy €.03/12/19,

3. Zavérecna ustanoveni

3.1 Cislované dodatky ke Smlouvé mohou byt vypracovany na zdkladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény lze
provadét pouze pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich sluZeb, zabezpetovane Poskytovatelem mohou byt formou vypinénim
nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti této Smiouvy.

3.2 Utastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem Dokumentd dle €l 1 a obdrzel je po jednom vytisku,

3.3 Doba trvani SluZby na dobu urcitou se pocitd ode dne podpisu prvniho Predavaciho protokolu nebo ode dne nepochybnéno vyuZivani
Sluzby a to tim dnem, ktery nastane dfive podle posledni (nejnovéjsi) Specifikace. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou a
néktera smiuvni strana nesdéli druhé smiuvni strané doporugenym podpisem, dorufenym nejpozdé&ji tfi mésice pfed ukoncenim
dohodnuté doby trvani Smlouvy, Ze nemd zajem na jejim dalSim trvani, prodiuZuje se doba trvani na dobu urditou o dalsi kalendarni
rok.

3.4 Smiouvu na dobu neuréitou mohou obé smiuvni strany vypavédét, a to i bez uddni d@vodu. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt
doru¢ena druhé smiluvni strané doporucenym dopisem. Vypovédni doba ¢&ini tfi mésice a podind bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd' dorucena druhé strané.

3.5 Jednotlivé sluiby se predavaji Ucastnikovi dnem uvedenym ve Specifikaci nebo v Predavacim protokolu (pfip. dnem doloZitelného
nepachybného vyuZivani sluzby).

3.6 Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ jedno vyhotoveni obdri U¢astnik a druhé Poskytovatel.

3.7 V pfipadé jakychkoliv dotazli nebo problémii se SluZbou volejte Oddéleni pée o zakaznika:

Dispedink (servisni linka) tel.: 488 577 577, 469 775 775, e-mail: dispecink@coprosys.cz, servis@coprosys-ivi.cz
Obchodni zastupce: tel.: 488 577 777, fax: 488 577 575, e-mail: obchod@coprosys-Ivi.cz
Centréalni dohled sluZeb, servisni podpora a dispecink je po dobu 365/7/24
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Specifikace sluZby Voice Direct Coprosys

Specifikace sluzby voice Direct Coprosys

Priloha ke smiouvé Eislo: [ 13 IOZ [ 12 | 00262781 J LBC o poskytovani sluzby Voice Direct
Cislo specifikace / verze Druh specifikace
/1 X Nova [J Zzména [ zrugeni

Nahrazuje specifikaci / verzi Pozadované datum zprovoznéni, zmény, ¢ zruseni

do 3 mésicll od podpisu smlouvy

Adresa ukonceni uastnické pfipojky Kontakini osoba UZastnika v misté pripojeni

Nazev organizace Jméno a prijmeni

MESTO FRYDLANT P,

Ulice Cislo popisné Funkce

T.G.Masaryka 37 IT

Mésto PSC Pevny telefon Fax

Frydlant 464 01 B

Poschodi Mistnost Upfesnéni ukondeni Mabilni telefon E-mail
Ii’rﬂ'ﬂﬁ' o1 q t“' T

UIR-ADR NRN prefix Pozn.

~ Udastnik neni viastnikem objektu, ve kterém bude ukonen pristupovy okruh. V tomto pripadé Ucastnik vypini formuldf Poskytovatele
[J .Souhlas viastnika objektu". V pipadé vyusiti pristupového okruhu spoleénosti Telefénica 02 CR,a.s.. U¢astnik pouzije jejich viastni
formular,
Utastnik neni viastnikem ¢i provozovatelem vnitinich rozvod( v objektu, které budou vyuZity pro Sluzbu. V tomto pripadé Ucastnik
[J  vypIni formuldF Poskytovatele ,Souhlas viastnika objektu" a stejnou skutecnost pfipadné uvede ve formulari spoleénosti Telefénica 02
CR,a.5.

Jednorazové poplatiy
Poloika (bez zakladni sazby DPH) Cena za m.j. Pocet m.j. Cena celkem
Zrizovac poplatek 0 K¢ 1 0 Ké
MontdZni prace a material nad ramec aktivaéniho poplatku * viz Zakladni cenik montaZnich praci a materialu
Jednordzové poplatky celkem (bez zdkladni sazby DPH) 0 Ké
Jednorazové poplatky celkem (vietné zakladni sazby DPH) 0 KE
Utastnicka pripojka

: Pocet Hlasovych ; ; o ,. ;
Signalizace Kandift celkem Rozhrani E1 Pocet (castnickych pfipojek Zfizovaci poplatek
HTS O Mésicni poplatek
PBX Uiastnika
Vyrobce Typ Poznamka

Nazev organizace zajist'ujici konfiguraci a spravu PBX Jméno a prijmeni kontaktni osoby spravce PBX

Ulice Cislo popisné Funkce
Mésto psC Pevny telefon Fax

Mobilni telefon E-mail
CoProSys—LVI s.r.0. » Hanychovskd 37, 460 10 Liberec 3 « Ceskd republika = www,coprosys-Ivl.cz Strana 1z 2
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Specifikace sluZby Voice Direct Coprosys

Vefejna telefonni &isla — jednotiva novéa

1) 3) 5) 7)

2) 4) 6) 8)
Pozadovany termin pfevodu &isel ]Po ||:]lUt IE]lStlEllG]D PalEl IHodlnap'revudu l hod.
SluZby datové
Eé”?‘;j;ggii:“é NEREIRL OO 30/30 Mbps Zrizovaci poplatek: 0 KE Mésiéné: 1 875 K&
Datovy okruh Masarykova 37 — TyrSova 1077

10/10 Mbps X |zZfizovad poplatek: 0 K& Mésicné: 390 K&

?gg’" okruh Maserykova 37— Novomestskd | 50740 Mbps & |zfizovaci poplatek: 0 K& Mésiéné: 390 K&
Datovy okruh Masarykova 37 — OkruZni 1378 |10/10 Mbps [ |zfizovaci poplatek: 0 K& Mé&sitnd: 390 K&
Datovy okruh Masarykova 37 — Masarykova 99 | 10/ 10 Mbps B |zfizovaci poplatek: 0 K& Mésicné: 390 K&
Datovy okruh Masarykova 37~ Havitkovo | 19/10 Mbps R |ziizovadi poplatek: 0 K Mésitné: 390 K&
Datovy okruh Masarykova 37 — Masarykova 74 | 10/10 Mbps Bd |zfizovad poplatek: 0 K& Mésitné: 390 K&
Datovy okruh Masarykova 37 — 25 Fugnerova |10/10 Mbps [® |Zfizovad poplatek: 0 K& Mésicné: 390 K&
Pevna verejnd IP adresa 4ks B |zfizovad poplatek: 0 K& Mésicné: 0 KE
Dohledovy systém Netvision 1ks B |Zfizovaci poplatek: 0 K& Mésiené: 0 K&
Ew& aplikace http://portal.coprosys- 1ks Bd |zZFizovaci poplatek: 10 K& M&signé: 10 KE

PoZadavky na pfipravenost UZastnika k instalaci

1) V mistg ukonéeni (€astnicke pfipojky bude Poskytovatelem instalovano koncové zafizeni. UZastnik poskytne za timto (éelem prostor pro umisténi koncového
zafizeni a el. pfivod napajeni koncového zafizen/ s neustdlym zdrojem napéjeni 230V/50Hz, ktery bude chranén proti vypadkdm a vykyviim el. sité (zdloZni
zdroj UPS) a vzdalen maximainé 2 m od umisténi koncového zafizeni.

2) Pfipojeni k siti Intemet bude pfedano na razhrani Ethernet konektorem R345 a specifikaci nastaveni protokolu TCP/IP a jednou vefejnou IP adresou umisténou
na koncovém zafizeni. Pfedani prob&hne na zakladé pfedavaciho protokolu.

3) Uéastnik na sebe prebird odpovédnost za umisténé koncové zafizen! Poskytovatele v pofizovaci hodnoté od jeho pfedani do uZivani. V pfipadé zavinéného
poskozenl nebo ztréty zafizenl bude Utastnikovi vylctovana cena tohoto zafizeni s pFihlédnutim k amortizaci.

4) Ut‘.&stnﬂfw};pwinen 2ajistit soutinnost svych pracovnik pfi instalaci a provozu sluZeb a pFedat Poskytovateli seznam kontaktnich osob na jednotiivych

pracov :
5) V pfipadé planované odstavky el. sité v misté pfipojky tj. pferuSenl napéjeni zafizeni 230V/50Hz, je povinen Poskytovatel tuto skutegnost oznamit na dispecink
Poskytovatele

6) V pfipadé, Ze majitelem objektu ukonceni pFipojky neni UZastnik, je Ucastnik povinen zajistit a dodat Poskytovatell Souhlas viastnika nemovitosti s instalacl.

Poznamky

V leercn dne

_»,M_H
X "1-£H {-'“' % ;
Uvedené ceny jsou bez DPH dle aktudlfi sazby. e Bl e
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Specifikace sluzby Voice Direct Coprosys

Specifikace sluzby Voice Direct Coprosys

Priloha ke smiouvé &islo: [ 13 ] 02 J 12 [ 00262781 ] LBC o poskytovani sluzby Voice Direct
Cislo specifikace / verze Druh specifikace
2/1 B Nova [0 zména [ zrugeni

Nahrazuje specifikaci / verzi

PoZadované datum zprovoznéni, zmény, & zruseni

do 3 mésic od podpisu smlouvy

Adresa ukonéeni GEastnické pFipojky

Kontakini osoba UZastnika v mist& pFipojeni

Nazev organizace Jméno a pfijmeni
MESTO FRYDLANT AR R
Ulice Cislo popisné Funkce
Husova i IT
Mésto PSC Pevny telefon Fax
Frydlant 464 01 R
Poschodi Mistnost Upfesnéni ukonceni [ Mobilnf telefon E-mail
e e A et o B
UIR-ADR NRN prefix Pozn.

Ucastnik neni viastnikem objektu, ve kterém bude ukonéen pfistupovy okruh. V tomto pripadé Ucastnik vypIni formuldr Poskytovatele
[J ,Souhlas viastnika objektu”. V pfipadé vyuziti pfistupového okruhu spolecnosti Telefénica 02 CR,a.s.. Ucastnik pouzije jejich viastni

formular,

Ucastnik neni viastnikem & provozovatelem vnitinich rozvodt v objektu, které budou vyuity pro Sluzbu. V tomto pripadé Utastnik
(O  vypini formuldF Poskytovatele ,Souhlas viastnika objektu” a stejnou skutecnost pfipadné uvede ve formulafi spolecnosti Telefonica 02

CR,a.s.
Jednorazové poplatky
Poloika (bez zakladni sazby DPH) Cena za m.j. Pocet m.j. Cena celkem
Zfizovaci poplatek 0 Ke 1 0 K

Montazni prace a materidl nad ramec aktivatniho poplatku *

viz Zakladni cenik montaZnich praci a materialu

Jednorazove poplatiy celkem (bez zakladni sazby DPH) 0 K¢
Jednorazové poplatity celkem (vietné zakladni sazby DPH) 0 K&
Utastnicka pFipojka

I Pocet Hlasovych . . N——— " .
Signalizace kanalti celkem Rozhrani E1 Pocet Gcastnickych pripojek Ziizovaci poplatek
HTS O Mésiéni poplatek
PBX Utastnika
Vyrobce Typ Poznamka
Nazev organizace zajistujici konfiguraci a spravu PBX Jméno a pfijmeni kontaktni osoby spravce PBX
Ulice Cislo popisné Funkce
Mésto PSC Pevny telefon Fax

Mobilni telefon E-mail
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Specifikace sluZby Voice Direct Coprosys

Sluiby datové

;Feingjgeggi?té SIRICS Sy 30/30 Mbps & |zizovaci poplatek: 0 K¢ Mésiené: 1 875 K&
Datovy okruh Husova 44 — Husova 784 10/10 Mbps (] |zfizovaci poplatek: 0 K& Mésitné: 390 K&
Datovy okruh Husova 44 - Purkyfiova 510 10/10 Mbps & | zfizovaci poplatek: 0 K& Mésicné: 390 K&
Datovy okruh Husova 44 - Mladeze 907 10/10 Mbps & | Zfizovaci poplatek: 0 K¢ Mésitné: 390 K&
Datovy okruh Husova 44 — Jiraskova 1137 10/10 Mbps Zfizovaci poplatek: 0 K& Mésicné: 390 K&
Datovy okruh Husova 44 — Sidlistni 1228 10/10 Mbps X |zZizovaci poplatek: 0 K& Mé&sitné: 390 K&
Datovy okruh Husova 44 — NadraZni 827 10/10 Mbps B | zZtizovaci poplatek: 0 K& Mésicné: 390 K&
Datovy okruh Husova 44 — Bélikova 891 10/10 Mbps B | ZFizovaci poplatek: 0 K¢ Mésitné: 390 K&
Datovy okruh Husova 44 — Bélikova 977 10/10 Mbps B | zZfizovaci poplatek: 0 K& Mésiéné: 390 KE
Datovy okruh Husova 44 — Skolni 692 10/10 Mbps & | zZfizovaci poplatek: 0 K¢ Mé&siEng: 390 K&
Pevné vefejna IP adresa 4ks X | 2zfizovadi poplatek: 0 K& Mésitné: 0 K&

PoZadavky na pfipravenost Ugastnika k instalaci

1) V misté ukonceni G¢astnické pfipojky bude Poskytovatelem instalovéno koncové zarizeni. Ugastnik poskytne za timto Gcelem prostor pro umist&ni kencového
zafizeni a el. privod napajeni koncového zafizeni s neustalym zdrojem napéjeni 230V/50Hz, ktery bude chrénén proti vypadkiim a vykyviim el. sfté (zalozni
zdroj UPS) a vzdélen maximalné 2 m od umisténi koncového zafizenl,

2) Pripojeni k sitl Internet bude pfeddno na rozhrani Ethemet konektorem R145 a specifikaci nastaveni protokolu TCP/IP a jednou verejnou IP adresou umisténou
na kencovém zafizenl. Predén( prob&hne na zékladé pfedavaciho pratokolu.

3) Utastnik na sebe prebira rx:povédnost za umisténé koncové zafizen( Poskytovatele v pofizovaci hodnoté od jeho predani do uZivani, V pFipadé zavinéného
poskozen nebo ztréty zafizeni bude Ugastnikovi vy(ctovana cena tohoto zafizenf s pfihlédnutim k amortizaci,

4) Uéastnik je povinen zajistit souinnost svych pracovnikil pfi instalaci a provozu sluZeb a predat Poskytovateli seznam kontaktnich osob na jednotlivych
pracovistich,

5) V pfipadé planované odstavky el. sit& v misté pfipojky tj. pferuSeni napajeni zaizeni 230V/50Hz, je povinen Poskytovatel tuto skute€nost ozndmit na dispetink
Poskytovatele

6) V pFipadé, Ze majitelem objektu ukongeni pFipojky neni Uastnik, je Ugastnik povinen zajistit a dodat Poskytovateli Souhlas viastnika nemovitosti s instalaci,

Poznadmky

v Frgn& dne
";ewf A
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1. Pledmit Podminek 216.8luiba skktronkckjch komunbkecl |6 {d) nezneutivat plipoianl k Sii Poskytovelale el |nupr samostatnd Pligojky) do uivinl
4, ¥ sludeb slutba chwykie poskpiovand za Oplatu, zejména  vyutlvinim tchoto pligojenl & Uizasiniio

2 i AV sre. ktardh  spofhvé  zcela  nebo Mu Jinym  ned dehodnutym  Ofelem A& i Smiuvn| puh.llyi slomna budou ofloviny v

podminky mv\'ani Smlouw a ooqlma\r&nl vnfomn signall po silich i ber osobnl ddasti  nabo prvnim ndsledndm vwistowanl,
Heh vialnd adnich ! 44. Na jednom dafovem dokady / fektufe ma
spoletnesti v mmel CoProSys Holding. slutsb, & vijimkou slubeb, ktaré nabizejl Poskytovatels  naslavenl,  zapojeni, Peskylovalel prévo wyllovat plstbu za
Spoleinost Coprosys-LVl  sro. " obsah pmlhaunluhdm gt e |Iu¢|b umisténi a méﬂvpm:bmual\o wwmi viachny poskyiované Sledby o za swlby
dvivinn posky shtby dis ogvh [ nabo vy zallzwnl L nzl pasky Hatiml i pra kleré

8. 2iz8 wydanghe Caskym redakén! dohled nad chsahem mmme:h body smwplwstaw pfi 'uTznnl swlny Poshylovatel provad| fskimaci
telskomuniadnim ufadam, silémi  w  posky [CH] na Cdditleni pble ¢ 4.5 Utasinik padplsem Smiouvy souhlss! s im,

1.2 Padminky se vzlahiyl na Posky yeh  k ikac| . 2hndy o wylElovdnl lelokomunkacnich siden
Ulastnfica, Lizivatels, pokud Ubivatel sludby  Informadnl  spoiefnost,  kiord (nejpozdi)l nasluu]lcl pracewni den pa mitte byt posiytovéna v jind formé ned
wyudiva Smny, B v pimilensm mzsahy | nespotivajl zoale nebho pfevadng v pfanasu Jafim wyskytu) | vBechny [emu zndmé tigtBng, Tigtknd forma vylSlovanl mdde byt
na Zadaleie. signaill po silich o2 by mohly nepliznivé avilnil Poskytovatelom zpoplatnéna v soulsdy &

1.3 Pajmy definované v Podminkdch se 247 Vypadek [n ndhodny, nepldnovang nhu funkénost Sluthy nebo Sie Poskyiovalale, Canikam,
vztahujl na viechny Smiuvnl dokumenty. kdy poskytovand Skizby nelsou dostupné, M vytvolll v mists Kencovéha bodu Utasinika 4.6. Dojdo-i ke zméné Siufby, potam e ceny

2. Definlce pojmi 218 Vybidl moci g rozum| zejména; valednd viachny pledpoklady, e} Jsou polfebné pro h rménou Slytbu zadina)l Glloval dnem

2.1 Poakytovatel Sluteh jo  spolednost wddlost, nepokoje, stdvky, leroristické akly, Radné poskytowanl Sluby, zejména; - dat skulednéno praveden| zméry Shdhy zo
Coprosys  a.s., hterd  poskyiujs  nebo Fivalné pohromy, vibols statické elakifing, bezplaing & dispozici proslory ve swch slmry Poskylovainie,
zajibtule poskylovin! Siutby v soulady & ziplavy, vylopen! prostor, exioze, zficoni budavich, v nich mall h:ﬂ za ofelam 47 Dojoe-| ke avjken) ndkisdd  plioo
platngmi pravnimi pledpisy, podia Smiouvy budovy ® révady v doddvce elekinicka wpinéni Bmiouvy inst pojenyeh & p Sulby [napl
5 Utastnikem, v rozsahu lﬁ\-n]lcl:n & novd anargin. zaflzani Poskylovalale, n 1o M dobu Irvin| cany oiruhil, i

g licenel wydi 219 Zdveda je stav, Kerj neumodiue nabo Smicuvy, wiaind viech vediejfich plndal, konektivita, tmnziind & femminadn|
Ceskym uahuwnmamlm nhdam Tkzule  pouivdnl  Sic¥ny  obvykigm zejména dostalséndho plikony, osvilien) s hovernbho, disiribugal ceny Sluleb, apod ),

23 UGasinik je Ubivetel Slutby, kiegy je s zplscbem, zejmina tim, 1 nenl dedrd klimatiz: plip. mad  Posk préve al
Poskylovatolom ve smiuvnim vzlahy, standardni Grovef kvally Shitby, nabe napdl, Uéasinik talo zafizeni unhllpom zplisobam zvjbk ceny Shitby,

2.3, Ulivatal je fyzickds nebo prdvnicka osaba, slav, kiery zolsobuje nesprivny vipolel v prostorden vhodnyjch pro uvedend desly - 4.8. Udlovand Edsthy mus! bijl uhrazany na det
Kterd ud vl 81 2adé Slulbu Uhrdy cany za Skdby Zdvadou je 142 umorit Poskytovatall, pligadnd uvedang v dak dokladu

24 Oprivnéng zdstupce smiuvnl siramy je penucha Koncovsho zafizen! v zénice. Foskytovatolem agotdm, nejpozdéjl v den Splastnost, |inek  ja
nscha oprivnénd s8 za smionl sirecu 220, Proveznl podminky siiteb Coprosys |n pltstup k nﬁunl Pm,«:mln Ukantnlk v prodiani pgmngﬂ Utastnika jo
zavazovel @ uzavill Smicuvu. Pokud rejde dokumer, ve klorém jscu popsdny postupy spinéne a2 plpsdnim idfovend Sstky na
o osobu opriviénou zastupovai smiown| n doby zlizaviini, 2mén, ukontenl Siutet » udelem oprlw a mirzh\- - plewm il Posyloveluie. Splatnost faktury js 14
sirany podie Obchodniho zakoniky (zakon oprav ZM“ Dokument ja k dispozic nn dnl od dala vystaven!, pokud se strany
4 B1311991 Sb. V' plalném  znénl), informace podlhdv nuﬂy‘né pro Jajich nodohodty jinak
Oprawniny zastupoa smionl stany musl 221 Revial Pn&»lmk sa mauml zména Jojl:h tinnost, - xajistt utinnost u 48 (Easink mi2e proti ndrokim Poskylovainia
mit % uvedengm dincostem  platnoy, farmy nebo tedu, kiard namd za ol nﬂnml wnpoiist pouzn ty pohladdviy, kierd Jsou
natalsky avifenou pinou moc. rménu obsahu Podminek Inlllluerﬂ:ﬂ tinrostl pro instaiact, I'lp'lw nespomé a pravomocnd pflznsnd,

25, Kontakinl esoba smiuwnl strany je osoba, 2.22 Zminau Podminek je poure takovd mina, nabo  deinstalac lunmi:hlm zafizan| 4.10, Poskylovatel jo oprdvnin puunm |F|H osaby
kierd  zajEtuje plenos informacl mezi kterd so dotfka VEeobecnych podminek pro od
obéma smiuynim| stranami, tkajicich se poskytovini konkrétnl Biulby. &Iu!lwu - 2afistt, wby po celou dobu Utasinika, Mldj' LI pmdnﬂl u platboy
pindnl Smicuvy, # jo cprdvndng zévazné 3. Prava a povinnosti smiuvnich stran nnmnwlnl sty u zafizani diudnyoh Basiek. Uastnix — fyzickd osoba
jadnat ve vécech poskylovin! Sluzby padie 3.1, Poskylovatel je povinen: ul 1lka bylo ~ souhlas! s pladénim jeho csobrich ddajd
Smiouvy. Kontakin| oscbou Poskylovaiale (s} zfide & poskyloval podadovancu Sludhu v wh zafizeni  napdjano  vgrohcam die z.£. 101/2000 5b. all oscb# za GZalem
Jo vidy také |ednajic! opsrdfar Oddblent b se zdrojem  energie, Velkerd vymihinl  pohleddvel, co?  stwzule
phin o rakaznika Poskytovaial, kngddmu, kie o tie Sudbu podéds » wydaje s im spajend bude hradi Uéastnik; - podpisem Smiouvy. Spriva a zpracovin|

26, Ddddlen] péfe o zhkazniky |e souhlasl & #mito dokumanty. Poskytovabe| ugind opatfeni k lomu, aby v misié osobnich odajli buda probihal v rozsahu

i [ i md prvo odmfnout fadost Zadatels v servisniho zésahu byl zajislén wstup do nezbyiném pro napinén| lohola Jalv & po
Slusey, které phjimé objednavky Slutby, plipade, 2e tenta nepin| nebo nepind své objakiu pro sarvisn| skuginu a pfipadn | dobu nezbying nutnou, Ukasink s povinen
paskytuje Udasinikev Wmchnickou pedpon & zhwaziky vi8l Paskylovateli nabo [lhym obsluhn p U hdrul & louto ;hnw jlh 5 fddné
plfimd  jsho stinost na  poskytovand osobém nebo  pokud 2o divodnd b pmjiEtén]l nuind wuﬂnnusl& = udinil
Slukby. pledpokiddat, #e svib 2dvazky nabude pink; nputflﬂl nbﬂaﬂuilcl mrpuvnlmm nmiﬂm 4n Pﬂuky'ovll-(i- uprlunln\-nrlmt prudlbnl

27. Slulba |n velsjnd  dostupnd  siuzbs  (b) na 2adost Zasinka provést zménu Siutby ¥ ika mu ddtoval nakiady spojené se
aleklronickyoh komunikacl dia § 2, zakona v soulady s Podminkaml & platnymi Komwkn budu U!amllu. z,uulhlm upaminak,

& 127005 Bb.  vplaném  znénl, smiuvnim| podminkami {g) neprodiend pisomné Infarmaval 412 Poxud  udsl  Ofastnlk  Poskylovaluli
poskytovdne Poskylowatelsm  Siufeb na {e) zahdfl précl na odstranénl Zéved ber Paskylovalele, oddélen| pbie o zdkaznika, zmocnbal W hasd 2 GBu  Ulaminike,
zhklsdd Smiouvy & pﬂnluirﬁ Sg:.ﬁh.a rhyteénéha prodianl pa jelich ezrdmenl o wkach zmandch Imnllﬁa!nhh udﬂu w\'lﬂnvm& Edsty jsou odedildny z tohoto
slitoy, mezl . A ety Uastnixa v rdmel inkasniho postupy.
Utasinlkam. sgue.mr Sluzhy m.:g,g ugx.m ) whnl v pledsihu UZastinikevi amezen|, Iména a plijmeni nebo obcl\ounlhu ]lninn 4.13.Ubasink je apravndn pisamng Fadet o
Smiouvi & va shalby I, zmény nabo neprvideinost v bydifla nebo  sidla,  prdwni  fommy, wihcanl pombmé 2ast MAdné a wvias
poskytnut! find slu!h; zhotoven! dita neba wak'mvinl Slutby, kterd |sou bankavnihe spojenl, lelafonnich &sel, (E0, peveych pravidelnych plaleb
dogénl zbodl die zdkens 5131891 Sk, Poseylovetell  pledem  znémy.  Tolo DI, n o nejpozdd)| do 7 pracownich dniu 7a cbdobl, we Kt Shba  nebyls
ebchodniho rakoniky v platném znénl. oENmen| proveds Poskylovatal ode dne, kdy mkovt zména nasiaia; prokazatein® poskytoviing vibec nebo byls

28. Smlouva ju smlm.m o poshytovan neprodiand, s wjjmkou omdmenl o (b Slutab poskytovAna v mentim rozsahu, ned o

mezi omezen| nebo pozaslaven] poskylovanl Watim uohim _pdmd nen| mw uwvedeno ve Smiuynich dokumentech, a bo 2
Paoskyiovatelam a Uhhlhm, Ward =8 Slutby podie Blanku B3, B4 a 67 lchio g divody Zévady na simné Poskytovatale,
tjkd Sluleb, Posky F ]ml:' Pomémou ddstl se rozum| podil doby, “ﬁ'
Ukasinik, kiall spolu uud'h Smilouvu, u (8} L jeh Sy, (] neuskutetfhovat zlomysing voisni anl 24dns sluths nebyls poskytovana (zaokreuhluno
epolodng oznatull e jake smiuvnl strany, Klart majl za mmt 2ménu Poplsu jind hovary, ju? ohra2ujl nabo obbEluy)l tetl na calé hodiny) a 720 h (priméma calkovd

24, Specifikece je dokument, klary s pliahou Slutby; osaby, doha poskylovan| v dandm mésic),
ke Smiouvt, a vo kiardm jsou uvedeny () ozntn! ZmEnu  Podminek  pledem () Inhhnmunhanl zalizen] 414 Prdve na widcen! Ghred zanikd, lastite
z8jming T wo |hiid, kierd nabude kratkl nebyio uplatnno u Poskytovatele do 2
slutby, ceny phisiugnd sldhr & dllll nn 2 miéslea, nnh-pndmimknmum bt thu ponnnlrn nn:kmlmnoboxlm misich ode dne venku Zdvady,

ddaje. Man| Il pladem; 4. Cena Slusb, pk 494 i Utastnik  soudinnost  pil

Jnak, Je Conf siufet nediinou scutdstl 9] v plipadé  stavebnich dprav  objekiu 4.1, Ceny Sluleb [sou wwlhnyv cenlu Buteh odslranén| svady podie &, 3.2 (b), m.m

Specifiiace U wybranjch  sludeb  jsou spjenych se  zfizenim Siutby zajistit plainém ke dn| podplsu smiouvy. Je-i cann tehlo Podminok, nemd nérck na wriceni

lakové ndleftost a tochnickd  ddaje & zplsab jejl borby plecam dohodnuta ve Emib Ssh pravidak pavrych plaleb
uvedany pfimo ve Smiouvi wﬂnl mboMrullw mq pmj!dnlnl Smiuvnich dokumantech, jadnd se o cenu llmnir.hza dané cbdubl

2A0.Smiuvnim|  dokumenty |sou  Smiouva. objektu pevnod, klerd se neménl se aminou 406 ilhllnlk mike  patadat o dofasnd

™ 3.2 I.M.jlpo\d.nu\' Caniku, s vyjimkou ywedanou v & 47, pfervden na dobu urdliow, maxmding viak

Slutby, Provoznl panmmlql Cank, aj,. {a) lddné hradit cony 2a Sludby, 4.2, Zudkewnel uhdohlphﬂnmhic na 3 mésice. Beham dotasnahn planigan

plisbdnjlzi k Shulbd, (b} zajistil, aby telskomunikatnl zaflzan], kisrd 43 F provid| dni paskytoviin! Skethy nemize Ufasinik podat

211 Reklamnc| e rozuml  privnl  dkon pripojuje UBastnik na Konoowé zaflzen!, mlmmi danminn dokladu | Iahmry wpavid z poskytované Giudhy
Utastnlke, pf kiesdm uplatfuje svd ndroky Peosky # ¥ 4.17 Poskytovalsl je oprévnén omozit aktvni
vl Poskytovslsll z vadné p ! privnimi  pledpisy. (o) ]omrhnue nhm jsou  OEtovany ulivani slubby, pokud jo OZasinik v prodian
Sluteb Uigsinlk odpovidd za slay swych zaflzenf, Poskytovalalem  po  dodénl  pllslulndho s dhradoy plateb 20 poskytnutd shulby a

212 Koncové mfizenl  j&  zaflwenl, khard phipojuje ne zalizen| Poskytovalsle; pinénl Ulasinliovl v prvnim  nasledném nazjednal ndpravu ani v nahradnim eminu
prostfednictvim  klerthe Ubwatsl wyudive (¢} zajsiit plsemnyd Souhles, Ja UlEaninik vyl Btovni; plndni, ll-'v mu_ byl poskylovalsliem
poskytsvand Siutby Fra Gésly podminek o zdraveti majtalem objekiu, jo podepsand (b) pravideind plaiby |sou Oftovany jednou za
Koncovgm  zafizenkm  pouze  zalizen| Spaciikace | Souhlasem. Pokud je Pfipajnd rittovacl obdobl vBaing 2utlovec] sbdobl upazornénf B lllr\'f nasmi byt krathl ned 1
dadini Poskylovamlemn, vaden! pronajalo Poskytovalelem od thell u pravidainjch plaab ja zpmvidia obdebl tydun.  Joslide  Goasmnik  soustavnd

213 Moncovy bed jo Ufastkem urdeny strany, |a Souhlas pouttt pro patfeby jednohe kalandafnihe misice; opuddand plall nebo souslavnd neplall
prosier pro instedact telakamunaéniho pdnhi Posh\nwnlnln s fetl skanou. {c) pravidein® plalby jsou tolany pavmjmi a vend 23 slulbymd possylovatel prive
fizeni  Poskylovalele v Spacifikech oied  Ju okruh  realt iabliniml p vypavadél smiouvi dle 11.8.(gh
uvedenim adresy, budovy, podiaz| pnamr.imnm ,Ukasinikja () pavné platby budou Gflovany pobingie 5. Jistota

2,14, Vele[nd kamunikedn sit' znamend sl de povinen zajslil pfipadni také soshiss jnych dnem  pleddni  Stuiby  do  uivinl 5.1, Posky i A od
dafinice ziakona & 12?!’20!.‘!5 Sb Murd wb]iklﬂ ].nmlc o podle Zdkona UEasinlkovl; Utasinks mimofadnou zdlohu (Jistotu), a o
slou?l zeela nebo p i IMI’N\J {e} pevnd ;bﬂ:y 2 nadping zddtovaci chdobi v ndstedujicich pllpadech:
walajna ¥ mm ¥ nebo m obiektu 8 s Jsau U ¥ Zpiind za mésic, {a) sidla neba (&4 Utasmika se nachazl
kamuniad, pmslean 8lo sNé e kisré & wve kismm e Sluiba poskylovine. Tyla mimn dzemi Laské republiiy;
paskylovina Siulba_ mentd?| pezdrbtovh hen»ulnsh souvisl, plaby jsou wypolteny jako 120 mésiinl (b} Smiouva rebs Siutba byla se scuhlasam

216 Velejnit dostupnd tekefonni slulbu ]a Homosvodnd  soustave  ohjekiu  musi platiy nischang délkou nalpindhe obdabl Poskytovalele plevedsna na teli stranu,
vefajnd sluba eleid ¥ Fadavkim CSM, cod musi byt v celych dnech; ani2 byly uhrmzeny viechny pohleddvky

p knpll piatnd zprdwy o wychozl N variabinl platby jsou Gdlovany na zakladé Poskylovatele vi2i Utasinikovi;
!.ild.m!e smbouvy a lllllb\inu]r:l nebo parodické revizl hromosvodu, Pokud méfieindhn  paamaty  (nepl.  objam (e} Ugasinik opakovand nedodriuje  piatebn|
i mafllal  ohjekty Ufastnika pofadule 2o pfenesenych dal, pofel a inanl hovorl) padminky;

volgni @ plistup ik Eisfim lnaﬁmihn wvalén/ um/eténl tetekomunikadnihe zafizen| podls  melodiky  méfenl  stanovens (d1 pfl pohidfenl konkumu  na  majelek
presifednicivim  jednona nebo vice &isel jukoukoll formu  feangnl  ahrady  (napl Paoskylovalelam, = Ukasinka naso pfl zastaven! konkurzniho
&siovactho pidnu: tate slutbs mide podie najemné za mislo na sifede objekiy pro {g) pledplatné za obdobl zvoloné Utasihikemn fizenl pro nedoskaley uuj.!lu Utasinlka,
polfeby zehmovil poskytovin! jedné neto umistnl antbny), talo Ohrada e povinnast] ju zidtovine k prenimo dni predplacanéha gl vyrevndnl nebo ikvidasi Utasinia,
vice sluded uvedengch v § 2 zdkona £ Ugasinfka,  Poskylowvatel  plikrodl ke abdobl; () Lieastnik md vidi Poskylovatal spiatng diuh
127/2005 Sh. v piaindm znénl. zfizovinl Slulby a2 pe spingnl podminak {h] pravideiné platby za SluZby budou Gtiovany nebo [inou povinnest

stanovenych v lomio odstave podingje dnam pledan! Shatby nebo jujl 1) pokud dojde k neobvykiému narlstu 08t za

poskytavand Sluby
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Vide Jstoly se stanovi Bk, aby & ohledam
na akudinl wyudivinl sudby Utagtnikem

Ihity pro provedesl zmény slenowend
plisiubaém dodatsu ke Smiouvd o zmeni

96, Ulastnin  aecdml  Poskytovatell  baz

zhytetnédro odkiady potfabu viech oprav,

plipadé divodu uvedentho v & 72 (s |a
ok prohiddunl soutasll Upominky €. 2,

imtotn pokryls Vi naskedujic] mésiin platby. Siutby, i ma provis! Poskyfovatel, P! paruden| Gdinky odstoupan| nasidvy! die podminek v
Fosug byla poskytnuta [stow podis & {c] opekovan® zavhll révainé podkozen! 1&lo povinnost odpovidé Uastnk 18 &kodu nl uvadanych.
5.11b), swontl povinnost poskyinet! Jistoly il nebo znifen zatizeni Ueastmixo, tim zplratenau. (1) Podadi utastnik vipovid tax, 2 vjrovidnl
polh, o Ufastik nebo Jeho naslupce pokud lolo zafizen’  bylo  prolckoigmé 857 Ulesiix nese pinou odpovadnosl za ihits skondi dfive, not je stanovana
coplatl Peskytovatell dhutnou Estku pladdne Poskytovatall. Skodu, kerd vznine Foskyiowatel nebo mrimdin doba u2 ivien| | siutby die 11,1, mi
Pokud byta poskyinuta jisloin podio 8. 51 7.2 Iz podwmind  porudenl  Smiouvy fingm esobdm v disiedsy plistupu Uatich privo zn
i) 8 pokud po dobu W mésict po Utastnkem  se povaluje pliped, kdy osob & poskytovand Slulbd. obdml mari koncem vipavldnl ity a
poskytrull jistoty nedoblo k pfipedy prodien Utastnik: 98 (Masink nese pinou p F 4 mnimalnl  doby
s platbou, pevinnost Ucestnise poskytnowt  {a) e v prodien! s Ghmdou (Elovand oeny za ywdu klar vmhm Jnym  osobam 5 i sluby [rdnordzavau Edatky {stamo)
Jfistotu skong| poskytnutd Shulby nebo Edst takové cany il P we virdi uben platel:, Vil wiiych plateh so
V. pllpady,  ¥e  pavinnest  Ulastnica déle nad 30 dnl po dety splamost msy v ivl] viasinl prospéch stanovi [ake:
poskytroul |lstotu  skandl  Poskylovael (b)) neposkyll jstoki podle Eldnks 5, kierd na 88 Ulsstnii je povinen uzivat svou IP adresy 8) 100 % soullu pavidainych mésitniel
smprodiand jstob wall, ném bylw opsivnind poladovina; whmdnd  pro svou  viestnl  potfeby can @ minmAlnich cen za provoz u velejné
Pasky\wnhi Je oprivnés qu |hln'u 13 {e] poskytl Poskytovalell nesprivné Udaje v Woncovehe  ulivatels, o povinan dostupné takefonn| shadtby,
pohedivek Posk ol souvisiost sa zflzenim Sadby, neposkytoval fulo P adimeu k vyulti Halim B} 100 % soully pravideliych misitnich
Uigastnlsonl mejména k Ohredi ceny s (d) zavind zévaind podkozen’, rirdly nebe nsobdm a dale je povinen pofingt ! Lak, cen u ostalnich valejré dostupnich siudet
noshytutl nludsh pravideingeh endant| zatizenl Poskylovatels, aby wyulil plidé 1P adresy geh k ol
periodickyeh  plakeh & ¥ fe) uvede F v oyl 0 ziskd Umio tfatm csobdm byt jen & nedbeosi Pokud |0 praviduind mésitn cena alruba
smiluvnich pokut, fira sabe nabo pro jlnéhe pospéch, kiery by Utasinik f ju vbdom, 3a zneutiti plidaiang mnimaini oena za prover Oélovina v
Rozsah poskytované Slulby Jinak reziskal, IF adresy |8 hrubym  porufenim  Ido nulovd vyl nebo nenl Gllovana vibec,
. Podminky pro peskylevin! Sufby stajné 1) opukcvand m ples upozorndn! zneudhvi it smiouvy @ rakiddd namk FPoskytovalels re poutie s pro smnavanl  vile
/8o prdva @ povinnost smiluwnich stmn siektranickich  homunkocl nebo  wiivd smiuvnl pekidu @ na ndhracu ofpadné adnorzovihe stoma dis loholo  bodu
isod slanoweny v ifchio dok pasky Shithu nebs komunkatn) VENId Biocy pravidelnd mésién cena afmebs minkmkin
Smiouva, Specifmace siu2es, Fodminky, zallzen| Peskylovalele v rozpou  se 10. Platnost a Géinnost smiouvy SHNA 28 provez stanovang Canikem shidby.
Popis Swdby & Proveznl podminky Y Smiouvou neba platsgm| prdvnimi P'idﬁl-&r 104 Postup phl uzavirsn| Smicuwy a smiuwnl Nelzedi vidi stems stanovd podle 2ddranc
pfpacé  mzpor  mezl  uvedenymi  (g) wdepfe Poaky pfistup b vztahy Moz Udmstniem a Poskytovateiam z l:flﬂﬂnzicn ustanovan|, pint, e
dokumanty majl  plednost  dokumanty unmh- o sysimim Utasinka v se N pravnim Mdam Ceské republiky B lo
uvadang dlfive Siulbe b poskytovine na L] L] ejména  rdkonem & 5131891 Sp, wyti vt ﬂ‘llldy kierd mu s pledéasngm
Uzaen Caskh republliy Zdvady, obchednl  zdkonik, v piRinem  znénl, ukantanim smicuvy & sludby vzniknou,
Poskytovatel jo  oprdvnén  plnk mve M) neodpoli ber prodenl své zatlzenl ed zAkonem & A0MBGEL  Sb.  obdanaky (g} upl'hue 2- anslmksnuelam! oputodnk
povinnoal podle Smiouvy prostfednictvim valujrd silé nebo S)é Poxkdovelsie, pokud zakonlk, v platém znénl @ zakooam &
duduvalelll  philom  viak nese  slejnou mkove za'lzonl posobl Zdvedy na Si, 12772008 S, o mmnckym :,.nu n smny plitamiz uumurﬁm
ofwolly byl W lmkevému  odpojend komunikacich @ o Eméné né 58 pro dbely lahols
aleind ckonzst jed se Poshytavalenm vyzvan. souviseficich zakond, v platndm znénl. ustuncvan! mzumi enplaceni najmang 2 po
P 73 s podstatnd  porudenl  Smicuvy 10.2 Smiouva nabyd plalnostl & Sinaost dnom sonk jdou:lch wyulovinl ceny pa Ihuté
nomohl odvrdtt anl s v'nlln!snlm phin, Poskytovste'em ss nepovatuje omezen| a podplsu oprawnéného ahsbipos m s pro
klerou [z na ném poskytovin| Slutby pocle & Poskylovatale & Ubasiniva,  popl iealy lumu ustanovan!
znemainl Poskylovatell pind jeho ravazky, G6adl 67 Podminwh epravnéndho zastupee O2astnlke, poked se rozuml aisl nsjmang 3 ¥
diutue ge hils pro posh pinénia 8. Urok z prodieni, smiuvni pokuts, smluvn sirany redehodly [inak, \wﬂunnlu”yu Slutby
dobu, pz n@ dand nemaznost trvd, A o storno 11. Vanik, zména, plavod a ukond mnay Vel 11.8 (b) a (&)
pliméfancu dobu na zahdjani pindn, 61 Ja<dl Utasinih v prodien! s Shradou ocuny Smiouvy nabo Blutby ndind bétel vipovidnl daba od prvniho
. Poskyioualel neodpovidd za vznik Zdvad v Elutby, = Uasinlk povinen plsth 2 1.0.8misuvi e motné uzavill & Paskytovan! dne mésice bezprosfedng nasieduficiho po
Plipadech, kdy b Emie Zévadam dodio nazaplecend &siy Grox 2 prodien! ve v Shudby jo madnd sjednal ra doby urdiieu mésicl, va klerdm byla dorutenn pisemng
gk neadhornsne nebie 005 % = diutné Aty za kadd§ den rnbo Asurthou. Nenl i v Smicuvé nebe ve ViPoued podand amiunl siranoy drubd
neoprivnénéne  zachazen! e strany pradian| Spacifivaci vyznagana deba jefine inani smiuvn stung,
Utasinika nebe jinjeh osob. Jisou oscbou B2 V plipadd porubenl smiwnl povinnost platl, 2o je wzaviana na dobu neurdliou, 11.10.¢ pipadé ﬂ]ilﬂni mmni hlgfunnlho
sa rozuml ceoba, Mo napalli mas Lgantnika Infarmewvat plsamng M2ZK uzavien! Smiouvy lze romed  uih dsla 08
P oal Poskytovatele ©  wBech  rmérnacy wmluynieh ! 0 {ph Eisia), nm |- reziyté pro
Possyiownisie, anl renl v uanlmmlm wzlahu danifikadnich ddsjl Usastnika podio & 3.2 Posxytovatelem v obchadnim styku, Shudby P , Dudau
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0 1 Sluibu pokuty dotdany. plisiutndm Cenliu  slutby, Spuoffkec wpavsdi g0 stany Utasinlka die body
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Sh2bu nmbo nepin! calt! smlinl podmink tastiu (stomal 11 6.PH zménd neba ofl ukondent Smiouvy nnse udbvini Shutby.
din bodu 4.17 Pokud Ustnlh v uvadansm dio borks 11800 Sty nn padost Ulastnika plod zPzenim 1111 Smioua  rebo  Sulbe  mide byt
tarm nu nazjedni ndprava, Poskytovalel mé  §5, Okolnostl wylubu el edpovednos! nemall nebo zahdjsnim poskytovin! Blutby, nap!, vypavizena kiemukel smiuvn| stranou jukn
prive pezastavit paskylovan! Sluzby neho wiv ne povinnast platt smivni pokulu pll zméne  umistéinl Kencoveho  bodu calek, nabo miite byt ka2dd plipojea nebo
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plimafani dobi po uplynutl hity uvedend
we Smiuvnich dokumentech;

napuved! siadnanau zménu Sty anl v
pfiméfend dobé pe wplnull dohodnuadé

umistényeh o Déssinika. Tnlo ustanoven|
s¢ fMevetatium e Skody zplscbend vyidl
moai nebo Poskytovalutem,

uvedentio v &L 7, . Ukinky sdatnpeni od
Smiouvy nebo Siutby poting]l donitanim
pisamngho prohiaben] opravndnd amiuwmi
strany vif porudylel smiuvn| sirané W
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vyrownajl amiuvni stany nejpozadll do 30
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12. Zfizovania zrufen! Slulby

121V souvisiost s plipgenim k S zfidl
Poskytovatel v mis# Koncowhe bodu
Utastnka Kongowr bod Shulby. Pokud
Kencovy bad Skidby jB existufe, poutfe se
lmnbe ko y bod,

1220 plesnédm umisténl Koncovihe bodu
Blutby razhodne Poskylovatel pfitam? sn
bude v co nejuysll modné mifo snalit
vyhovél pani Ugastnia, Pokud si Uasink
bude pfil zménil umisliénl Kencovaha bodu
Slutby a elektrickéhs vedan|, proveds to
privci na jeho ndkiady Peskylovalal,

12.3,Fodadovand detum zfizen! Sludby, resp
emény  uvedand ve Specfikac, o
piadpokiddand datum zfzen! Sdby, Doba
realizace buda co moind  nejvice
plizplsobong pfani Utastnle die modnost!
Poskytavatels,

124.Za den pleddnl Siudby do udivini je
pw-!uvill dun, bd Werkho oyia Siutha

apracavivat o osabn Gdan dastniki :
Uivatelu skdab v souladu se

nﬂur\l Dﬂasmm pﬂnwm mhn

la} névh @ phdblenl regisiovanthe B

1012000 Sb. o ochrand pachnich ﬂnljﬁ
shkonem & 42772005 o

Mwlm pmlnhl:n va vtam.nl nﬂ]nn
Wl

komunkacich v plamém zrénl za GZalam
ldnahe pindnl Smiouvy, a8 o po dobu
nezbying nuthou, & osobalmi oda)i cle
lohate zdkona majl opravnén! nakiddat
whradné zamBsinancl Poskytovalole a jing
ospby, kiend zpracovive)l csobini adaje na
zékladé sminuvy & Paskyinvaleinm

142 Zajmam  Poskylovalsls jo  zprmcovinl
osobnich ddajll dle 2.8 10122000 Sb. | za
Ofmiem  marketingovtho nablzen! siuieb
subjekiim Odajd, pfipadné plagini téehio
Ocajli thetl osob® za stejnym  Glelom,
Uastnlk  j&  oprinmén wyadil  as
zpracovanim osobnlch Odefd za Umio
Ufelem nesouhlss, kiary musi bt plsemny
8 dorudeny Poskviovatell V' phpadé, 2e

iEasinik nevyjad!, mide

1r.

ay
komunikatnich silich
152Uhilnk mie  wyullvat slulby
luls = plidanou Jednd
sa zejméns o eshdby k hovorlm @
Informadnl  stulby Uvedand & cenlku
dopltkavich shdsb,
Pranositelnost telefonniho Eisla a
volba oparitora
171 Plenositelost  lelefonniho  Elsla
zékona £ 1272005 Sh) e
poskylovatela shideb (§ 70 zdkons &
12702005 Sh)  zajiluje  piisiubny
provozovatel velajnd komunlkadnl sig, ke
Kierd o koncovh  zalizenl  GEasinika
Hpujnm. veoulady & plateymi priwnimi

fadpisy.
e Fndmhne podim Inky

dalil

1§ 34
wybir

proslory,
|o plidiien adresovac| prosior it Intemet
padie adresovacihe pling Poskytovatals.
adresy  pfiddlens  Poskylovalelem  jsou
Uastnicov pouze pronajaly. V plipadd
ukonBanl Shaby zanks | Udastnikovo
oprivnén tyta IP adresy pouivat;

(&) modnost zfizeni, poskytnul & spriva DNS
domény druhd Growné e prosifedeion
Poskylovalale;

(e} asistence ph reglstraci jmina  dominy
druhié Grovné;

(41 | sluteb ONS
sarvery  Ulastnika  ra prosifadcich
Poskylovatele;

(e} kynull  sludeb

Ufadu  elekironicke  polly umslnlnu na
prosifedeich Paaky!nvnlah
?'«“Saﬂil min L

larito pesouhias zajlienl  vibn tastnka do sl Inumu vz na spinkn|

naba L Posky | op P sluted nabo ] P

vyuklvdno, pokud nenl Shilba pleddnm asobnl qu 0 vwha uvedenym Udelem, & lllel'mnlhn Sisla, [soudi  zajEtovany adresy, apod.), zahd|l Mmlﬂ préce

formou  obouskann®  podapsandho jo za slejym Galem poskymoul tell pnslmumhlnrn, jwou irvmduny v plnlnydn na zfizen| plipajiy a2 pold, kdy bude taty
Fledaveciho prolokobs. osobi p spinéna.

12,5 Pokud  Udastalk | P 14.3 N i e M valuind doshipod shiby 23, Fioah 4 siutby

n&zrmni nuiny pfistup pro munr Slutby um:m?wm |Inakl. Utasinik & souhlasl & komunkasz!, 231 Pladmitem  hostingovjeh  siuded  Jo

tasa, jo i v n thin- w plijmen M;.bn 18. 5 Glastniki velajné takaf mista gro Utasinlkove dath na

s Iména v u slufby; Informacs o GEastnickjch 2aflzenich Poskylovatnla nebo_pronajmut]

straveny pli bakin| s plaprac Poskytovatele. e|-|-h:|: prostary k umisiéni zalizen! USasinika v

126,V plipndé, e patadovany typ Plipojky nml
runlizovatelng, dobodne se P

15. Postup pl uplathovani a vytizovin

Utastnl nm nahradnim technickém nasaal
(tachnologll & cenou  dis  nabldky
Pogkyiovalela), reoo na vhoond Opravé
feBenl [snitenl kapacity Pllsupevihe
chnihu, zméné Koncowiha bodu (asmika,
apod.} A2 do marndho uplynull dohodeu
Emiuvnich siran untengho nového terminu
resiizace  nahradniha  fodenl,  nenl
Poakyiovatel v prodianl

12.7.0oba prodieni ph pladan| slulby z dlvodu
i stend  UZastnks  (neposkytnutl
mouisnnost,  nespingnl  spacifikovant
podminky &i pinéni Petich osob zajéfované
Uastnlkem) se nepodith do doby zfizen|

Shatby,

12.8 Pokud Uasinlk po podplss Specifkace &
pled zfizenim Su2by podaduje posun data
zfewni Esulhy na po«d&jil datum nnlm

pohkud

soutinnos! ke zllzml Suﬂh, & pavinen

Poskylevatell nahradd cenu pracl a vkond,

vialni objsdnanjch vigond  od
s

datn zfizan! Slulby.
12 9.Dalt] podminky pre zfMzovdnl, zminy &
ukantenl  Siuteb  wistni  plisieinych
temning  jsou  uvedeny v dokumenty
drminky siufes C
13. Hidgenl poruch 2 zivad a lnrminy
Jsfich odstranénl
13.1.2fisdi-ll Glasinik poruchu sl

15.1. Uastnlk ma prdvo na Reklamacl vadné
poskytnute Shuthy | vadného Kencowhho

zofizenl,
15.2.Ma  uplaininl  Rekiamace md  prave

181N rozsahu, va kierdm UEastnk vynslowi
souhlas s zépkem de telelonnlho
saznamu. spolednos! Coprosys rpacule a
plodd joho ddaje pro informadnl slutby o
lnlefonnich  élsiech  Uastnkl  vefajné

objektech Poskytavatele, U2slam Sitoy ja
plipajent Uasinikowich dat a zafizen| k s/il

telefonn! shadby a k vydan!
| univerzainl shuzby.

Okasnik,  pfioadné  ossba K lomu
Oeasinlkam pisemnd
(oprivikny zAstlupcs),

15.3.Roklamace se  uplathull  plsamng

(doporutengm  dopissm,  faxem,  popl.
elakimnicky) na kontakinl adrese uvedend
na  elsjnopise  vyiBlowven| ceny Shdeb
Paskytovatain,

16.4.8poliva-ll vadu Silby v nesprévné
ma Ulasinlk prive

18.2 Taxt sinnics navrhing
Utasinik, aviak spolednosl Coprosys jo

internat.
232.2plsab  plipojen]  zafizenl  Utastnika
umisléné v rdmel Sluktby v pronajutych
podishi

sehvilani Pamwlm
24, Dal¥l slutby s plidanou hodnotou
241 Roglakaci domén dubé Grmwng  provad]

aprdvnéna ho upravit I.lat. aby

Sudby podie  pravidel

arvnim aby
Ukastnlkl byio oo nu}\dul uarude v
ey

Pasubndh sprivee dombny prn| Growmi,
243, Dml slutby s pfidanoy hednalou jsou

Inzain Gdaje 8 reklama.
163, Na phini Uasinika maheu byt v

seznamu Wvedeny & dtastnickym Zlsiom

cand a p Slutbo,
cany za Slutbu do 2 mésich od dﬂr\ﬂlﬂl
tohots  willewdnl, |[inek prtw zanikne,
Uptatndni §

Jaha b slanicn | osohy, mebn
organzace, kterym dovelll tyte ullvat,

184K poladavkd rm  eménu cenaden]

cen za Shuzby nemd ounann\- tingk a
Ukastnik ju povinan zaplatil Gétovanou cany
v plné w8l do data splatnostl.

15.5 Raklsmace Whajicl =8 Zévad mus bt
poddny na odddlenl péds o zdkamniky
Poskylovalele bez zbyletného odelady,
nejpozdEfi viak do 2 mialch od wyskylu

Zavady, jinak prieo zanine.

16.6 Potoduje-i  Ugastnk po P

Coprosys plihiédne, pokud Je|
obdi2] do uzkwirky pfipmvnyeh pracl na
vydan! intefonnihe seznamu,

18.5. Poskylovatel zajisli na 2adost Ofasinfka
oprevy, vymar nebo nezvelejnénl ddajd,
dis 18.1 v jadnoindm telefonnihe seznamy
phi jeho nefbiEsi redakénl Gpravd.

16,6 Pokud =i Udasinik neplaje zvelejnkn v
telefonnim  seznamu, Je tatc  sludba

kompenzaci 2a doby, pa kierou bylo moino
Slu2bu vyull jen tdstedng, ansba Ji nebyio
maino vyuill vibec po Zavadu na simnié

komunikacl nebo vady sidhy, obidsl futo
skiuteinost na plislubng pracovidid Péfe o
zakazniky

13.2.Doba odeirenén| Zavady |p zavisid na typu
Slutby & Je specHikovire v Provoznich
podminkach skites Coprosysu,

133 Poskytovalel se zovazuje odstranit Zavady
neba poruchy v poskylovin! Slugby venkie
na své strand co nejdfive dia podminek
wyplyvajleich ze smicuvy. Nenachazi-l ss
nahigsend poruchs nebo zdvada na strand
Poskytovalela, pledd Poskytovatal
Informac © thlo  porute & zavadd
opardforovi,  klery  rajdfue  plipajeni

LE1 h I

134 Pokud  hude 2

tuto
lwmmnl nollmm. nm-ll Zivvada
& zjikténn P nabo jo-

Il Poskytovatnll zfejma. linak pouze za
pledpokludu, te Utasink Zhvadu nahlds! v
EouiAdu & &.3.2 plem, (a) .

16.7.Roklamace so wiidl va IhilE 30 dnl od

nasiedujiciml
Koncoviho

5
vilimkami: - Zévide
zafizen nwyuln.elclno

pap din canliu
18, Druhy  telefonnich hovord a
blokovini Zisel nebo Eiselné lady na
rhkiadi Bdostl GZastnika
19.4.0ruhy  telafonnich  hovorl

i v rozsahu v Popisy
Slullw' i Duw\ti slubby
25. Ust i spolatnd a zévéragns
251.6muwni  vatah  mazi UI‘-uinIhun l
y 50
12772005 Sb., o d-kmlr.kyﬂ:

komunkacich v plamém ménl a zdkonem
¢ 5131981 Sb. Obchodnl zdkonlk v
platndm znén

252V plipadé, e Smiuwnl dokumenty jsau
Mohvung"l v nulﬂ\ lazyon, e widy

ks znknl

253 Pokod  [sou v mmraucn nebo  ve
Bmiouvé poudity pojmy v jednatndm nsbo v
mnotném &isle, plall | v disle opalném,
powud 2 konledu jednoeang novyphivi
néco jindho, Obd stany budou wyklddat
Smilouvu v dobr vite, V pfipedd, e jedno
rebo vice ustancveni Podminek bude
pwa!mm za nezdkonnd, neplainé nebo

Peskytovalelem |sou uvedeny v

(LEET) nazdkonnost,
nebo

Cenlku velejn® dostupnd telatonni shulby,
19,2 Na pikindd pliamnd Sadost Uasinika
Cddélen| phée © ka  zablokuj

58 nebude
dotyiet I Podmi
kiers budou vyklddana tak, jako kdyby lato

Poskylovalel odchozl havary na lelstonn|
tisia urtond Utastnikem, f"m takave

mb nmbo nmqmuhlnn

Uhllnrlc souhlasi s IIM. e nlltan‘i

havar,
Shudby nmmlluln iy mwml Velajng

neplaind nobo nmrym.lihlm

Inslalaci  se  fedl jaho
Poskytovalel odesin  Uéastliy  funken|
Konpové zaflzen| do 48 hodin of okamdky
rahlafenl  Zévady, Do ieio  Inidy se

p
Zdvady, 2e tate Zéveds nen| nu strand
P b u sbo

F 4] Aln ja m

zavinéna, zeela & ztas! Ulasinikem, nebo
/s iokalzovans na |eho zafizenl, ma
Poskylovatal prive na DhlIdu vmrtlynh
naklndd jo2 mu v

Tato Eluﬂal Jo Etlovina “din akhidiniho
Confiu valejné dostupni tale fornl sludty
18.3.0dviokani fze provést jen na plsemnou

razapodildvali napracovni dny. UZastnik je 2hcost Lsasinia o odulokavinl,

povinen bez zbyetndno odkiody donuzi  20- Identifikace  xiomysinjch  nebo
Poskylovalei, nuba ra jim urdancu sdrss, obiddujiclch voldni

reklamovant Koncowd zafizenl, finak ja  20.1.Ma 2Akladé  2adostl UZasinka zafist]
pavinen  ubmdlt  Poskytovalsll  canu Poskyavais Hutby Snaikiol
linkinto Koncovéha  zafizani viebié Obmstnickbhe Sl zkisho by
dopeuvnich nikliad, - Plipady R i viinl | risho

mmarncnlm Blu!sfn se wylzull do GIJ

fakowd poruchy nabo vady vzniuy
13,5 Plerubanl  napdjen| |akéhokoll  zoflzen|
Poskylovatels, umisiéndho v objekiv
Uzasinika, nenl povetovine za Zdvadu ve

obtéku)ic] voldnl, 2 % zpéing u kankréinich
im

jmi, pralngmi & vynutiteingml, kisrk

sr najpvice bl smysiu @ Géalu Podminek.

254 Pokud v Podminkéch nebo v Emiouvd
nenl stanoveno jinek, pledpokidad se, 2o
Oastnkes  byly  vendmeny  Zmény
Podminek uplynutim ity 30 dnl ode dnu
odaslan] informece o léchtn zméndch

Easinikod,

25.5 Ukendanl platnost & Géinnosl Smiouvy se
nedotykd platnostl & linnosd| ustanoven!
Podmingk, kisrd piatredvall a2 do Ophiého
wyfizeni vhech narokld wyplyvalicich ze
smluvniho vrlahu,

256Tylo  Podminky nabjvall piatnosli &

dr vaténl, klerd I:Ihslnlk oznadi
15.6.Uznand ﬁﬂky Sastn ¥ nebo |
vill: - formou dobropisu v nastueujicim do 2 mésict oda dna uskulegnéni tab ooy
yyidiowinl po wyflzan| voldnl. Tate siufba | zpoplatnéna die
Rekismace, nebo - ve Witk do 30 platrého Canlku,

21, Shulby s nepfimym pipejenim k

My ltc.hlo Podminak, kalanddinich  dnd oﬁ. dne  Wadného
138 Utivatal 51 mide | memjgm wyftzan D2astrlka, pokud &
4 nabyio Jinak.

zafizan| vy2adujlelch |nl1.l]m:i u Udivatele,
13.7 Pokud Ufazinkk  nezajsti  pro Gdaly
sarvisnihe  xdsahu  zplistupnénl  vlech
sbnych prosior @ misinostl objekiy
tusinika, kde se nachdzi Moncovs
zafizenl, &as. Klery servisnl pracovnik
[skuping) Poskytowalala kel éekanim na
Fplisiupnani 1&chio prostar, 58

nazepoditiva do deoby rvinl Zdvady.

138.Pokud z dlvodu uvedenych v &l 137
veniknou Poskytovaled vidaje (xupfikladu

15.8.Priivo na vrdcan| uznang Sastky na zdxiadd
kindnié vyfizend Roklamace, kiemu nsbylo
mokne  willk pro plekdiky ne  stang
rekinmujiclhe, &8 promiéufe ve Ihitdch
sia h obucni ¥

pravnlmi phedpisy.
15,10V pﬂpnn! 30 Dzastnlk
Shizby,
le nwvntn podal namitku proti wyiizen|
bez zbyleiného odwiady uw  mising
plisiulinéhe odboru pro oblsst Eeského

:ekllmulrel

211.Plistup do SNE Inlernel Jo U&asinfiow
umpindn  po  GspdBném  wylodan|
plisupoviho disla Poskytovaiele
21.2.Rychiosl plistupu e zavisld na rychios)),
Kooy umodfuje modem nebo ISON
zaltzani UEastnika.
21.3.Uhatel musi mit pro pfistup Ke Slutbdm s
k wiagini

nwdnmna zafizoni a je povinen si sdm
zajistit & headit spojeni s pfi

dne 20z8/| 2008, Po Smiouvy
uzavienéd pfed lmio daem [sou tyle
Podminky 8innd od 21, slopadu mus.

26. Rozhodii doloika

261, 8miuwnl strany sjednivall, s plipadod
mzpary, kisré by mazi nim| venikly pfi
pindnl  smiuv, budou pfecnosing fedi
smitim Jedndnim & budou mzhodovany
s konefnou  platnost! (. & vylouganim

i yeh soudu) v

fizen! pfed mzhodocem Michal Vaska |
bytem Masarykove nam. 1238 , Chrudim Iy
537 01, Pllpadnéd spary budou vidy
mxindmny na  pakack llsbinnych

dlsiemn  Peskytovatele, pnlmﬂ nani
dahadnulo jinak,

diad stranaml a rozhodél
nllu vydtn bez nalizen jedndnl. Mistem
rmzhoditho Mzen| bude Chrudim, Nahrada

Tel: +420 488 577 777 « Fax: +420 468 577 575 « E-mail:

nulnoll[ mllm-tnl vijerdu k opravé), Islekomunikagniha Gfadu, 2142a zévady zplecbend provorovalelsm nakiadl razhod&iha fizen! {wialnd viastnlch
& prava potadovet nahradu 16, Ufastnicka stanice, telefonnl Eisle phipcleni  {poshytovalelem  plislupovich vylah smiuwiieh siran) bude rozhadcem
v?dl]ﬁuduktmllea 16.1.U velajné dostupné tetefennl sludby a p ) Paskyt dpovidd plznans podle zasady Uspéchu ve sporu,
14, h odaji UE G- pfidavngeh  slu2eb  podminky zflzen!, 22, Slulby s pfimym pFipejenim k Ve nixiadl pravnine zestoupen! bude
']’lfcki’ﬂll osob plekladdni, pfemisténl, popfipade pfemény Internetu urtena  obdobné whiasky &
14,1, Poskytovatel shromalduje a vade akbsaini wOtastnické stanice, welnd dodac! (hity, & ZZVPhisup & sili Internel je  zajifidn 4B4/2000 Sb. we  gnénl  pordéjich
ovidenci Uasinlk B ulvatell shiteb flcf z uivan] plistupavy tocky Posky phedpini.
osanulicl osabnl, ienttis 8 ﬁ'sla i 4 ‘efisuing provozovatel valejng naba Heiich stran,
provon| ddajp. f i i | ElE, ke Kkled Je koncovd 222 Ke Slutbam Poskytovatel 182 poskytuja:
Coprosys-LV| 5.r.0. « Hanychovskd 832, 460 10 Ubarec 3 - Ceska republika » www.coprosys-tl.cz Strana 3z 3
obenod@coprosvs-ivi.cz
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