Smlouva o udrzbé a servisu
zabezpecovacich systémii

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586-2635 zakona
¢. 89/2012. Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*), tuto nasledujici servisni
smlouvu o udrzbé a servisu zabezpecovacich systému

Objednatel :  Karlovarsky kraj

Sidlo : Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary

ICO : 70891168

DIC : CZ70891168

Zastoupeny :  JUDr. Manfredem Krausem, vedouci odboru bezpecnosti a krizového fizeni

Krajského uradu Karlovarského kraje
Bankovni spojeni
Cislo uétu z
/dale jen ,,objednatel”

a
Zhotovitel : ICS-systémy s.t.0.

Adresa/sidlo : Hory 106, 360 01 Karlovy Vary
ICO © 25225049

DIC ;. CZ25225049

Zastoupeny : Bc. Liborem Sladkym, jednatel

Bankovni spojeni  :
Cislo tctu :

Zapsany v obchodnim rejstiiku vedené¢ho Krajskym soudem v Plzni oddil C , vlozka 10374
/dale jen ,,zhotovitel*/

(spolecné také jako ,,smluvni strany*)

1. Piedmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele v objektech objednatele na adrese Zavodni 353/88, 360 06
Karlovy Vary, objekt Krajského ufadu Karlovarského kraje a objekt Krajské knihovny, nasledujici prace
a sluzby.

Systémova sprava a servis téchto systému:

a) Elektrické pozami signalizace (dale jen ,,EPS®).

b) Elektricka zabezpecovaci signalizace (dale jen ,,EZS®).

c) Nadstavbovy systém ABI (dale jen ,,IS ABI®)

d) Pramyslova televize (dale jen ,,CCTV®).

e) Mistniho rozhlasu — evakuacniho rozhlasu (dale jen ,,MR*)

Podrobna specifikace je uvedena v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.



2. Podminky a zpisob provadéni udrzby

Zhotovitel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostiedkli. Objednatel
umozni za ucelem provadéni udrzby pracovniktim zhotovitele piistup do svych objekti.

V ptipadé technické poruchy jakékoliv komponenty €i soucésti souboru dle piilohy této smlouvy
zajisti zhotovitel jeji vyménu ¢i opravu, a to bud pfimo sam, nebo prostfednictvim patfi¢ného
autorizovaného servisniho strediska.

Jedna-li se o soucast dodanou zhotovitelem a vztahuje-li se na tuto soucast zaruéni lhuta, zajisti
zhotovitel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na opravu ¢i
vymeénu této soucasti celné vynalozené. Zhotovitel je povinen jesté pfed zahajenim opravy piredlozit
objednateli pfedbéznou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni odchylka
vysledné ceny od piedbézné kalkulace je 20 %.

Za tschovu vlastnich dat si ruci objednatel.

Zhotovitel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavki objednatele udrzbu vybaveni a havarijni
servisni zasahy.

3. Termin zasahu a odstranéni poruch
Rychlost zasahu je garantovana do 24 hodin od nahlaseni poruchy.

Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy respektive doba zajisténi
nahradniho provozu v takovych ptfipadech, kdy neni z technickych divodi mozné v daném cCase
poruchu odstranit. Pfijatelné technické divody pro zajisténi ndhradniho provozu jsou pouze takoveé,
které nemutze zhotovitel sam objektivné ovlivnit. Nahradni feSeni musi umoznit vSechny potiebné
funkce systému a bude nahrazeno v nejbliz§im mozném terminu.

Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi nahradniho provozu je garantovana v rozsahu do
48 hodin od nahlaseni poruchy.

V zavislosti na povaze zavady mtze vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu
¢i zajistit plnohodnotny nahradni provoz do pozadované a garantované lhuty. Pfijatelnymi
objektivnimi divody jsou zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém
piipadé je zhotovitel povinen reagovat na vyzadani zasahu v pozadované lhité a nadale postupovat s
maximalnim Gsilim a feSit problém v co nejkrat§im mozném cCase.

Veskeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplatiovany. Zhotovitel je povinen garantovat servisni
zéasahy v pracovni dny nepfetrzit¢ 24 hodin denn¢.

Zpusob nahlaseni poruchy je popsan v bod¢ 12 této smlouvy.

4. Cena za udrzbu a servisni zasahy

Za sluzby poskytované zhotovitelem (bod 1. smlouvy) na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje
platit mésicni poplatek 15.000K¢ bez DPH, splatny mési¢né. Tento pausalni poplatek zahrnuje
mésicné:

1. kompletni sprava bezpe¢nostnich systémi uvedenych v ptiloze €. 1 (kontrola spravného nastaveni
a funk¢nosti)

identifikace zavad a jejich odstranéni

telefonicka podpora

vzdalena sprava systémi uvedenych v ptiloze ¢. 1

Hw

v§e v maximalnim rozsahu 20 hodin za mésic, s tim, Ze tento Cas je garantovan minimalné na 4hodiny
tydné a o tomto ¢asu bude veden denik.

Smluvne
1. zéavazek zhotovitele na zajisténi havarijniho servisu v rozsahu a case dle této smlouvy

2. naklady zhotovitele na techniku nutnou pro zajisténi moznosti poskytnuti nahradniho feseni.



Na kazdy i pravidelny servisni zasah bude zhotovitelem vystaven servisni protokol, se kterym bude
objednatel pred fakturaci seznamen.

5. Cena za vyzadané havarijni zasahy

Za vyzadané havarijni zasahy bude dle pozadované rychlosti zasahu zhotovitelem uctovana castka v
hodinové sazbé dle nasledujici tabulky:

1) Sazba servisni hodiny EPS 590K¢ bez DPH/hodina
2) Sazba servisni hodiny EZS 550K¢ bez DPH/hodina
3) Sazba servisni hodiny CCTV 550K¢ bez DPH/hodina
4) Sazba servisni hodiny MR 550K¢ bez DPH/hodina
5) Sazba servisni hodiny IS ABI 590K¢ bez DPH/hodina
6) Doprava zdarma

7) Naklady a pfesuny hmot a materialu zdarma

8) Priplatky za vyjezdy ve dnech volna a svatkua bez priplatki

Pokud nelze poruchu fesit hot-line sluZbou je ¢as dojezdu a zahajeni f'eSeni vedouci k odstranéni
poruchy do 4 hodin od nahlaSeni zivady znemoziiujici kompletni nastaveni jednotlivého
systému, ostatni poruchy do 24 hodin.

Odpovidajici ¢astka bude uctovana vzdy za kazdou zapocatou "2 hodinu prace v misté servisniho
zésahu. Vsechny uvedené céstky jsou koneéné a obsahuji veSkeré ndklady zhotovitele, vcetné
dopravného. Vsechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude t¢tovana v souladu s platnymi
predpisy. Na kazdy vyzadany havarijni zasah bude zhotovitelem vystaven servisni protokol, ktery
objednatel musi odsouhlasit a ktery bude soucasti danového dokladu (faktury).

6. Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit mési¢ni pausalni poplatek vzdy za mésic. Danovy doklad bude vystaven
zhotovitelem nejpozdéji do 5. dne bézného kalendainitho mésice se splatnosti 14 dnti ode dne
vystaveni dokladu. Soucasti daiiového dokladu bude piiloha obsahujici soupis provedenych cinnosti
v uplynulém obdobi, odsouhlaseny objednatelem.

Danovy doklad za nahldSenou poruchu nad ramec preventivni meésicni prohlidky, nebo havarijni
servisni zasah bude vystaven po odstranéni nahlasené poruchy ¢i zavady. Splatnost daiiového dokladu
bude také 14 dnd ode dne jeho vystaveni. Piedani objednané prace bude provedené na zaklade
akceptace predavaciho protokolu, ktery bude nedilnou soucasti danového dokladu.

7. Sankce

Smluvni strany sjednavaji smluvni pokuty za poruseni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy takto:
a) objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli ve smyslu ustanoveni § 2048 a nasl. obc¢anského
zékoniku smluvni pokutu ve vysi 0,2 % (slovy: dvé desetiny procenta) z dluzné ¢astky za kazdy i
zapocaty den prodleni s placenim faktury za servis;

b) zhotovitel je povinen zaplatit objednateli ve smyslu ustanoveni § 2048 obcanského zakoniku
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ceskych) veetné DPH, za kazdy i zapocaty
den prodleni s predanim dila dle ¢l. 3 a 4 smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnd od data, kdy byla povinné stran¢ doruc¢ena pisemna vyzva k
jejimu zaplaceni od opravnéné strany, a to na Gi¢et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotceno pravo opravnéné strany na nadhradu skody v plné vysi.



Smluvni strany se dohodly na uroku z prodleni v ptipad¢ prodleni kterékoli smluvni strany s thradou
jakéhokoli penézitého zavazku dle této smlouvy ve vysi 0,05% (slovy: pét setin procenta) z
neuhrazené ¢asti penézitého zavazku, véetn¢ DPH, za kazdy i zapocaty den prodleni s tthradou.

8. Vyssi moc

Zhotovitel neni odpovédny za poruSeni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo
zpusobeno piekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné ptedpokladat, ze s ni
mohl pocitat v dobé€ uzavieni smlouvy nebo ze tuto piekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo
prekonat. Zhotovitel v piipadé poruSeni smlouvy musi okamzit¢ oznamit objednateli prekazku a jeji
ucinky na zpuUsobilost poskytnout plnéni. V téchto piipadech zajisti zhotovitel nahradni feSeni v
nejbliz§im mozném terminu

9. Platnost smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a i€innosti dnem podpisu.

Smlouva mize byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

Platnost smlouvy je mozné ukonéit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamzitym
odstoupenim od smlouvy z divodu opakovaného porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda
¢i vypoveéd musi mit vzdy pisemnou formu.

Vypovédni lhita ¢ini pro obé smluvni strany 2 mésice. Vypovédni lhiita po¢ina bézet od 1. dne mésice
nasledujiciho po podani vypovédi.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrzovani Casovych
termint pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

10. Mlcenlivost

Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost vii¢i osobam mimo objednatele, v§eobecné o vSem, co
se dozvi v ramci své ¢innosti pro objednatele.

11. Reseni spori

V piipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zG¢astnéné strany budou
snazit vyfesit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplisobem spor nepodafi vyftesit, bude
predloZen k projednani a rozhodnuti ptislusnému soudu.

12. Zpisob hlaseni poruchy
Zavady znemoznujici zakladni ¢innost musi byt vzdy hlaseny jednim z nasledujicich zptisobii:
1: V pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin
1. Telefonicky na:
2. E-mailem na: t
1I: Mimo pracovni dobu
1. Telefonicky na:
2. E-mailem na: te
Pti hlaSeni zavady je nutné uvadét tyto tdaje:
1. Nazev, umisténi a typ zafizeni
2. Pozadovana rychlost zasahu
3. Stru¢ny popis zavady
4. Cas a datum nahlaseni zavady
5

Jméno a podpis (podpis v ptipadé psané formy)



13. Povinnosti objednatele
Zajistit v pozadovany Cas pristup k servisované technice.
14. Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel odpovida objednateli za kvalitu, vSeobecnou, odbornou a obsahovou spravnost
poskytovaného servisu.

Zhotovitel je povinen provést servis s potiebnou péci v ujednaném cCase a obstarat vSe, co je k
provedeni servisu potieba. Zhotovitel je povinen postupovat pii provadeéni servisu samostatné a
ptikazy objednatele ohledné zplisobu provadeéni servisu je vazan pouze v piipade€, bylo-li tak ujednano
ve smlouvé. Zhotovitel se zavazuje provadét servis odborné zptisobilou osobou.

15. Zavérecna a pirechodna ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu, pficemz dva
stejnopisy obdrzi objednatel a jeden stejnopis zhotovitel.

Ptilohy:
1. Soupis zabezpecovacich systému

V Karlovych Varech dne:
Za zhotovitele Za objednatele
Bc.Libor Sladky JUDr. Manfred Kraus,
jednatel vedouci odboru bezpecnosti a krizového fizeni




1. Budovy Krajského uiradu Karlovarského kraje.

Soupis zabezpecovacich systému

EPS
1. [Ustiedna ESSER 800x 4
2. |Externitablo obsluhy 1
3. |Automaticky hlasi¢ OT-3D 826
4. |Tlagitkovy hlasi¢ 55
5. |Ovladéni vystupi 43
6. |Monitorovani vstupt (SHZ, klapky) 8
EZS, CCTV a MR
Pol. Nazev zafizeni Pocet
Ks
EZS
1 |Ustiedna EZS 4
2 [Klavesnice MK7/ MKS8 21
3 [Kodovy zamek 2
4 |Koncentrator G8 124
5 |Cidlo sklotiistivé 229
6 |Cidlo PIR prostorové 321
7 |Magneticky kontakt 329
8 |Tistiovy hlasi¢ 16
9 [Vibra¢ni detektor pro trezory 0
10 |Zalohovany zdroj 10
11 [Nadstavbovy systém 1
12 [Komunikace - modul Lantronix 1
CCTV
13 |Kamera vnitini 49
14 |Kamera venkovni v&etné krytu 5
12 |Auto Dome kamera 7
13 |Server 1
14 |PCklient - dohled 1
15 |Monitor 3
17 |UPS - zalozni zdroj 2
18 |Pfijimac¢/vysila¢ MM optika 4
20 |Rozhlasové zafizeni 1
21 |Stropnireproduktor, kovovy kryt 81
22 |Nésténny reproduktor 3
23 |Regulator hlasitosti 100V 56

2. Krajska Knihovna Karlovy Vary

Ptiloha ¢. 1 smlouvy €.



EPS

EZS

MR

Ks

1. |Ustiedna EPS ESSER 8008 1

2. |Automaticky hlasi¢ 164

3. [Tlacitkovy hlasi¢ 13

4. |Siréna vnitini 9

5. |Koppler 12 relé 2

6. [Monitorovani vstupti 0

7. |Test vystupnich funkci 13

Pol. Nazev zafizeni Pocet

Ks
1. |Usttedna EZS 0
2. |Klavesnice 3
3. |Detektor pohybu 56
4. |Magneticky kontakt 79
5. |Tisnové tla¢itko 6
6. |Koncentrator 20
7. |Akumulator 1
8. |Zdroj 1
Pol. Nazev zafizeni Pocet
Ks

1. |Ridici jednotka 1
2. |Zesilova¢ 1x400W 3
3. |Stanice hlasatele 2
4. |Reproduktor stropni 6W 124
5. |Reproduktor stropni pfisazeny 6W 17
6. |Nasténny reproduktor 10W 4
7. |Regulator hlasitosti 51
8. |Zdroj ext. Signall - CD, FM tuner, tape 1




