SOR Libchavy spol. s r.o.

se sidlem v Libchavéch &p. 48, IC: 15030865

obchodni spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku

vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 1194

jednajici : Ing. Jaroslavem Trnkou, generalnim feditelem
- jako vyrobce na strané jedné
a
Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.
Se sidlem: Teplého 2141, 532 20
IC: 63217066
Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil B, vlozka 1241

jednajici: Ing. Tomasem Pelikdnem, mistopfedsedou pfedstavenstva

- jako servis na stran¢ druhé

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O PROVADENI ZARUCNICH PROHLIDEK
A ZARUCNICH A POZARUCNICH OPRAV KAROSERIE SOR TNB 12
SERVISEM TYPU B

I/

1.1. Pfedmétem této smlouvy je vykondvani zaru¢nich prohlidek, zaru€nich a pozaru¢nich
oprav karoserie SOR (podvozkového dustroji, ramu, skeletu, elektrické soucasti
s napétim 24V, vyjma elektrického ptedehtivace, pohonného Ustroji a elektrickych
soudasti s tim spojenych, ty jsou souéasti Skody Plzen), typové fady TNB 12 vyrabéné

vyrobcem /dale jen karoserie SOR/.

1.2.  Servis typu B /déle jen servis/ je opravnén provadét zarucni prohlidky a zarucni
opravy karoserii SOR pouze vlastnich vozidel.

1/

2.1. Kazdy, kdo zakoupil karoserii SOR, je opravnén v pribéhu zaru¢ni doby reklamovat

zavadu na vozidle u kteréhokoli autorizovaného servisu vyrobce.

Informovani kupujicich o autorizovanych servisech vyrobce opravnénych k provadéni
zaru¢nich prohlidek a zaruénich a pozaru¢nich oprav karoserii SOR zabezpeci vyrobce

V servisni kniZce.



2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

Zarucni opravy je servis povinen provadét v rozsahu zarucnich podminek dle servisni
knizky dodavané k jednotlivym karoseriim SOR.

Vyrobce je povinen pii jakychkoli zménach zaru¢nich podminek, predevsim pokud jde
o zménu rozsahu zaruc¢nich oprav, s dostatecnym ptedstihem uvédomit o tom servis a
jednotlivé zmény s nim projednat.

i/

Servis je povinen prevzit karoserii SOR do zaru¢ni opravny neprodlené, bez
zbytecného odkladu.

Pii prevzeti karoserie SOR K zaruéni opravé sepiSe servis piejimaci protokol, ve
kterém vymezi povahu uplatnénych zavad a stru¢né navrhne zptisob jejich odstranéni.
Reklamac¢ni protokol je tieba vyhotovit ve dvou vyhotovenich tak, aby autorizovany
servis a vyrobce obdrzeli po jednom paré.

Zpusob reklamace a posuzovani dili z karoserie SOR:

- Pfi zjiSténi zavady servis informuje piisluSného technika OTS, zatim jen
formou caste¢n¢ vyplnéného reklamacniho protokolu (dale jen RP), kde budou
vyplnény zakladni informace o zdvad¢ spolu s navrzenym postupem opravy,
VIN ¢isla vozu, typ vozidla, ¢islo protokolu servisu, pocet najetych km. Pokud
to bude vyzadovat okolnost, vyhotovi servis i1 fotodokumentaci, kterou posle
spole¢né s Castecné vyplnénym RP na e-mail technikovi OTS a v kopii do
Skody Electric. Pofad plati ujednani v bodé 3.2., 4.1. a 4.2.

Radné vyplnény RP posle servis po vyméné reklamovaného dilu.

- Servis za$le objedndvku pro zaslani pozadovaného dilu do SOR Libchavy. Na
tento dil bude servisu vystavena faktura.

- Pfi obdrzeni potiebného dilu pro opravu provede servis vyménu a dbé na to,
aby se nijak reklamovany dil pfi demontazi neposkodil a mohlo dojit k jeho
posouzeni a nasledné reklamaci. V opa¢ném piipadé nemusi byt reklamovany
dil pfedan k dalSimu reklamaénimu ftizeni. Zaroven se provede
fotodokumentace poskozeného dilu a mista kde je dil poskozeny, pokud bude
dil opatfen Stitkem od vyrobce dilu je potieba jej nafotit spolu se stavem
ujetych km.

- Do RP se vypisi body, které jsou nutné k uplatnéni reklamace (napft. Cislo
protokolu servisu, pocet ujetych km ke stavu vymontovaného dilu, datum
prodeje a datum opravy vozu, jednotky za provedenou praci, cena a jiné
dulezité informace viz formulat RP).

- Radné vyplnény RP s popsanim zavady a piilozenou fotodokumentaci se posle
e-mailem piislusnému technikovi OTS a v Kopii se posle i do Skody Electric.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

- Pokud k posouzeni reklamace bude potiecba zhotovit i vypis z diagnostiky
zatizeni, servis tak ucini a zasle se spolu s RP

- Reklamovany dil servis oznaci Stitkem a vypisi se potfebné informace udané na
stitku. Takto fadn€ oznaceny a ocistény dil se zasle prodavajicimu.

- Doba na vyfizeni reklamace ¢ini 30 dnt od zaevidovani dilu u vyrobce.V
ptipad¢, ze dil vyzaduje posouzeni u dodavatele dild, prodluzuje se tato doba
na 45dni od zaevidovani dilu u vyrobce. U dild, které se nebudou muset
posuzovat (napi. prodiend hadice a jiné drobné opravy) nebo jen vykdzana
prace opravy Ci sefizeni, mize technik odsouhlasit RP diive.

- Rozhodnuti v RP kreklamovanému dilu, poSle technik OTS e-mailem
povéfenému zastupci servisu. Ten az na jeho zakladé provede fakturaci na
¢astku uvedenou v ptislusném RP.

v/

Servis je opravnén samostatné posoudit opravnénost reklamace, pokud cena opravy
uplatnénych zavad karoserie SOR bez DPH neptesdhne ¢astku 10.000,- K¢.

Zarucni opravy vétsiho rozsahu je servis opravnén provést jen na zakladé pisemného
potvrzeni vyrobce o opravnénosti reklamace a jeho souhlasu s navrzenym zplisobem
opravy zavad karoserie SOR.

Servis je povinen vykonavat zaru¢ni opravy piednostné tak, aby byly provedeny v co
nejkrat$i dobé dle ¢asovych norem vydanych vyrobcem od ptevzeti vozidla k opravé,
pokud mé dodané potiebné ndhradni dily od vyrobce.

Zjisti-1i servis pi1 provadéni zarucni opravy dalsi zdvady, které nepochybné maji byt
odstranény v ramci zaruky za jakost zbozi, i kdyZ je osoba opravnéna k reklamaci
neuplatnila, je povinen neprodlené o tom vyrozumét vyrobce.

Zjisti-li vyrobce dodatecné, Ze servis nespravné posoudil opravnénost uplatnéné
reklamace, je opravnén tuto reklamaci odmitnout, ucini-li tak ve lhité 30-ti dnt od
piedani reklamac¢niho protokolu a poSkozenych dilti karoserie SOR.

Servis nesmi pfi zaruéni opravé ménit konstrukéni prvky a nastaveni, které stanovil
vyrobce a nesmi pii vyméné dili pouZivat soucastky neorigindlni a soucastky
opotiebované.

Servis je povinen reklamované dily, které bylo nutné vymeénit za dily bez vady, vratit
fadné ocisténé dle postupu piebirani a vykonavani zarucnich oprav nejpozdéji do 30-ti
dnti od ukonfeni zaru¢ni opravy. Pokud nedojde k vraceni vyménénych dili ve
stanovené lhiité, neni vyrobce povinen postupovat jako pfi uplatnéni reklamace.

Zjisti-li servis, ze dany rozsah opravy, bude nad ramec jejich technickych znalosti a
zkuSenosti, které nebyly publikovany na Skoleni, miZe pozadat u vyrobce vozidla 0



5.1.

5.2.

6.1.

pomoc V podobé instruktaze S pripadnym problémem. Toto se nebude tykat bézné
opravovanych a vymeénitelnych dili ale napt. dili, kde je potieba po montadzi
dodatecné setizeni. Po instruktazi se bude vSeobecné brat v potaz to, ze servis dané
opravé a sefizeni rozumi a pti vyskytu stejné ¢i podobné zévady, uz bude postupovat
samostatn¢ dle zkuSenosti a znalosti.

V/

Délka zaru¢ni doby na jednotlivé dily karoserie SOR a podminky zaruky jsou
stanoveny Vv kupni smlouvé na vozidla, popft. servisni knizce, pokud jsou tam uvedené
podminky pro kupujiciho vozidla vyhodnéjsi.

Ze zaruky jsou vylouceny soucasti podléhajici béznému opotiebeni rychlejSimu, nez je
délka sjednané zarucni doby (napf. obloZeni brzd, klinové femeny, zarovky, pneumatiky,
gumicky stéracti, uhlikové vlozky sbéracich hlavic), pokud jejich zivotnost neklesne pod
obvyklé hodnoty.

VI/
Servis je povinen:

- Vykonavat zaru¢ni opravy odborné, peclivé, technicky dokonale v rozsahu dle
servisni knizky a fidit se pfitom technickymi instrukcemi vyrobce.

- Uplatiovat pfi opravach informace o technickych zménach vydanych
vyrobcem, s nimiZ je povinen obeznamit své piislusné pracovniky.

- UmozZnit pracovnikiim vyrobce po pfechazejicim ozndmeni piesvédCit se na
mist¢ o zpusobu zajiStovani a vykondvani oprav po strance technické i
administrativni.

- Zajistit pravidelné proSkoleni svych pracovniki na Skolenich provadénych
vyrobcem, a to nejméné jednou ro¢né, jakoz i pii zméné v konstrukci karoserie
SOR.

- Poucit své pracovniky o tom, Ze skutecnosti zjist€né pii vykonavani oprav jsou
povazovany za divérné.

- Zajistit na své naklady sklad nahradnich dild v rozsahu nezbytném pro
neodkladné vykonavani zaru¢nich oprav (viz ptiloZzeny doporuceny seznam).

- Zavésnymi §titky vyznacit na vadnych dilech ¢islo reklamacniho protokolu.

- Je povinen zaru¢ni vadu nebo vadu, pro niz neni dodrzena zivotnost trolejbusu
(dle ¢lanku VI, odstavec 6.2 Kupni smlouvy), odstranit (dale spole¢né téz jako
provedeni zaru¢ni opravy). Lhita pro odstranéni zaru¢ni vady d&ini 5
pracovnich dnii po uplatnéni vady, lhita pro odstranéni vady, pro niZ neni
naplnéna Zivotnost trolejbusu, ¢ini 30 kalendainich dnd po nahlaSeni vady.



Datem nahlaseni reklamace se rozumi doruceni reklamace (posta, fax, e-mail)
prodéavajicimu.

Pti zavadg¢, kdy si servis nebude moci zdvadu odstranit sdm Vv zarucni dobé¢, at’
Z provoznich ¢i tfeba technickych divodu, zajisti vyrobce vozidla opravu. V
tomto piipadé se pak mize doba, po kterou je lhita pro odstranéni vady, lisit
Vv zavislosti na problematiku zavady. Naklady vzniklé na odstranéni zavady
hradi SOR, pokud se ale prokaze, Ze zavada byla zplisobena neodbornou
manipulaci vozidla a tato skute¢nost vedla k naslednému poskozeni dilu, bude
tato ¢astka uctovana Vv plné vysi danému servisu vozidla.

Po zaru¢ni dobé bude odstraiiovani téchto zdvad hradit v plné vysi servis.

6.2.  Vyrobce je povinen:

- Po podpisu této smlouvy dodat servisu za uhradu vybrané specialni naradi a
dalsi servisni nafadi a piipravky pro vykonavani zaru¢nich oprav na zaklad¢
jeho objednavky (viz pfilozeny a doporuceny seznam).

- Provadét zaskoleni pracovniki servisu do 30 dni od vyzadani.
- Dodévat specialni servisni naradi ve lhtté do 30 dnti od objednani.

- Na dobu deklarované zivotnosti vozidel poskytovat bezlplatnou technickou a
pisemnou pomoc (Uplnou technickou dokumentaci k udrzbé a opravam,
zavazny pokyn ke zpisobu opravy konkrétni poruchy nebo havarie, instruktaz
na misté, pomoc pii specifikaci ndhradnich dild pottebnych pro opravu,
v ¢eském jazyce) a to ve lhiité do 5 pracovnich dnil od vyzadani.

- Na zéklad¢ vyuctovani hradit servisu provedeni zaru¢nich prohlidek:
1. zaru¢ni prohlidka (pfi stavu 20.000 ujetych km) v rozsahu 17
hodin vykonané préce,
2. zéaruéni prohlidka (pfed uplynutim zaru¢ni doby) v rozsahu
17 hodin vykonané prace.
Poznamenava se, Ze zdkaznik hradi vyménu oleje a promazani.

- Ptedat servisu do jednoho tydne po podpisu této smlouvy, nebude-li ujednano
jinak, tyto podklady:
- navod k obsluze a udrzbé dle zakoupenych typi karoserii SOR,
- seznam nahradnich dild pro béznou udrzbu a opravu,
- seznam specialniho naradi.

- Informovat servis o pfipravovanych Skolenich a instruktazich.

Skoleni a instruktdZze organizované vyrobcem jsou pro pozvané pracovniky servisu
bezplatné. Naklady na cestovné, ubytovani a stravné hradi svym pracovnikiim servis.



7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

VI/

Za provedeni zaru¢ni prohlidky karoserie SOR bude servis uctovat vyrobci cenu ve
vysi 450 K¢/hod bez DPH dle ¢asového rozsahu zaru¢nich prohlidek uvedeného pod
bodem 6.2. této smlouvy.

Préace vykonané pii zarucnich opravach bude servis uctovat vyrobci dle ¢asovych
norem vydanych vyrobcem ve vysi hodinové sazby 450 K¢ /hod bez DPH.

Vyuctovani ceny zarucni opravy ¢i prohlidky karoserie SOR (faktura) musi obsahovat
vSechny zdkonem stanovené ndlezitosti. Faktura je splatnd ve lhité¢ 14 dni ode dne
jejiho vystaveni.

VI

Néhradni dily k vyrobkiim karoserie SOR budou vyrobcem autorizovanému servisu
dodavany na =zakladé objednavky /faxem, e-mailem, nebo prostiednictvim
interaktivniho katalogu prodavajiciho/ a to ve 1htté do 5ti pracovnich dn.

Dodané nahradni dily budou servisnimu stiedisku slouzit vyhradné za ticelem oprav.

Dealerska ¢innost s témito dily miize byt provadéna pouze s vyslovnym souhlasem
vyrobce.

IX/

Pracovnik opravnény jednat ve véci realizace této smlouvy

za vyrobce: p. Trnka Ladislav
za servis: p. Josef Vytlacil
X/

Tuto smlouvu 1ze ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych a ¢islovanych dodatk.
Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou
pisemnou vypovédi s tfimésicni vypovédni dobou, kterd po€ne b&Zet prvnim dnem

mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Ob¢& smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v piipadé jejiho
zavazného poruseni druhou stranou smlouvy.

Za takové zavazné poruSeni smlouvy se povazuje:

- zéavazné ¢i opakované pochybeni autorizovaného servisu pii provadéni zarucni
prohlidky &1 pfi vyfizovani reklamace.



10.4. V ptipad¢ ukonceni smluvniho vztahu jsou smluvni strany povinny vcas a fadné
dokoncit zapocaté Cinnosti za podminek dle této smlouvy.

10.5. Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva odpovida jejich vuli, byla uzaviena

svobodné a vazné, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho
pripojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

V Libchavach

SOR Libchavy spol. s r.o.



