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Ramcova dohoda
o poskytovani sluzeb podpory a prirozené obnovy software pro fizeni
a vykonavani operaci digitalizace

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

Narodni knihovna Ceské republiky

statni pFispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR
se sidlem: Klementinum 190, Praha 1, 110 00

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni:

Cislo ucétu:
zastoupena: generalnim feditelem NK CR

(déle jen ,objednatel” nebo , Narodni knihovna €R“)

CGI IT Czech Republics.r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, €islo vlioZky 34304
se sidlem: Laurinova 2800/4, Praha 5, 155 00

ICO: 62412388

DIC: 762412388

bankovni spojeni

Cislo uctu:
jednaijici: jednatelem

{ddle jen ,poskytovatel”)

{Objednatel a Zhotovitel déle spolecné také jako ,Smluvni strany®)

uzaviely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisa (dale jen ,0Z"} tuto ramcovou smlouvu (dale jen ,smlouva”).

Podkladem k uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele, ktera byla objednatelem vybrana jako
nejvyhodnéjsi nabidka v zadavacim fizeni . NO0O6/23/V00033939 na vefejnou zakazku zadanou v otevieném
nadlimitnim fizeni dle zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisq,
na sluzby s ndzvem ,Zajisténi servisni podpory software pro fizeni a vykonavani operaci digitalizace” (dale
jen ,vefejna zakazka“).
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1.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli na vlastni odpovédnost poskytovat sluzby spocivajici v padpore
softwarovych modulll pro fizeni a vykonavani operaci digitalizace Narodni digitalni knihovny (NDK), jak
jsou popsany v priloze €. 1 této smlouvy.

2. Predmétem plnénije poskytovanisluzeb formou feseni pozadavk( objednatele. PoZadavky objednatele
jsou rozdéleny do nasledujicich zakladnich skupin:

a) pozadavky na odstranéni havarie nebo chyby (nepldnovany stav software),
b} pozadavky na upravy software.

3. Objednatel se zavazuje Fadné a vias provedené sluzby prevzit a zaplatit za né poskytovateli cenu za
podminek uvedenych v této smlouvé.

Rezim poskytovani sluzeb

1. Sluzby uvedené v &l. |. odst. 2. pism. a} budou poskytovany pribéiné pocfinaje nabytim Gcinnosti této
smlouvy.
2. Rezim zadavani, feseni i pfedani vyresenych pozadavk( na plnéni pribé&iné poskytovanych sluzeb

podle prechoziho odstavce je popsan v piiloze €. 2 smlouvy.

3. PInéni jednarazové poskytovanych sluzeb uvedenych v €l. |, odst. 2, pism. b} bude probihat vidy aZ na
zakladé pisemného poiadavku vystaveného objednatelem v rezimu dle pfilohy €. 2 smlouvy.

4, Vystaveni poZadavku ze strany objednatele dle prfedchoziho odstavce bude vidy pfedchazet odeslani
vyzvy poskytovateli e-mailem na adresu opravnéné osoby. Ve vyzvé objednatel specifikuje svou
poptavku na plnéni s konkrétnim popisem, z kterého bude jasné ziejmy obsah poZzadovaného plnéni.

5. Na wyzvu objednatele a pfed zapoletim praci na feSeni dle poZadavku poskytovatel zpracuje
pfedbéinou cenovou nabidku zahrnujici veskeré naklady na feSeni dle vyzvy a prokazatelné ji preda
objednateli (pisemné e-mailem} do 10 pracovnich dnll od doruéeni vyzvy. Poskytovatel neni opravnén
zahajit prace na poptavaneém feseni dle vyzvy pfedtim, nez objednatel na zakladé pfijaté predbéine
cenové nabidky prokazatelné vystavi a poskytovateli odesle pisemny pozadavek dle odst. 3. Lhita na
vyfeSeni poZadavku zatind plynout okamiikem doruéeni e-mailové zpravy s pozadavkem
poskytovateli.

6. V pfipadé, Ze objednatel predbéinou cenovou nabidku dle odst. 5 odmitne, resp. neschvali,
poskytovatel neni opravnén zahdjit prace na feseni, resp. za plnéni bez predchoziho prokazatelného
doruéeni pozadavku ze strany objednatele nepfislusi poskytovateli 2ddnd odména.

7. Objednatel poskytne poskytovateli sou€innast potfebnou k provedeni plnéni podle této smlouvy, a to
vidy v terminech dohodnutych mezi smluvnimi stranami s ohledem na charakter pozadované
soufinnosti.

8. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel bude zadavat poZadavky na jednorazové poskytované
sluzby dle svych aktudlnich potfeb a Ze objednatel neni béhem trvani této smlouvy povinen zadat
poskytovateli ani jediny pozadavek na jednorazové poskytované sluzby. Soucasné plati, Ze maximalni
neprekrocitelny rozsah plnéni jednorazové poskytovanych sluzeb nesmi po dobu trvani smlouvy
prekroéit objem definovany maximalni souhrnnou cenou za jednorazové poskytovane sluzby, jak je
uvedena v tabulce na konci pfilohy €. 3.
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9. Povinnast poskytovatele provést sluzbu dle &l. I. odst. 2. pism. b) smlouvy ve stanoveném rozsahu bude
povazovana za splnénou vyfeSenim predaného poiadavku. VyieSeni poZadavku bude potvrzeno
predavacim protokolem vystavenym poskytovatelem a podepsanym opravnénou osobou objednatele.
Pro kaidy vyfeseny pozadavek musi poskytovatel vystavit samostatny pfedavaci protokol.

1.
Cena a platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly na cenach sluzeb poskytovanych podle této smlouvy dle €l. |. odst. 2, které
jsou uvedeny v pfiloze €. 3 smlouvy.

2. Celkova cena za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy je dana souétem viech odmén poskytnutych za
jednotliva plnéni. Celkova cena za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy po celou dobu jejiho trvani mize
¢init nejvyse 20.034.432,- K& bez DPH (slovy: dvacetmiliontficetctyfitisicCtyristatficetdva korun
teskych).

3. Cena, kterou bude objednatel poskytovateli hradit za poskytovani prabézinych sluzeb, bude hrazena
vidy za pfedchozi kalendaini mésic na zakladé danového dokladu — faktury vystavené poskytovatelem
do 15 pracovnich dnd nasledujiciho mésice. Poskytovatelem zpracovany a objednatelem podepsany
predavaci protokol je nedilnou soucasti faktury.

4, Cena, kterou bude objednatel hradit poskytovateli za pInéni jednorazovych sluzeb, bude dana cenovou
nabidkou poskytovatele, na jejimi zakladé objednatel vystavi a poskytovateli odeile pisemny
pozadavek. Cenu v nabidce poskytovatel vypocte jako soudin jednotkové ceny hodiny prace nutné
k vyfeSeni pozadavku, jak je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy pro pfislusnou sluzbu a poctu hodin
prace nutné spotfebovanych pro vyfeseni pozadavku. Cena za plnéni jednorazoveé sluzby bude hrazena
na zakladé faktury vystavené poskytovatelem do 15 pracovnich dnl nasledujictho meésice.
Poskytovatelem zpracovany a objednatelem podepsany predavaci protokol je nedilnou soucasti
faktury.

5. Poskytovatel se zavazuje evidovat pro objednatele pocet zadanych pozadavk(l jednorazovych sluzeb,
jejich struény obsah, pocet hadin nutné spotiebovanych k vyfeseni kazdého zadaného poZadavku a
skute€nou cenu fakturovanou za vyfeSeni pozadavku, pficemz je povinen pfedlofit tuto evidenci
objednateli ke kontrole nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne doruceni Zadosti abjednatele.

6. Vyse specifikovand cena zahrnuje poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu, je platng,
neprekroditelnd, nejvySe pfipustna po celou dobu trvani smlouvy a zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele véetné pfipadného dopravného.

7. Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad — fakturu za jednorazovou sluzbu nejdfive v den
podpisu predavaciho protokolu opravnénou osobou objednatele. Objednatelem podepsany predavaci
protokol je nedilnou soucasti faktury.

8. Datiovy doklad musi obsahovat €islo smlouvy dle Cislovani objednatele, systémove ¢islo NEN ve
formatu NOD6/23/v00033939 a musi spliovat naleZitosti dafového a uéetniho dokladu podle zakona
¢. 563/1991 Sb., o ufetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisli a musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 OZ. Pfilohou
faktury bude objednatelem podepsany doklad uvedeny v odst. 3 nebo odst. 7 tohoto ¢lanku.

9. Pokud faktura nebude mit pravnimi predpisy stanovené ¢i smlouvou sjednané nalezitosti, je objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit poskytovateli zpét k doplnéni €i opravé, anii se tak dostane do
prodleni. Lhita splatnosti potind béiet znovu od opétovného doruéeni naleZité doplnéného d&i
opraveného dokladu.
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Splatnost faktury vystavené poskytovatelem je tficet (30) dnil ode dne jejiho doruceni na e-mailovou
adresu objednatele ﬂnem uhrady se rozumi den odepsani fakturované castky
z U¢tu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Zmeéna (prekroceni) vyse ceny dle této smlouvy je mozind pouze tehdy, jestlize v prabéhu realizace

predmétu této smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH; v takovém pfipadé bude vySe ceny upravena dle
vySe sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén zapodist jakoukoli svou prokazanou penézitou
pohledavku za poskytovatelem oproti jakékoli penéZité pohledavce poskytovatele za objednatelem.

Objednatel neposkytuje poskytovateli zalohy.

Poskytovatel prohlasuje, ze ve smlouvé uvedl svij bankovni Uéet zvefejnény spravcem dané zpisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se ddle zavazuje, ze v dafnovém
dokladu adresovaném objednateli uvede jako bankovni Ucet urfeny pro Gcely poskytnuti Uplaty za
zdanitelné plnéni dle smlouvy sviij ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem umoZnujicim dalkovy
pristup ve smyslu zékona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje objednatele pfedem prokazatelné
pisemné informovat o pfipravované zmeéné Udaje o UCtu zvefejnéném spravcem dané zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym
platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni smlouvy, Ze je
poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se poskytovatel informovat o
tom prokazatelné pisemné objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doru€eno pfislusné rozhodnuti
spravce dang, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob jeho doruceni. Pro
pfipad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé
tohoto odstavce je poskytovatel povinen na vyzvu objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vy3i ¢astky
DPH z celkovéha financtniho zavazku objednatele dle smlouvy.

v.
Misto a doba pInéni
Mistem pInéni je Centralni depozitaF Narodni knihovny CR v Praze 15 — Hostivafi, Sodomkova 2/1146.

Mistem plnéni pro zasilani viech zprav a dalSich dokument( podle této smlouvy je sidlo objednatele
na adrese Klementinum 190, Praha 1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pInéni dle této smlouvy ode dne nabyti U¢innosti smlouvy po dobu
48 mésicl nebo do vyEerpani celkové ceny za poskytnuti sluzeb, jak je uvedena v &l. Ill odst. 2.

Lhaty, terminy a mista plnéni uvedené v této smlouvé mohou byt upraveny dohodou smluvnich stran
vyjadienou v dodatku ke smlouvé.

V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen respektovat provozni, bezpe€nostni podminky a pozarni pravidla objekti
objednatele, ve kterych bude probihat plnéni sluzby. S témito podminkami bude poskytovatel
seznamen pied zahdjenim samotného plnéni a odpovédny pracovnik poskytovatele podepise
prohlaseni o seznameni se s témito pravidly. Mezi provozni podminky patfi mimo jiné zakaz pohybovat
se po ohjektech v jinych neZ vyhrazenych prostorach a mimo stanovenou dobu, pfiéem? vstup osob do
objektt objednatele je moiny pouze na zadkladé predchozi registrace (po predloZeni dokladd
k prokazani totoznosti). Ustanoveni pfedchozi véty pfiméfené plati i pro vzdaleny pfistup pracovnik
poskytovatele k prostfedkiim objednatele prostiednictvim siti umoZiujicich vzdaleny pfistup.

4
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Poskytovatel je dale povinen udrZovat v navstivenych nebo pouzZivanych mistnostech poradek a Cistotu
a dodrzovat hygienické predpisy. Nedodrzeni téchto podminek mize byt diivodem k vystaveni zakazu
vstupu do objektu objednatele pro pracovniky poskytovatele, popf. zakazu vzdaleného pfistupu. Tim
neni dotéena povinnost poskytovatele provadét sluzbu dle této smlouvy.

Objednatel zajisti vytvoreni chranéného vzdaleneho pfistupu k software umisténému v politacové siti
objednatele, ke kterému jsou poskytovany predmétné sluzby, véetné zfizeni pfistupovych prav
potiebnych pro administraci pfredmétného software. Chranény vzdaleny pristup bude poskytovateli
k dispozici po celou dobu trvani smlouvy. Poskytovatel se zavazuje dodriovat pravidla pro vzdaleny
pfistup stanovena objednatelem.

Poskytovatel bere na védomi, Zze velkera ¢innost souvisejici s plnénim sluzby musi byt provadéna
v souladu se zasadami pro bezpecnost prace a v souladu s vnitfnimi predpisy objednatele, s nimiz bude
objednatelem prokazatelné seznamen jesté pfed zahajenim samotného plnéni.

Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli ke viem plnénim pfedanym objednateli podle této
smlouvy, jakoZ i ke viem dalsim pfipadnym vystuplm, které maji povahu autorského dila, dle § 2358 a
nasl. OZ nevyhradni, tasové a Uzemné neomezenou licenci, a to ke véem zplUsoblm uZiti autorského
dila, véetné prava objednatele autorské dilo zménit, a to i prostfednictvim tretich osob. Odména
poskytovatele za poskytnuti této licence je zahrnuta v cené za jednotlivé ¢innosti poskytované podle
teto smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida za dodriovani viech povinnosti stanovenych platnymi
obecné zavaznymi predpisy, normami a dal3imi predpisy vztahujicimi se k pfedmétu smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny uréit opravnéne osoby odpovédné za plnéni nebo Cerpani sluzeb dle této
smlouvy (pfiloha €. 4 Smlouvy), které budou ve vzajemné soucinnasti koordinovat planovani €innosti a
feseni pfipadnych problémd spojenych s plnénim sluzby. Pokud by mélo dojit na kterékoli strané ke
zméné opravnéné oschy, je tato smluvni strana povinna o tom prokazatelné infarmavat druhou
smluvni stranu pfed ucinnosti zmény.

Poskytovatel je pfi plnéni této smlouvy vazan pokyny objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit
objednatele na zjevnou nevhodnost vydaného pokynu, pokud ji zjisti. Vtakovém pfipadé je
poskytovatel opravnén a povinen fidit se pokynem objednatele teprve tehdy, aZ objednatel pisemné
potvrdi poskytovateli, Ze na tomto nevhodném pokynu trva.

Poskytovatel je povinen zajistovat plnéni ze smlouvy kvalifikovanym realizaénim tymem, jak byl
specifikovan v nabidce predchazejici této smlouvé. Pokud by mélo dojit na strané poskytovatele ke
zméné oschb v realizatnim tymu, je povinen o tomto informovat objednatele, ktery musi tuto zménu
odsouhlasit. Nové osoby v realizacnim tymu poskytovatele musi splfiovat kvalifikaci alespon v takoveé
mife, jako ji splhovaly osoby plvodné uvedené v nabidce predchazejici této smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit své poddodavatele jen s predchozim pisemnym souhlasem
objednatele. Poskytovatel se dale v pfipadech vyuZiti poddodavatell zavazuje (podobné jako v pfipadé
osob dle odst. 8 tohoto ¢lanku) vidy zajistit, aby tito poddodavatelé méli alespon srovnatelnou
kvalifikaci, jaka byla prokazana u objednatele v pribéhu verejné zakazky specifikované v preambuli
této smlouvy.

Poskytovatel odpovida za plnéni poskytnuta svymi poddodavateli tak, jako by je poskytoval sam.
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VI.
Odpovédnost za vady, odpovédnost za Gjmu
1. Poskytovatel odpovida objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné poskytnutou sluzbou se

rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo kvalité nebo byla-li pfi plnéni sluzby porusena
povinnost, jejiz plnéni vyplyva z pravnich predpisl nebo k jejimuZ plnéni se poskytovatel zavazal touto
smlouvou.

2. Poskytovatel poskytne objednateli na kazde poskytnuté plnéni sluzeb dle €. I. odst. 2. této smlouvy
zaruku v délce 6 mésicl. Zaruéni doba zacina bézet dnem podpisu predavaciho protokolu opravnénou
osobou objednatele.

3. Zjisti-li objednatel kdykoliv pfi kontrole plnéni sluZby, Ze sluzba neni plnéna fadné, pisemné (postaci
emailem) upozorni na vadné plnéni sluzby poskytovatele. Poskytovatel je povinen zahajit odstranovani
objednatelem vytknutych vad okamZité (neprodlené) od pisemného upozornéni na vady tak, aby bylo
zajisténo Fadné plnénisluzby podle této smlouvy, a vytknuté vady odstranit nejpozdéji do 5 pracavnich
dn( ode dne jejich vytknuti objednatelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4. Poskytovatel odpovidéd a je povinen uhradit objednateli veskerou Gjmu zplsobenou jeho zmocnéndi,
zameéstnanci nebo jinymi pracovniky podilejicimi se na plnéni sluzby, ktera objednateli vznikla
jako disledek toho, Ze sluzba nebyla plnéna Fadné v souladu s touto smlouvou do vySe uzavieného
plnéni podle pojistné smlouvy dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje udriovat po celou dobu
trvani této smlouvy platnou a ucinnou pojistnou smlouvuy, jejimz predmétem je pojisténi poskytovatele
za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou Cinnosti tfetim osobam, pficemz vyse pojistného plnéni
musi Cinit alespoi 20.000.000,- K a spoluticast poskytovatele nejvyse 15 %. Poskytovatel se zavazuje
predlofit objednateli platnou a uéinnou smlouvu (nebo certifikat pojistného brokera osvédcujici
existenci pojistné smlouvy) do 3 pracovnich dn( ode dne doruceni vyzvy cbjednatele kjejimu
predlozeni.

5. Poskytovatel je dale povinen uhradit cbjednateli jako Skodu pfipadnou sankci uloZzenou mu pfislusnym
organem jako duisledek poruseni povinnosti poskytovatele, do vySe uzavieného pajistného plnéni
padle pojistné smlouvy, ktera je specifikovana v pfedchozim odstavci. Taktéz poskytovatel odpovida a
je povinen uhradit objednateli 3kody na vécech a zafizenich objednatele zplQsobené jim uréenymi
pracovniky, ktefi se budou podilet na provadéni sluzby, do vyse uzavieného pojistného plnéni podle
pajistné smlouvy, ktera je specifikovana v pfedchozim odstaveci.

6. Poskytovatel neodpovidd a neni povinen uhradit objednateli Zadnou takovou Gjmu, ktera vznikne v
disledku €innosti poskytovatele provedené na zakladé pokynu objednatele, na jehoZ nevhodnost
poskytovatel pfedem objednatele upozornil.

VII.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

1. V pfipadé prodleni poskytavatele vzniklého vyhradné na jeho strané s poskytnutim plnéni pribéziné
poskytované sluzby feseni incidentl kategorie A-kriticka je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni ,Lhity pro
vyfeseni havarie nebo chyby”, jak je v priloze €. 2 této smlouvy, €l. 1 pro kategorii A definovana. Délka
prodleni se pocitd pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin, a to za kazdou zapocatou
hodinu.

2. V pfipadé prodleni poskytavatele vzniklého vyhradné na jeho strané s poskytnutim plnéni pribéziné
poskytované sluzby feseni incidentl kategorie B-vysokd je poskytovatel povinen zaplatit objednateli
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smluvni pokutu ve vysi 300 K&, a to za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni , Lhlty pro vyfeseni
havérie nebo chyby”, jak je v pfiloze C. 2 této smlouvy, &l. 1 pro kategorii B definovana. Délka prodleni
se pocita pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin, a to za kazdou zapo<atou hodinu.

V pfipadé prodleni poskytovatele vzniklého vyhradné na jeho strané s poskytnutim plnéni pribéziné
poskytované sluzby feseni incident( kategorie C-stfedni nebo D-nizké je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 K&, a to za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni , Lhlty
pro vyfeSeni havarie nebo chyby”, jak jsou v prfiloze € 2 této smlauvy, &l. 1 pro kategarie C nebo D
definovany. Délka prodleni se potita pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin, a to za
kaZdou zapoéatou hodinu.

V pfipadé prodleni poskytovatele vzniklého vyhradné na jeho strané s poskytnutim plnéni nebo
zavazku ve lhitach stanovenych dle této smlouvy neuvedenych v odstavci 1 az 3 tohoto &lanku je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kaZdy zapotaty pracovni
den prodleni u kazdého jednotlivého zadaného pozadavku nebo zavazku.

V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v €l. VIIl. odst. 1 nebo odst. 2. smlouvy je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli jednarazovou smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢, a to za
kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé prodleni objednatele s dhradou ceny plnéni je objednatel povinen poskytovateli uhradit
urok z prodleni ve vyii stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjiich pfedpisd.
Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a udrok z prodleni vznikd objednateli prvnim dnem
nasledujicim po marném uplynuti Ihaty k plnéni zdvazku a poskytovateli prvnim dnem nasledujicim po
marneém uplynuti doby k dhradé faktury.

Smluvni pokuty a drok z prodleni jsou splatné do 30 dnll ode dne doruéeni dokladu k jejich ahradé.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni dotéenao pravo na nahradu djmy, a to
i ve vysi presahujici vyuctovanou, resp. zaplacenou smluvni pokutu a rovnéz neni dotena povinnost
splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vyse smluvnich pokut nepfesahne £astku rovnajici se 10%
ze sumy viech cen zaplacenych podle této smlouvy za plnéni poskytnutéd v pribéhu paoslednich
dvanacti (12) meésica.

QOdstoupenim od smlouvy dosud vznikly narok na dhradu smluvni pokuty nezanika.

VIIIL.

Dalsi ujednani
Poskytovatel a objednatel se zavazuji zachovavat mlcenlivost ohledné vSech skutecnosti, se kterymi se
seznami pfi plnéni této smlouvy a které nejsou vefejné dostupné. Tato povinnost zavazuje i
zmocnénce, zaméstnance i jiné pracovniky poskytovatele a objednatele.
Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy v{ci objednateli tfeti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
Obé smluvni strany jsou povinny si bez zbyteéného odkladu sdélit veSkeré skuteénosti, které se dotykaji
zmén nékterého z jejich identifikacnich Gdaji nebo kontaktnich Gdaji véetné pravniho nastupnictvi.
Smluvni strany se dohodly, Ze viechny zavazné projevy vile je tfeba Cinit pisemnou formou a
prokazatelné dorudit druhé smluvni strané na adresu pro dorucovani korespondence uvedenou

v Uvodnich ustanovenich této smlouvy. Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji
pfijeti odmitne nebo jinym zpGsobem zmafi, ma se za to, Ze zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele
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postavnich sluzeb dosla tfeti pracovni den po odeslani. Pokud je na doruceni druhé smluvni strané
vazan pocatek béhu doby uréené touto smlouvou a smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji
pfijeti odmitne nebo jinym zplsobem zmari, po¢ina takova doba béZet nasledujiciho dne po uplynuti
tfetiho pracovniho dne od uloZeni pisemnosti u provozovatele postovnich sluzeb.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zakona 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zadkonl, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu financni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

IX.
Zanik zavazki

Smluvni strany se dohadly, Ze smlouva je uzaviena na dobu urditou, a to na dobu 48 mésich ode dne
nabyti jeji i¢innosti nebo do vyterpani celkové ceny za poskytnuti sluzeb, jak je uvedena v &l. |ll odst.
2, padle toho, kterd ze skuteénosti nastane dfive.

Smluvni strany se dohodly, Ze, podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ se rozumi
zejmeéna:
a) prodleni poskytovatele s predanim plInéni dle €1. |1. této smlouvy delsi nez 7 pracovnich dnd
vyhradné na strané poskytovatele,

b) prodleni poskytovatele sodstranénim vad plnéni dle &l. VI. této smlouvy delsi nez 5
pracovnich dnd vyhradné na strané poskytovatele,

c) prodleni objednatele s dhradou ceny plnéni dle L. 1Il. této smlouvy delsi neZ 30 dn.

Smluvni strany se dohodly, 7e pred odstoupenim od smlouvy z diivodu podstatného poruseni smlouvy
bude dotfena smluvni strana prokazatelné vyzvana druhou smluvni stranou k plnéni v ndhradnim
terminu 3 pracovnich dnt, respektive ahradé v nahradnim terminu 10 pracovnich dnd. Po marném
uplynuti této Ihity je dotéend smluvni strana opravnéna odstoupit od smlouvy. Odstoupeniod smlouvy
je ucinné okamziikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni uvadéjiciho divod odstoupeni
druhé smluvni strané. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni aplikace § 2993 OZ, tj. smluvni
strany si nejsou povinny vracet plnéni vzajemné poskytnuta na zakladé smlouvy.

QOdstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku na nahradu djmy
vzniklé porusenim smlouvy ani zavazku ml¢enlivosti poskytovatele, ani dalsich prav a povinnosti,
z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény pisemné vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni divodu ve tfimési¢ni
vypovédni dobé, kterd pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorutena druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od &asti plnéni, pokud se divod odstoupeni tyka jen &asti
predmétu smlouvy.

V disledku odstoupeni od smlouvy se smlouva nerusi od samotného pocatku (ex tunc) a smluvni strany
tak vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 2004 OZ. V dlsledku odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi
ke dni ucinnosti odstoupeni od smlouvy, a to pouze ve vztahu k dosud nesplnéné ¢asti smlouvy (ex
nunc).
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X.
Ochrana informaci

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o pInéni této
smlouvy a souvisejici s touto smlouvou, jejichz obsahem mohou byt davérné informace. Nedohodnou-
li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za davérné informace implicitné
viechny informace, které jsou nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfriklad, ale
nejenom osobni a citlivé adaje, technologie, popisy nebo ¢asti popisi technologickych proces( a
vzorcl, technickych vzorc(l a technickych know-how, infarmace o provoznich metodach, procedurach
a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tietimi
stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich
otazkach a viechny dalii informace, jejichz zvefejnéni prijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni
strané mohlo zplsobit skodu (dale jen ,dlvérné informace*).

Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v ramci plnéni zavazk( z této smlouvy:

si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou oznaceny za divérné
informace;

mohou jejich zaméstnanci a osoby v cbdobném postaveni ziskat védomou &innosti druhé smluvni
strany nebo i jejich opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 1. tohoto ¢lanku se nepovazuji
zameéstnanci smluvnich stran a osoby v ocbdobném postaveni ve vztahu k objednateli;
statutarni organy poskytovatele a jejich clenové;

ve vztahu k poskytovateli jeho subdodavatelé; za predpokladu, 7e se podileji na plnéni této smlouvy.
Daverné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ufelem a zpfistupnéni ddvérnych
informaci je ucinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvnim stranam v této smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost chranit
divérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z prislusnych pravnich predpis(. V pfipadé, Ze
objednatel povéfi poskytovatele zpracovdnim oscbnich Gdaj dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich ddajl, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZZOU“), Nafizeni Evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR*}, smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracavani asobnich udaji.
Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jejich vlastni ddvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni smlouvy,
se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem divérné informace druhé smluvni
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclm a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit davérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za a¢elem plnéni této smlouvy.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:
se staly vefejné znamymi &i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné &i nedbalostné pfijimajici smluvni
strana;

méla prijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzavfené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je schopna
doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;
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d) po podpisu smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jei takové infarmace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

e) jejichz zvefejnéni je vyiadovano zakonem ¢&i pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy,
obecnych &i stalych rozhoddich souda.

7. Povinnost utajovat divérné informace uvedend v tomto €lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonéeni.

Xl.
Zavérecna ujednani
1. Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ, zakonem £.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist a ostatnimi pravnimi
predpisy vztahujicimi se k predmétu smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadny spor, ktery vznikne z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, bude
rozhodovén vyluéné podle ¢eského prava obecnymi soudy v Ceské republice.

3. Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky, pficemz kaida ze smluvnich stran obdrii jeden
original.

4, Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni pouZiti ustanoveni § 1740 odst. 3 OZ.

Smlouva mize byt ménéna &i doplhovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi, vzestupné
tislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti. Za zménu smlouvy se nepovaiuje zména
identifika¢nich ¢i kontaktnich adaju.
6. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G¢innosti dnem uvefejnéni
v Registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sh.
i Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:
Ptiloha €. 1 — Seznam modull a jejich struény popis
Priloha €. 2 — Kategorie havarii a chyb
Priloha €. 3 — Cenové kalkulace

Ptiloha &. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

V Praze dne die elektronického podpisu V Praze dne die elektronického podpisu

Narodni knihovna CR
2024.02.01 14:26:15 +01'00'

generalni feditel NK CR jednatel CGI IT Czech Republic s.r.o.

Date: 2024.01.30
17:13:01 +01'00"
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Priloha €. 1 — Seznam modulli a jejich struény popis

1. Hlavni softwarové moduly NDK, na kterych jsou poskytovany sluzby:

Nazev modulu Popis

Skenovaci aplikace LSA pro zpracovani a operace s naskenovanymi obrazy zajistuje
nasledujici funkcionality:

- komunikace s WF - ziskavani / zasilani informaci z / do WF k
danému svazku

Logica Scanning - prebirani obrazl vytvofenych pomoci obsluznych skenovacich sw,
Aplication (LSA) vytvoreni pfislusnych metadat a jejich spolecné ulozeni v podobé
davky do pfislusnych adresari na skenovaci stanici

- import skent vytvorenych v off-line rezimu
- import skend vytvofenych v jinych systémech

- vymaz jiz pfenesenych dat ze skenovaci stanice

Transformacéni modul zajistuje v NDK zpracovani bali¢k( vzniklych digitalizaci
uréenych k archivaci a zpfistupnéni. Provadi zakladni kontroly pfichazejicich dat a
metadat, kontrolu zaznamu v Registru digitalizace, pfidéleni URN:NBN,
transformace format( pro uUcely dalsiho zpracovani a dalsi operace nutné pro
vytvoreni balickt SIP1 a SIP2. Tyto balicky pak pfedava k uloZeni do pfislusnych
systému (LTP, Kramerius).

Transformaéni modul je koncipovan jako soubor funkénich blokl (komponent),
které pini poZzadované funkce a jsou integrovany do celkové architektury NDK
systému. Subsystém se sklada z vykonnych prvk( (utilit), které provadéji
pozadované operace. Tyto utility je mozné fadit do tzv. transformacnich procedur
(pomoci integracni vrstvy) u navazujicich automatickych operaci nevyzadujicich
zdsah uZivatele. Utility je vSak zdroven mozné vyuZivat samostatné. Systém je
mozno Fidit pomoci Fidici konzole

Transformaéni modul | Integraéni vrstva zajiStuje nastroje pro definici a provadéni jednotlivych scénard
(TM) popisujici posloupnost krokl zpracovani dat a metadat rdzného pavodu. Jednotlivé
transformacéni procedury je moiné editovat pomoci pfivétivého grafického
rozhrani. Konkrétni instance transformacni procedury vznika pti spusténi scénare
nad konkrétnimi daty. Stav vykondvani je udrZzovdn pro kaZdou instanci
transformacni procedury.

Integracni vrstva je realizovana pomoci vyvoje a customizaci produkti:

- Guvnor Drools jako repozitory transformacnich proces( a procesni
konzola

- jBPM Engine pro Fizeni scénarud / transformacnich procest
- Eclipse plugin for jBPM jako editor procest

- MuleESB jako integracni platforma

- JBossAS - aplikacni server

- Apache ActiveMQ - messaging server
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Utility — jednotlivé vykonné prvky vyuZivané jak v rdmci workflow, tak i dalSimi
subsystémy a komponentami feseni. Déli se do jednotlivych skupin:

- Souborové utility

- Validacni utility

- Transformacni utility

- Image a OCR utility

- Integracni utility
Jednotlivé utility jsou realizovany vyvojem a customizaci produkti:

- Rsync - pro prenos soubor(

- Gygwin - prostifeni pro ovladani a instalaci aplikaci

- JHOVE - Identifikace formatd soubor( a technickych metadat

- Kakadu - JPEG2000 toolkit

- ImageMagick - Konvertor pro obrazova data

- Saxon Home Edition - XSL transformace a validace XSD

- ABBYY FineReader server - OCR engine
Adaptery pro napojeni na systémy Aleph, Kramerius, Registr Digitalizace, LTP,
URN:NBN Resolver
Ridici konzole — konzole pro monitorovani a fizeni (zastaveni, spuiténi) jednotlivych
instanci procedur.

Nastroje pro Upravu
obrazkd

Nastroje pro upravu obrazkli je sadou nastroju, kterymi jsou obrazy ziskané na
skenerech upraveny tak, aby byly pfipraveny na nasledujici zpracovani. Nastroje
umoznuji provést ofez, otoceni, barevné korekce a dalsi nezbytné ukony, které
pfipravi obrazy na dalsi, z velké vétSiny automatické, zpracovani. Nastroje pro
Upravu obrazu jsou provozovany na sadé virtualnich stroji bézicich ve
specializovaném prostiedi desktopové virtualizace. Tyto virtudini stroje jsou
vytvofeny 1:1 k fyzickym pracovnim stanicim. Vzhledem k optimalizaci datovych
prenosu je veskera prace s obrazy ulozenymi v centru provadéna prostfednictvim
vzdalenych ploch virtualizovanych stanic.

Hruba obrazova data jsou zpracovana do finalIni podoby master kopii. Obrazy jsou
transformovany (aby byl dodrien pozadavek vérnosti s predlohou) tak, aby
majoritni smér radkd byl vodorovny, je proveden ofez obrazi, rozdéleni na stranky
(pokud skener produkuje dvoustrany). Dale jsou doplnény chybéjici obrazy stranek,
desek nebo slouceny obrazy z paralelniho skenovani do jedné entity. Soucasti
postprocessingu je rutinni vizudlni kontrola Uplnosti skenu stranek a viditelnych
chyb obrazu.

Nastroje pro Upravu obrazkl jsou realizovany pomoci produktu Scantailor, ktery je
vyuzivdn pro postprocessing dokumentl s jednoduchou strukturou stranky.
Po naskenovani dokumentu je prostfednictvim automatizovanych krok( Workflow
vygenerovan deskriptor projektu pro ScanTailor. Po otevieni tohoto deskriptoru ma
operator postprocessingu prednastavené slozky a seznam obrazl pro vstup a
vystup.
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ScanTailor poskytuje nasledujici funkce:

Prace nad sloZzkami s obrazovymi soubory

Uprava orientace obraz{l (otoéeni vlevo, vpravo, o 180°)
Detekce a rozdélovani dvoustran na jednotlivé stranky
Detekce obsahu a ofez stranek

Naprava deformaci stranky (rotace, deskew)

Uprava barevného podani stranky (potladeni priisvitl, zména
kontrastu/jasy, odstind)

Vizualni kontrola automaticky detekovanych nastaveni pro
jednotlivé stranky

Davkové provedeni pfipravenych operaci nad celym adresarem

2. Seznam dalSich softwarovych komponent vyvinutych na miru NDK, na kterych jsou poskytovany

sluzby:

Softwarové komponenty uvedené v nasledujici tabulce byly vyvinuty na miru pro NDK. NDK ma k dispozici
zdrojové kédy a plnd a neomezend prava ke vSem typUm uZiti, Uprav, zmén nebo rozsifeni. Poskytovateli
budou zdrojové kédy a dokumentace dany k dispozici pro poskytovani plnéni dle Smlouvy.

V prabéhu plnéni Smlouvy mizZe byt seznam softwarovych komponent ménén v rdmci drobného rozvoje a
servisnich Uprav software NDK, aviak pouze tak, aby funkcionalita a provozni parametry NDK byly zachovany

nebo povyseny.

Nazev software Struéna charakteristika zpUsob licencovani
Pfipojuje jednotnym zplsobem skener do vyvinuto na miru pro
LSA e,
digitaliza¢niho workflow. NDK
(. . inuto na miru pr
LCI Integrace zobrazovani CMD, Scantailor \l:ly[\)lll< uto Iru pro
. . . o upraveno na miru pro
Scantailor Uprava hrubych obrazi ze skeneru NFI)DK P
v upraveno na miru pro
utility TM Validaéni utility P P
NDK
A upraveno na miru pro
Souborové utilit
u vé utility NDK
. NV raveno na miru pr
Image a OCR integracni utility upraveno na miru pro
NDK
v upraveno na miru pro
Integracni utility NDK
T raveno na miru pr
Transformacni Utility :l%;ve © ha miru pro
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URN:NBN adapter

Adapter pro napojeni URN:NBN resolveru

upraveno na miru pro
NDK

Aleph Adapter

Adapter pro napojeni Aleph

upraveno na miru pro
NDK

RD Adapter

Adapter pro napojeni Registru digitalizace

upraveno na miru pro
NDK

Import z krajskych dig.

Import jiz digitalizovanych dat

upraveno na miru pro
NDK

3. Seznam softwarovych komponent tietich stran, na kterych jsou poskytovany sluzby:

Nasledujici tabulka obsahuje softwarové komponenty tfetich stran, které jsou soucasti NDK.

V prbéhu plnéni Smlouvy mUlze byt seznam softwarovych komponent ménén v ramci drobného rozvoje a
servisnich Uprav software NDK, aviak pouze tak, aby funkcionalita a provozni parametry NDK byly zachovany

nebo povyseny.

Nazev software Strucna charakteristika . ZPUSOb, , vyrobce
licencovani software
Kopirovani soubor(l ze skenovacich
Rsync . Opensource Opensource
stanic
. e trent Adant
Gygwin {edno n_e pr_os r,enl pro ovladani a Opensource
instalaci aplikaci
Jboss Aplikacni server (J2EE) out-of-box Opensource
P produkt P
R it t f ¢nich y t-of-b
Guvnor Drools epozi gry ransformacnich procest a out-of-box Opensource
procesni konzola produkt
out-of-box
Apache-acti MS front
pache-activemq |JMS fronta orodukt Opensource
JBPM Procesni engine out-of-box Opensource
g produkt P
. .| Enterprise service bus out-of-box
Apach M . .,
pache servicelviix (ESB), integracni platforma produkt Opensource
Identifikace format( out-of-box
JHOVE souborl a technickych metadat z nich produkt Opensource
ImageMagick Konvertor pro obrazova out-of-box Obensource
geiag data (kromé JPEG/JPEG2000) produkt P
Saxon Home XSL transformace a out-of-box
Edition validace XSD produkt
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4. Seznam softwarovych komponent tfetich stran, jejichz podpora neni pfedmétem plnéni:

Nasledujici tabulka obsahuje softwarové komponenty tretich stran, které jsou soucasti NDK a jejichZ podpora
neni soucasti smlouvy.

V pribéhu plnéni Smlouvy mlze byt seznam softwarovych komponent ménén v ramci drobného rozvoje a
servisnich Uprav software NDK.

miru pro NDK

! . . L. zplisob vyrobce
Nazev software Strucna charakteristika . P L, y
licencovani software
Predavani ukoll mezi Géastniky
Digitalizacni navzajem a mezi automatickymi vyvinuto na .
8 . J s v yaoa s ,y W AiP Safe s.r.o.
workflow sluzbami, pfedavani fyzického svazku a | miru pro NDK
kontrola pracovnikd.
Zpracovani AIP balickd, vytézuje z nich vyvinuto na .
Workflow LTP P L s Vyrezuje z v AiP Safe s.r.o.
data a uklada je do relaéni databaze miru pro NDK
o L, vyvinuto na .
Editacni modul Dopliiovani a Upravy metadat W AiP Safe s.r.o.

. out-of-box Kakadu Software
Kakadu JPEG2000 toolkit orodukt Pty Ltd.
ABBYY FineReader ) out-of-box
(Latinka) OCR - latinka orodukt ABBYY
ABBYY FineReader L out-of-box
(Fraktura) OCR — gotické fonty orodukt ABBYY
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1. Kategorizace, popis a |h(ty feseni

Ptiloha €. 2 - Kategorie havarii a chyb

Kategorie
havarie nebo Popis dopad(l havarie nebo chyby Lhita pro vyfeseni havarie nebo chyby
chyby

Neni moZné pokracovat v provozu systému 1 pracovni den (nejpozdéji do 20:00
A - Kriticka NDK, jednad se o fatdlni chybu, ktera zamezuje | hod. nejblizsiho nasledujiciho

fungovani celého systému. pracovniho dne)

Stav zpUsobujici, Ze po uréitou minimalni

dobu lze v provozu systému pokracovat

v omezeném rezimu (tj., ktery je jesté 3 pracovni dny (nejpozdéji do 20:00
B - Vysoka pfijatelny pfi do¢asném omezeni funkénosti hod. tfetiho nasledujiciho pracovniho

¢i vykonnosti systému), anebo lze s urcitosti dne)

stanovit, kdy dojde k omezeni funkénosti

systému.

Jedna se o stav zplsobujici vaznou poruchu , o -

, . 5 pracovnich dnl (nejpozdéji do 20:00

C - Stfedni v sys:cerrlu,'kterovu ale Ize eliminovat hod. patého nasledujiciho pracovniho

opatfenimi na pfedem stanovenou dobu dne)

potfebnou k odstranéni zavady.

Jedna’se © malzl/ droﬂbr,\y }/Vyp,adek neb? 10 pracovnich dnl (nejpozdéji do
D - Nizka problem, r\(f.ZpUSObUJICI vaz,n.a o’rPeze,nJ .. 20:00 hod. desatého nasledujiciho

funkénosti ¢i provozu, ktery je ucelné Fesit, ,

i kdyZ nezplsobuje kritické dopady. pracovniho dne)

O prioritizaci havarie nebo chyby rozhoduje s konecnou platnosti Objednatel.

Havarie nebo chyby se primarné zaddvaji prostfednictvim systému Gitlab Objednatele s jasné
definovanym postupem oznacovani, se kterym bude poskytovatel sezndmen na zac¢atku ucinnosti
smlouvy. V pfipadé vyuZiti jiného prostfedku komunikace musi byt havarie nebo chyba Objednatelem
doplnéna do tohoto systému bez zbyteéného prodleni.

4. Na zacatku kalendarniho mésice, nejpozdéji vSak 5. pracovni den mésice, poskytovatel zpracuje
predavaci protokol prlbézné poskytovanych sluzeb za pfedchozi mésic, a predloZi jej objednateli
k odsouhlaseni. Objednatel do 5 pracovnich dn0 protokol odsouhlasi nebo wvyvold jednani
s poskytovatelem s cilem odstranit pfipadné nejasnosti v protokolu.
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Pfiloha €. 3 — Cenové kalkulace
Cena za poskytovani priibéznych sluzeb podle této smlouvy dle €l. | odst. 2. pism. a) této Smlouvy se
stanovi jako celkovy soucet cen za dobu ucinnosti Smlouvy formou mésiéni pevné ¢astky, ktera ¢ini:
Cena bez DPH: 315.084,- K¢
DPH (21 %): 66.167,67 K¢
Cena vC. DPH: 381.251,64 K¢
Cena za poskytovani priibéznych sluZeb dle odst. 1. je cenou nejvysSe pripustnou a zavaznou po celou dobu
uginnosti této Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZené pro fadné
poskytovani pribéznych sluzeb, a to vCetné veskerych rizik a vlivi béhem poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy a dal$ich vydaji spojenych s poskytovanim sluzeb dle této Smlouvy. Cena obsahuje rovnéz i
pfipadné zvySené naklady vzniklé Poskytovateli vyvojem cen vstupnich nakladd. V cené jsou zahrnuty
veskeré naklady Poskytovatele, které pfi pInéni svého zdvazku dle této Smlouvy vynalozi ¢i jejichz
vynalozeni predpokladal a/nebo mél predpokladat. Poskytovatel prohlasuje, Ze vSechny technické,
finanéni, personalni, vécné a ostatni podminky zahrnul do kalkulace ceny. Poskytovatel vyslovné
prohlasuje, Ze soucasti ceny jsou i veSkeré ndaklady spojené se splnénim podminek pro realizaci
poskytovani pribéznych sluzeb dle obecné zavaznych pravnich predpisd.
Jednotkova cena hodiny prace plnéni jednorazové poskytovanych sluzeb dle €l. I. odst. 2. pism. b):
Cena bez DPH: 2.046,- K¢
DPH (21 %): 429,66 K¢
Cena v¢. DPH: 2.475,66 K¢
Maximalni souhrnna cena za poskytovani jednorazové poskytovanych sluzeb dle ¢l. I. odst. 2. pism. b)
v celkovém case 2.400 ¢lovékohodin po dobu Ucinnosti Smlouvy €ini:
Cena bez DPH: 4.910.400,- K¢
DPH (21 %): 1.031.184,- K¢
Cena v¢. DPH: 5.941.584,- K¢
Uvedeny objem 2.400 clovékohodin jednorazové poskytovanych sluzeb je nezavaznym ramcovym

odhadem predpokladaného objemu plnéni, je uveden pouze informativné, nezakldadd Objednateli
Zadnou povinnost vystavit objedndvky v tomto souhrnném objemu.

Celkova cena za Maximalni souhrnnd cena za | Celkova maximalni cena
pribéiné sluzby za jednorazové poskytované sluzeb dle smlouvy (=
dobu platnosti sluzby (za 2 400 Castce uvedené v cl. I
smlouvy (48 mésicl) Clovékohodin) odst. 2 smlouvy)
bez DPH 15.124.032,- K¢ 4.910.400,- K¢ 20.034.432,- K¢
véetné DPH 18.300.078,72 K¢ 5.941.584,- K¢ 24.241.662,72 K¢

17



Ndarodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

1. Objednatel

Priloha €. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

opravnéni

jméno a pfijmeni e-mail telefon

technické véci

pozadavky a akceptace plnéni,
pfedavaci protokoly

2. Poskytovatel

opravnéni

jméno a prijmeni e-mail telefon

technické véci

pozadavky a akceptace
plnéni, pfedavaci protokoly
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