
* K- prfi«a 
n. Prahv

poccory
“ ' V *»

s
SlFÍnoDi« č 1,*N

•'■i:rr«»

nHnFP09IDI01
SMLOUVA O ZAJIŠTĚNÍ FUNKCE INFORMAČNÍHO OMBUDSMANA HLAVNÍHO MĚSTA

PRAHY
č. I NO/17/01/000040/2024

Smluvní strany:

Hlavni město Praha

se sídlem. Mariánské nám. 2/2, 110 00 Praha 1 

IČO. 00064581, DIČ: C200064581 

Bankovní spojeni; PPF banka, a.s.

Číslo účtu: 27-5157998/6000

Zastoupené: JUOr. Tomášem Havlem, Ph.D., zástupcem ředitele MHMP pro sekci průřezových 
činností, pověřeným řízením odboru právní podpory

(dále jen „Objednatel")

a

Ing. Oldřich Kužílek

se sídlem. Radčlna 518/6,161 00, Praha 6, Liboc 

IČO: 67964401

Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s.

Číslo účtu:

{dále jen „Poskytovatel" resp. „Informační ombudsman")

dnešního dne uzavřely tuto smlouvu v souladu % ustanovením § 1746 odst. 2 a násl. zákona 
Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, vězněni pozdějších předpisů (dále jen „OZ")

(dále jen „Smlouva")

Smluvní strany, vědomy sl svých závazků v této Smlouvě obsažených a $ úmyslem být touto 
Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:
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Stejnopis č. 1

1. Úvodní ustanovení
Tato Smlouva je uzavřena na základě usnesení Rady hlavního města Prahy č. 1738

kterým byl schválen vznik funkce Informačního ombudsmana, ve spojeni
dne 2. 3. 2020, kterým byla určena forma 

zadávání veřejných

ze dne
1.1

26. 8. 2019,
s usnesením Rady hlavního města Prahy c. 387 ze 
smluvního vztahu, a na základě § 27 a § 31 zákona £, 134/2016 Sb o 
zakázek ve spojení s usnesením Rady hlavního města Prahy č. 1155 ze dne 8.6. 2020, který 
byla schválena Pravidla pro zadávání veřejných zakázek v podmínkách hlavo,ho města Prahy.

V souladu sOZ a zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účmnost, některých

sssssssssssssssi.w
1.2

Poskytovateli dohodnutou smluvní odměnu.

2. Účel a předmět smlouvy
2 , účelem Smlouvy je zajištění výkonu funkce informačního ombudsmana hlavního města Prahy 

(dále jen informační ombudsman"), jehož úkolem jako verejne uznavane autor, y v o 
poskytování informací je nezávislým způsobem zajisti, ověření řádnéhoo 
podle právních předpisů o přístupu k informacím, zejmena “kona /' J „a „
svobodném přístupu k informacím, ve zněni pozdějších predp.su (dále 1-, •) * o
registru smluv, jakož i poskytovat metodickou podporu ke zpracovaní zadost, zamestna 
hlavního města Prahy zařazeným do Magistrátu hlavního města Prahy.

2 2 Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat služby ve ^

' informačního ombudsmana pro Objednatele v rozsahu stanoveném touto Smlouvou a je,
k Objednatele tomuto Poskytovateli zajistit veškerou nezbytnou součinnost

Přílohou a závaze 
a za výkon funkce mu platit sjednanou odměnu.

ombudsmana je v oblasti svobodného přístupu k informacím
2.3. Náplní činnosti informačního 

zejména:
2 3 1. poskytnout Magistrátu hlavního města Prahy konzultaci a ...

případných novelizacích vnitřních předpisů týkajících se poskytovaní informaci,
„a základě systematického výběru případů sledovat řádné vyřizování zadost, o

metodickou pomoc při

2.3.2.
poskytnutí informace;

/ch konzultací sjednocovat výklad InfZ při vyřizování žádostí o 
případných souvisejících řízení o opravných prostředcích dle

minimálním rozsahu 6 hodin za

2.3.3. prostřednictvím odborný
poskytnutí informace a

i formou školení, která budou provedena vInfZ, a to 
čtvrtletí;

poskytnutí informace, jak postupovat u případných
instruovat ° f ,nformace , jak je úspíšně identifikovat;

konzultací metodicky spolupracovat na postupu 
případě soudních sporů týkajících se agendy

2.3.4.
„šikanózních

2.3.5. prostřednictvím odborných
Magistrátu hlavního města Prahy v
poskytování informací.
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Stejnopis č. 1

Kontaktním útvarem pro výkon činností dle Smlouvy je odbor právní podpory Magistrátu 
hlavního města Prahy, který zajišťuje metodickou, koordinační, evidenční a zveřejňovací 
činnost ve vztahu k InfZ. Ředitel odboru právní podpory může určit konkrétní kontaktní osoby 
pro jednotlivá plnění dle této Smlouvy.

Při výkonu těchto činností informační ombudsman spolupracuje s příspěvkovými 
organizacemi zřízenými hlavním městem Prahou, jakož i s obchodními společnostmi, v nichž 
má hlavní město Praha majetkový podíl.
Informační ombudsman o své činnosti pololetně písemně informuje ředitele Magistrátu 
hlavního města Prahy a dále v případě zjištění zásadního porušení InfZ neprodleně informuje 
o této skutečnosti Radu hlavního města Prahy prostřednictvím ředitele Magistrátu hlavního 
města Prahy.

Informační ombudsman průběžně komunikuje s členem Rady hlavního města Prahy pro oblast 
transparentnosti.

2.4.

2.5.

2.6.

3. Termín, způsob a místo plnění

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby uvedené v této Smlouvě výhradně sám, a to 
kontinuálně po celou dobu trvání Smlouvy, tj. ode dne nabytí její účinnosti dle článku 10.1. 
Smlouvy.

3.2. Místem poskytování služeb se rozumí zejména Praha.

3.3. Služby budou poskytovány objemově v rozsahu nejvýše do 20 hodin za měsíc.

4. Další práva a povinnosti Objednatele

4.1. Objednatel je oprávněn průběžně kontrolovat poskytování služeb dle Smlouvy.

4.2. Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli součinnost nezbytnou pro řádné poskytování 
služeb. Zejména zajistí pro Poskytovatele přístup ke všem datům, informacím, dokumentům 
a informačním systémům, které se vztahují k předmětu této Smlouvy a které jsou zároveň 
nutné k poskytování služeb dle Smlouvy.

4.3. Objednatel zajistí Poskytovateli přístup do informačních systémů v rozsahu podle 
předchozího odstavce, a to v prostorách a prostřednictvím výpočetní techniky Objednatele 
nebo obdobně zabezpečeným způsobem.

4.4. Objednatel zajistí Poskytovateli oprávnění konzultace se zpracovateli žádostí o poskytnutí 
informace prostřednictvím jejich bezprostředně nadřízeného zaměstnance a umožní mu 
nezbytné využití administrativní podpory příslušného odboru.

4.5. Objednatel zajistí pro Poskytovatele zřízení e-mailové schránky s doménou „praha.eu".

5. Cena a platební podmínky

5.1. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli odměnu za poskytování služeb dle Smlouvy za 
podmínek stanovených v tomto článku Smlouvy.
Cena bude stanovena v závislosti na konkrétním uskutečněném plnění, a to vzhledem k počtu 
hodin skutečně vykonané práce doložené výkazem odpracovaných hodin. Hodinová sazba 
činí 1.600,00 Kč. Tato cena je cenou maximální a nepřekročitelnou. V této částce jsou

5.2.
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Stejnopis č. 1

zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele vynaložené v souvislosti s realizací předmětu plnění. 

Poskytovatel není plátcem DPH.
5.3. Cena za 1 měsíc poskytování služeb nepřesáhne částku 32.000,00 Kč. Maximální cena za 1 rok 

poskytování služeb nepřesáhne částku 384.000,00 Kč.
5.4. Cena za předmět plnění bude účtována Objednateli na základě faktury, která bude vystavena 

do 15. dne kalendářního měsíce následujícího po uplynutí tří měsíců, v nichž byly poskytovány 

služby.
5.5. Faktura bude vystavena a doručena na adresu sídla Objednatele uvedenou v záhlaví Smlouvy. 

Součástí faktury musí být podrobný rozpis konkrétně uskutečněného plnění včetně počtu 

odpracovaných hodin.

5.6. Splatnost faktury bude stanovena na minimálně 21 dnů.
Vystavená faktura musí mít veškeré náležitosti daňového dokladu ve smyslu zákona 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, anebo právního 
předpisu, který uvedený zákon v budoucnu nahradí, a musí obsahovat minimálně tyto údaje.

a) označení Objednatele a Poskytovatele, jejich sídla, jejich IČO a v případě 
Objednatele DIČ, bankovní spojení a údaj o zápisu v obchodním, živnostenském 

nebo obdobném rejstříku,
b) identifikace a číslo Smlouvy, popřípadě číslo jejího dodatku,
c) číslo faktury, den vystavení faktury, datum splatnosti, den uskutečnění plnění a 

fakturovanou částku,
d) razítko a podpis Poskytovatele, stvrzující oprávněnost a formální a věcnou 

správnost faktury.
V případě, že faktura bude obsahovat nesprávné údaje nebo nebude obsahovat právními 
předpisy vyžadované údaje, je Objednatel oprávněn fakturu vrátit Poskytovateli k opravě. 
Splatnost opravené faktury musí být stanovena opět na minimálně 21 dnů.
Objednatel uhradí cenu za předmět plnění bankovním převodem na účet Poskytovatele, 
vedený u banky v České republice, specifikovaný ve Smlouvě. Ke splnění závazku Objednatele 

dojde odepsáním částky z účtu Objednatele.

1

5.7.

5.8.

5.9.

6. Náhrada újmy a sankce
V případě porušení smluvní povinnosti smluvní stranou je tato smluvní strana povinna 
nahradit druhé smluvní straně jakoukoli újmu vzniklou v důsledku takového porušení 
v souladu s obecně závaznými právními předpisy, a to včetně újmy nemajetkové.

6.2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu vzniklou za okolností vylučujících odpovědnost 
za škodu podle § 2913 odst. 2 OZ.

Objednateli vzniká právo na zaplacení smluvní pokuty, poruší-li Poskytovatel povinnost 
zachovávat důvěrnost informací podle článku 7. Smlouvy. Poskytovatel je povinen uhradit 
Objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,00 Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti 
zachovávat důvěrnost informací.

6.4. Zaplacením smluvních pokut dle Smlouvy není dotčeno právo Objednatele na náhradu újmy 
v části převyšující již uhrazenou smluvní pokutu. Smluvní pokuta je splatná do 15 dnů ode dne 
doručení písemné výzvy Objednatele k jejímu uhrazení.

6.1.

6.3.
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Stejnopis č. 1

6.5. Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, zaplacení sjednané smluvní pokuty nezbavuje 
Poskytovatele povinnosti splnit závazek v souvislosti, s nímž vznikla povinnost zaplatit 
smluvní pokutu.

7. Ochrana informací

7.1. Poskytovatel si je vědom toho, že v rámci plnění závazků ze Smlouvy mu mohou být 
poskytnuty informace, které budou považovány za důvěrné nebo mohou při plnění Smlouvy 
získat informace důvěrného charakteru (dále jen „Důvěrné informace").

7.2. Poskytovatel se zavazuje, že získané informace dle odst. 7.1 Smlouvy bez předchozího 
souhlasu Dodavatele nezpřístupní třetí osobě, a že je nepoužije v rozporu s jejich účelem a 
účelem Smlouvy.

7.3. Za třetí osoby podle článku 7.2 Smlouvy se nepovažují:
7.3.1. zaměstnanci Objednatele a osoby v obdobném postavení,

7.3.2. orgány Objednatele a jejich členové,

7.3.3. ekonomičtí a právní poradci Objednatele,

7.3.4. externí dodavatelé Objednatele,

za předpokladu, že se podílejí na plnění Smlouvy nebo jsou jinak spojeni s plněním dle 
Smlouvy. Důvěrné informace jsou jim zpřístupněny výhradně za tímto účelem a zpřístupnění 
Důvěrných informací je v rozsahu nezbytně nutném pro naplnění jeho účelu a za stejných 
podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám ve Smlouvě.

7.4. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovně písemně jinak, považují se za Důvěrné informace 
implicitně všechny informace, které jsou anebo by mohly být součástí obchodního tajemství, 
tj. zejména, nikoli však výlučně popisy nebo části popisů technologických procesů a vzorců, 
technických vzorců a technického know-how, informace o provozních metodách, 
procedurách a pracovních postupech, obchodní nebo marketingové plány, koncepce a 
strategie nebo jejich části, nabídky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jiná ujednání s třetími 
stranami, informace o výsledcích hospodaření, o vztazích s obchodními partnery, informace 
z pracovně právní oblasti Objednatele a další interní informace, jejichž zveřejnění by mohlo 
způsobit Objednateli škodu.

7.5. Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za Důvěrné informace nepovažují informace, které:
7.5.1. se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení závazků 

Poskytovatele, či právních předpisů,

7.5.2. měl Poskytovatel prokazatelně legálně k dispozici před uzavřením Smlouvy, pokud 
takové informace nebyly předmětem jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené 
smlouvy o ochraně informací,

7.5.3. po podpisu Smlouvy poskytne Poskytovateli třetí osoba, jež není omezena v takovém 
nakládání s informacemi,

7.5.4. pokud je jejich zpřístupnění třetím osobám stanoveno zákonem nebo pravomocným 
rozhodnutím soudního nebo správního orgánu.

7.6. V případě, že při poskytování služeb dle Smlouvy přijde Poskytovatel do styku 
sjakýmikoli osobními údaji, zavazuje se k jejich ochraně v souladu s příslušnými právními 
předpisy ČR a EU. Stejné závazky je Poskytovatel povinen dodržovat při jakémkoliv nakládání
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Stejnopis č. 1

s těmito údaji. Podrobně ochranu osobních údajů stanovuje Příloha č. 1 této Smlouvy - 
Ujednání o ochraně osobních údajů.

8. Trvání smlouvy, její změna a ukončení

8.1. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě 
číslovaných dodatků, podepsaných osobou oprávněnou zastupovat Objednatele a 
Poskytovatelem.

8.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trvání 2 let od data účinnosti.

8.3. Smluvní strany se mohu písemně dohodnout na ukončení trvání smluvního vztahu.

8.4. Objednatel je oprávněn okamžitě odstoupit od Smlouvy v případě podstatného porušení 
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za takové porušení se považuje zejména neposkytnutí 
jakékoliv služby v souladu s ustanovením článku 2 Smlouvy po dobu delší než 30 dnů.

8.5. Poskytovatel je oprávněn okamžitě odstoupit od Smlouvy v případě podstatného porušení 
Smlouvy ze strany Objednatele. Za takové porušení se považuje zejména prodlení s úhradou 
faktury po dobu delší než 60 dnů.

8.6. Každá ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od Smlouvy v případě, nedojde-li ke zjednání 
nápravy nebo odstranění závadného stavu vyvolaného porušením povinnosti druhé smluvní 
strany, a to ani po uplynutí 30 dnů od doručení písemné výzvy k nápravě od druhé smluvní 
strany, neurčí-li vyzývající strana lhůtu delší.

8.7. Odstoupení od Smlouvy je účinné okamžikem doručení písemného oznámení o odstoupení 
druhé smluvní straně na adresu uvedenou v záhlaví Smlouvy.

8.8. Každá ze smluvních stran je dále oprávněna tuto Smlouvu písemně vypovědět bez udání 
důvodu. Výpovědní doba činí 2 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce 
následujícího po měsíci, v němž byla doručena druhé smluvní straně.

8.9. Objednatel je dále oprávněn písemně vypovědět tuto Smlouvu bez výpovědní doby v případě, 
že Poskytovatel poruší své povinnosti jako zpracovatel osobních údajů podle Ujednání o 
ochraně osobních údajů, které tvoří přílohu č. 1 k této Smlouvě:

8.9.1. a toto porušení nenapraví ani do 3 pracovních dnů ode dne, kdy se o něm dozvěděl či 
dozvědět mohl,

8.9.2. pokud poruší tyto povinnosti opakovaně a/nebo podstatným způsobem nebo 
způsobem, který podle názoru Objednatele není napravitelný.

8.10. Výpověď podle článku 8. 9 Smlouvy nabývá účinnosti doručením výpovědi Poskytovateli.

8.11. Ke dni ukončení Smlouvy je Poskytovatel povinen vrátit Objednatelem předané listinné 
dokumenty a vymazat elektronické dokumenty obsahující Důvěrné informace Objednatele. 
Poskytovatel o provedení těchto úkonů předá Objednateli podepsané potvrzení.

8.12. Ukončením účinnosti Smlouvy nebo její části nejsou dotčeny povinnosti Smluvních stran 
týkající se ochrany Důvěrných informací, smluvních pokut, náhrady škody a jiných nároků (vč. 
zajištění přetrvávajících povinností), rozhodného práva a řešení sporů přetrvávajících ze své 
povahy i po ukončení Smlouvy.

\
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9. Řešení sporů

9.1. Práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí OZ a dalšími 
příslušnými obecně závaznými právními předpisy.

9.2. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých 
na základě Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, včetně sporů o její výklad či platnost 
a usilovat o jejich vyřešení nejprve smírně prostřednictvím jednání oprávněných osob nebo 
pověřených zástupců.

9.3. Nebude-li sporná záležitost vyřešena do 30 dnů od započetí řešení dle článku 9.2 Smlouvy, 
smluvní strany mají možnost obrátit se se svými nároky na příslušný obecný soud České 
republiky.

10. Závěrečná ustanovení

10.1. Tato Smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu oběma Smluvními stranami a 
účinnosti jejím zveřejněním v registru smluv dle odst. 10. 2 tohoto článku.

10.2. Smluvní strany výslovně sjednávají, že uveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona o 
registru smluv zajistí Objednatel.

10.3. Poskytovatel není oprávněn postoupit peněžité nároky vůči Objednateli na třetí osobu bez 
předchozího písemného souhlasu Objednatele ani bez takového souhlasu jednostranně 
započíst své pohledávky za Objednatelem vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou.

10.4. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, aby tato Smlouva (včetně jejích případných dodatků 
nebo v podobě konsolidovaného znění) byla vedena v Centrální evidenci smluv vedené 
Objednatelem, která je veřejně přístupná, a která obsahuje údaje o smluvních stranách, 
číselné označení Smlouvy, datum jejího podpisu a text této smlouvy. Poskytovatel dále 
výslovně souhlasí s tím, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uveřejněna na webových 
stránkách určených Objednatelem. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené ve 
Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 OZ a udělují svolení k jejich užití a 
uveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.

10.5. Ukáže-Ii se jakékoli ustanovení Smlouvy neplatným nebo nevymahatelným, pak se to 
nedotýká ostatních částí Smlouvy, ledaže kogentní ustanovení právních předpisů stanoví 
jinak. Strany se v takovém případě zavazují nahradit takové ustanovení platným a 
vymahatelným, které svým obsahem a právními důsledky je nejbližší tomu neplatnému nebo 
nevymahatelnému, a to do 30 dnů ode dne, kdy jedna strana předloží druhé straně návrh 
takového ustanovení.

10.6. Dodavatel bere na vědomí, že Objednatel je povinen na dotaz třetí osoby poskytovat 
informace v souladu s InfZ a souhlasí s tím, aby veškeré informace obsažené ve Smlouvě byly 
v souladu s citovaným zákonem poskytnuty třetím osobám, pokud o ně požádají.

10.7. Poskytovatel je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné 
správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, 
osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou 
zboží nebo služeb z veřejných výdajů včetně prostředků poskytnutých z Evropské unie.

10.8. Nedílnou součást Smlouvy tvoří Příloha č. 1: Ujednání o ochraně osobních údajů

10.9. Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvními stranami podepsána ve 4 stejnopisech, z nichž 
Objednatel obdrží 3 a Poskytovatel 1 stejnopis.
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jako zpracovatelem



Tato příloha ke smlouvě č. INO/17/01/000040/2024 (dále jen „Ujednání") byla uzavřena podle čl. 28 (3) 
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 
95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů; dále jen „GDPR") mezi následujícími smluvními 
stranami:

1

Hlavní město Praha, IČO: 00064581, se sídlem Praha 1, Staré Město, Mariánské náměstí 2/2 (dále 
jen „Správce")

(1)

a

Ing. Oldřich Kužílek, IČO: 67964401, se sídlem Radčina 6,161 00 Praha 6 (dále jen „Zpracovatel"; 
Správce a Zpracovatel jednotlivě dále též jen „Strana Ujednání" a společně jen „Strany Ujednání")

(2)

Preambule

Vzhledem k tomu, že:

(A) Správce a Zpracovatel spolu uzavřeli Smlouvu o zajištění funkce informačního ombudsmana (dále 
jen „Hlavní smlouva");

(B) Zpracovatel při činnosti pro Správce podle Hlavní smlouvy bude zpracovávat informace týkající se 
identifikovaných nebo identifikovatelných fyzických osob (dále jen „Subjekt údajů"). Takové 
informace představují tzv. osobní údaje ve smyslu GDPR (dále jen „Osobní údaje");

(C) Zpracovatel bude zpracovávat Osobní údaje za účelem plnění Hlavní smlouvy, a to k účelům 
stanoveným Správcem;

(D) čl. 28 odst. 3 GDPR vyžaduje, aby spolu Smluvní strany uzavřely smlouvu o zpracování osobních 
údajů;

dohodly se Smluvní strany na následujícím:

Prohlášení Stran Ujednání1.

Zpracovatel prohlašuje, že je oprávněn uzavřít toto Ujednání a plnit povinnosti Zpracovatele v něm 
uvedené.

1.1.

Správce prohlašuje, že je oprávněn uzavřít a plnit toto Ujednání a pověřit Zpracovatele zpracováním 
Osobních údajů za podmínek sjednaných v tomto Ujednání.

1.2.

Předmět a účel Ujednání

Účelem tohoto Ujednání je vymezení práv a povinností Stran Ujednání v souvislosti se zpracováním 
Osobních údajů tak, aby (a) zpracování Osobních údajů probíhalo v souladu s GDPR a souvisejícími 
právními předpisy; a zároveň (b) byla zajištěna dostatečná a účinná ochrana zpracovávaných 
Osobních údajů.

Správce pověřuje Zpracovatele zpracováním Osobních údajů za podmínek sjednaných v tomto

2.

2.1.

2.2.
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Ujednání. Zpracovatel pověření Správce přijímá.

Zpracovatel nemá nárok na zvláštní odměnu za plnění jeho povinností podle tohoto Ujednání. 
Taková odměna je zahrnuta v odměně Zpracovatele podle Hlavní smlouvy.

2.3.

Doba trvání zpracování

Zpracovatel bude Osobní údaje zpracovávat po dobu trvání Hlavní smlouvy. Tím nejsou dotčeny 
případné kratší lhůty pro výmaz Osobních údajů sjednané v Hlavní smlouvě.

Nedohodnou-li se Strany Ujednání písemně jinak, nejpozději do 10 pracovních dnů po uplynutí doby 
zpracování Osobních údajů podle čl. 3.1 Ujednání Zpracovatel vrátí všechny Osobní údaje a jejich 
kopie Správci, včetně nosičů poskytnutých Správcem.

3.

3.1.

3.2.

Povaha a účel zpracování

Ke zpracování Osobních údajů ze strany Zpracovatele bude docházet výlučně v souvislosti s plněním 
Hlavní smlouvy. Bez předchozího písemného souhlasu Správce není Zpracovatel oprávněn 
zpracovávat Osobní údaje pro žádné další účely.

Zpracovatel se zavazuje provádět zpracování Osobních údajů pouze na základě pokynů Správce, 
v rozsahu, za účelem, po dobu a při dodržení záruk stanovených tímto Ujednáním. Správce 
odpovídá za pokyny udělené Zpracovateli ve vztahu ke zpracování Osobních údajů; to nezbavuje 
Zpracovatele povinnosti informovat Správce v případě, že podle jeho názoru konkrétní pokyn 
porušuje obecně závazné právní předpisy týkající se ochrany osobních údajů.

Zpracování Osobních údajů podle tohoto Ujednání může probíhat jen v zemích Evropské unie nebo 
Evropského hospodářského prostoru. Jakékoliv předání Osobních údajů do třetí země (tj. mimo EU 
nebo EHP) vyžaduje předchozí souhlas Správce.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

Osobní údaje

Zpracovatel bude zpracovávat Osobní údaje (a) poskytnuté Zpracovateli Správcem v souvislosti 
s Hlavní smlouvou a za účelem jejího plnění; (b) získané Zpracovatelem při plnění Hlavní smlouvy, 
včetně Osobních údajů poskytnutých Zpracovateli přímo či nepřímo ze strany Subjektu údajů.

Zpracovatel bude zpracovávat Osobní údaje výhradně v rozsahu nezbytném pro naplnění účelu 
zpracování podle čl. 4.1 tohoto Ujednání.

5.

5.1.

5.2.

Zabezpečení Osobních údajů

Zpracovatel prohlašuje a zavazuje se, že jím přijatá opatření k zabezpečení Osobních údajů splňují 
požadavky GDPR na zabezpečení Osobních údajů a že bude zpracovávat Osobní údaje v souladu 
s GDPR, jakož i souvisejícími právními předpisy na ochranu osobních údajů.

Jelikož Zpracovatel bude za účelem plnění Hlavní smlouvy používat i pracovní pomůcky Správce, 
vztahují se na něj také veškeré interní předpisy Správce v oblasti ochrany osobních údajů. 
Zpracovatel se zavazuje je dodržovat. Zpracovatel bude také dodržovat taková technická 
a organizační opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním

6.

6.1.

6.2.
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;

údajům, jejich neoprávněné změně, zničení, ztrátě, zpracování či zneužití. Zpracovatel bude po 
dobu účinnosti tohoto Ujednání dodržovat minimálně technická a organizační opatření Správce 
k zabezpečení Osobních údajů uvedená v čl. 10 tohoto Ujednání.

6.3. Zpracovatel bude zpracovávat Osobní údaje manuálně v listinné podobě a/nebo v elektronické 
podobě pomocí prostředků informačních technologií.

6.4. Při manuálním zpracování Osobních údajů Zpracovatel bude dodržovat zejména níže uvedené 
zásady zabezpečení Osobních údajů:

(a) v době mimo aktivní práci s Osobními údaji musí být Osobní údaje uloženy v uzamčených 
prostorách.

(b) v době aktivní práce s Osobními údaji odpovídá za ochranu Osobních údajů Zpracovatel, 
zejména odpovídá za to, že se s Osobními údaji neseznámí neoprávněná osoba;

(c) o předání Osobních údajů musí být učiněn záznam, který umožní určit, kdy, komu a proč byly 
Osobní údaje předány;

(d) Osobní údaje nelze posílat faxem;

pokud je k výkonu činností podle Hlavní smlouvy potřebné vytvořit kopii Osobních údajů, 
bude s takovou kopií nakládáno jako s originálem a aplikují se na ni ustanovení tohoto 
Ujednání.

6.5. Při zpracování Osobních údajů v elektronické podobě Zpracovatel bude dodržovat zejména níže 
uvedené zásady zabezpečení Osobních údajů:

(a) o zpracování Osobních údajů budou pořizovány elektronické záznamy, které umožní určit, 
kdy, kým a z jakého důvodu byly Osobní údaje zpracovány;

(b) nosiče Osobních údajů budou zabezpečeny a chráněny před neoprávněným přístupem.

6.6. Zpracovatel umožní audity a inspekce prováděné Správcem nebo jiným auditorem k prověření 
zabezpečení osobních údajů, a to po předchozím oznámení ze strany Správce.

6.7. Zpracovatel má povinnost předcházet porušení zabezpečení Osobních údajů. Pokud na straně 
Zpracovatele přesto dojde k porušení zabezpečení Osobních údajů, je Zpracovatel povinen:

(a) okamžitě přijmout veškerá vhodná nápravná opatření s cílem odstranit příčiny takového 
porušení;

(b) neprodleně, v každém případě nejpozději do 24 hodin o narušení zabezpečení osobních 
údajů informovat Správce spolu s uvedením podrobností (zejména odhadovaný počet 
dotčených subjektů údajů, rozsah dotčených osobních údajů, dopady narušení zabezpečení 
osobních údajů a popis opatření přijatých Zpracovatelem). Oznámení je Zpracovatel povinen 
učinit též telefonicky a emailem na kontaktní údaje Správce.

(c) bezodkladně přijmout taková opatření, aby se narušení bezpečnosti osobních údajů nemohlo 
v budoucnu opakovat, včetně opatření požadovaných Správcem;

(d) na žádost Správce poskytnout Správci součinnost při oznamování porušení zabezpečení 
Osobních údajů dozorovému úřadu a/nebo Subjektům údajů.

\i

(e)
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6.8. Splněním povinností Zpracovatele podle čl. 6.7 tohoto Ujednání není dotčena jeho povinnost 
nahradit v plném rozsahu případnou újmu vzniklou v souvislosti s narušením zabezpečení osobních 
údajů zpracovávaných Zpracovatelem pro Správce.

6.9. Zpracovatel bude neprodleně informovat Správce v případě, že na straně Zpracovatele hrozí či 
dojde k porušení tohoto Ujednání

7. Odpovědnost Zpracovatele

Zpracovatel nese plnou odpovědnost za újmu vzniklou Správci a/nebo Subjektu údajů v případě, že 
(a) nesplní povinnosti stanovené mu tímto Ujednáním; (b) nesplní povinnosti stanovené konkrétně 
pro zpracovatele GDPR nebo jiným obecně závazným právním předpisem; a/nebo (c) jedná nad 
rámec či v rozporu s pokyny Správce podle tohoto Ujednání.

V případě vzniku újmy podle předchozího čl. 7.1 se Zpracovatel zavazuje (a) nahradit Správci 
veškerou vzniklou újmu (zahrnující též skutečnou škodu a ušlý zisk) a veškeré náklady vynaložené 
Správcem v příčinné souvislosti s porušením Ujednání ze strany Zpracovatele; a (b) nahradit 
Subjektu údajů vzniklou škodu a/nebo odčinit nemajetkovou újmu přiměřeným zadostiučiněním 
v penězích, a to bez zbytečného odkladu poté, co jej k tomu Správce vyzve, nejpozději však do 20 
pracovních dnů od výzvy Správce.

7.1.

7.2.

Důvěrnost

Zpracování osobních údajů podle tohoto Ujednání má důvěrnou povahu.

Každá Strana Ujednání je povinna (a) nakládat s veškerými informacemi, které jsou obsahem tohoto 
Ujednání nebo které získala v souvislosti s tímto Ujednáním, jeho uzavřením nebo plněním, jako 
s informacemi přísně důvěrnými; (b) bez předchozího písemného souhlasu druhé Strany Ujednání 
tyto důvěrné informace nezveřejnit ani jinak nezpřístupnit žádné třetí osobě, kromě plnění 
uvedeného v Hlavní smlouvě.

Zpracovatel bere na vědomí, že jej Správce za účelem splnění svých povinností podle GDPR bude 
uvádět jako svého zpracovatele a příjemce Osobních údajů.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

9. Práva a povinnosti Stran Ujednání

Smluvní strany jsou při zpracování osobních údajů podle tohoto Ujednání povinny postupovat tak, 
aby neporušily žádnou povinnost uloženoujim GDPR čijiným obecně závazným právním předpisem.

Zpracovatel nesmí sdružovat osobní údaje zpracovávané podle tohoto Ujednání s osobními údaji, 
které zpracovává pro jiné správce nebo k rozdílným účelům.

Zpracovatel je povinen předem a v dostatečném předstihu oznámit Správci zahájení kontroly či 
šetření ze strany Úřadu pro ochranu osobních údajů nebo jiného dozorového orgánu a poskytovat 
Správci podrobné informace o průběhu takové kontroly, jakož i o případných navazujících správních 
či soudních řízeních. V případě, že Úřad pro ochranu osobních údajů nebo jiný dozorový orgán zahájí 
kontrolu či šetření Správce, je Zpracovatel povinen poskytovat Správci při této kontrole veškerou 
potřebnou součinnost.

9.1.

9.2.

9.3.
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i
9.4. Zpracovatel poskytne Správci včasnou součinnost v případě, kdy Subjekt údajů uplatňuje svá p

na přístup k osobním údajům, na opravu, na výmaz, na omezení zpracování a na přenositelnost 
Osobních údajů, a to v rozsahu, v jakém se právo uplatněné ze strany Subjektu údajů týká 
zpracování prováděného Zpracovatelem. Zpracovatel poskytne požadovanou součinnost bez 
zbytečného odkladu od doručení žádosti Správce o její poskytnutí.

9.5. Jiné osoby je Zpracovatel oprávněn použít jako další zpracovatele pouze na základě předchozího 
konkrétního písemného povolení Správce. Zpracovatel odpovídá za to, že (a) případnému dalšímu 
zpracovateli budou při zpracování osobních údajů Subjektů údajů uloženy písemnou smlouvou 
alespoň stejné povinnosti na ochranu osobních údajů, jaké jsou uvedeny v Ujednání, a to zejména 
povinnosti uvedené v čl. 6 tohoto Ujednání; (b) že se další zpracovatel písemně zaváže k povinnosti 
mlčenlivosti nebo že se na něj vztahuje zákonná povinnost mlčenlivosti. Zpracovatel odpovídá za 
zpracování osobních údajů Subjektů údajů ze strany dalšího zpracovatele tak, jako by takové 
zpracování prováděl sám.

9.6. Zpracovatel je povinen vést záznamy o činnostech zpracování podle čl. 30 odst. 2 GDPR. Zpracovatel 
předloží Správci na jeho žádost záznamy o činnostech zpracování, které jsou prováděny pro 
Správce.

I ’

10. Technická a organizační opatření k zabezpečení Osobních údajů

Technická a organizační opatření k zabezpečení Osobních údajů

(b) antivirová ochrana(a) zámky

(d) bezpečnostní zálohy(c) přístupová práva

(e) šifrování
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