KAPLANOVA 1931/1
148 00 PRAHA 11 - CHODOV

TEL: 951 421 242
FAX: 951421241

ID DS: DKKDKD)J
aopkcr@nature.cz

Cislo smlouvy: 02596/SVSL/24

SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB

Uzaviend dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen
,Obc&ansky zakonik®)

1. Smluvni strany

1.1. Objednatel

Ceska republika - Agentura ochrany pfirody a krajiny Ceské republiky
Sidlo: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov
Jednajici:

ICO: 629 335 91

Bankovni spojeni: CNB Praha, gislo uétu: 18228011/0710

(dale jen ,Objednatel”)

1.2. Poskytovatel
Whitesoft s. r. o.

Sidlo: Sezemicka 2757/2, Horni Po&ernice, 193 00 Praha 9
Jednajici: Petr Bily

ICO: 26177943

DIC: CZ26177943

zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 77277 vedena u Méstského soudu
v Praze
Bankovni spojeni: Ceské spofitelna, &islo uétu: 3267552369/0800

Osoba opravnéna k jednani ve vécech technickych: e-mail:
telefon: +420

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale rovnéz spole¢né oznacovany jako ,Strany®, ,Smluvni strany“ nebo
kazdy samostatné jako ,Strana®)

2. Pfredmét a ucéel smlouvy
2.1. Tato smlouva je uzavirana na zakladé nabidky Poskytovatele ze dne 2. 1. 2024 na pInéni zakazky
.Podpora aplikaci na elektronické schvalovani personalnich formulari v prostfedi HCL Leap*.

2.2. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat podporu aplikaci na elektronické
schvalovani personalnich formulart prostfedi HCL Leap. Tato ¢innost zahrnuje:

a) Opravy chyb v aplikacich



2.3.

24,

2.5,

2.6.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

b) Kontrolu logu
¢) Nastaveni pfistupovych prav
d) Odstrarovani havarijnich stav( aplikaci
(dale spole¢né oznacovany jako ,Sluzby“ nebo kterakoliv z nich jednotlivé jako ,Sluzba®).

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v&as poskytnuté Sluzby cenu ve vysi a
za podminek stanovenych v €lanku 4 této smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou Sluzby, Ze jsou mu znamy
veskeré podminky nezbytné k jejimu fadnému poskytnuti, a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou pro jeji poskytovani nezbytné.

PFi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel vazan pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen
upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynd danych mu
Objednatelem pfi pInéni pfedmétu smlouvy, jestlize Poskytovatel mohl a mél tuto nevhodnost
zZjistit pfi vynalozeni odborné péce.

Poskytovatel je povinen zajistit dohled systém( uvedenych v &l. 2.2 a 99,5% dostupnost vyse
uvedenych Sluzeb v pracovnich dnech v prubéhu kazdého kalendafniho mésice takto:

Pondéli 8—-17h
Utery 8-17h
Stteda 8-17h
Ctvrtek 8-17h
Patek 8-17h

3. Doba a misto plnéni

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou od 1. 2. 2024 do 31. 7. 2024. Poskytovatel je povinen zah3jit
poskytovani Sluzby nejpozdéji dle pokynu Objednatele, nejdfive v8ak v den nabyti G€innosti této
smlouvy dle ¢l. 14.4.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této smlouvy a to prostfednictvim
vzdaleného pocitadového pristupu.

4. Cena

Za poskytovani Sluzeb zaplati Objednatel Poskytovateli cenu ve vysi:
14 260,- K& bez DPH/mésic.

17 254,60 K¢ v¢etné DPH/mésic.

Poskytovatel je platcem DPH.

Maximalni cena za Sluzby za celou dobu pInéni podle &l. 3 smlouvy nepfekroc¢i astku 103.527,60
K¢ (slovy: sto ffi tisic pét set dvacet sedm korun ¢eskych Sedesat haléfl) véetné DPH.

Cena uvedena v ¢l. 4.1 smlouvy je kone€na a nelze ji zvySovat s vyjimkou pfipadu zmény
dafiovych predpis, je-li Poskytovatel platcem DPH. U neplatce DPH, ktery do ceny Sluzby DPH
nepromitne, nebude cena ménéna ani v pfipadé, ze by se v prubéhu plnéni platcem DPH stal, ;.
veskeré s tim souvisejici ndklady jdou k tizi Poskytovatele.
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4.3.

4.4,

5.1.

5.2

V cené jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele, tj. napf. jizdné, telefonni poplatky, poplatky
za internet, naklady na material, naklady na pofizeni potfebného pocitatového vybaveni,
ubytovani, apod., jakoz i odména Poskytovatele za poskytnuti licence k uziti pfipadné
vzniknuv8iho pfedmétu prava duSevniho vlastnictvi Objednateli / postoupeni prava vykonu
majetkovych prav autorskych vztahujicich se k pfipadné vzniknuvdimu pfedmétu prava
dusevniho vlastnictvi Objednateli. Cena mlze byt snizena s ohledem na dodany rozsah Sluzeb.

Strany se dohodly na nasledujicich platebnich podminkach:

a) Za kazdy jeden (1) kalendafni mésic poskytovani Sluzeb vystavi Poskytovatel bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do patnacti (15) dnd nasledujiciho mésice, fakturu, resp.
danovy doklad, je-li Poskytovatel platcem DPH (déle jen ,Faktura®), jejiz nezbytnou
prilohou bude pfehled skutecné poskytnutych Sluzeb (v&etné poctu hodin) za tento dilci
Casovy usek plnéni;

b) Faktura obsahuje (i) nalezitosti ucetniho, resp. danového dokladu podle platnych obecné
zavaznych pravnich pfedpisu a (ii) odkaz na Cislo této smlouvy. Faktura musi byt doru¢ena
na adresu sidla Objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo v elektronické podobé
na adresu

c) splatnost Faktury je tficet (30) dnli ode dne, kdy byla Faktura doru¢ena Objednateli;

d) zaplaceni ceny Objednatel provede bankovnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele
uvedeny na Faktufe. Jako variabilni symbol uvede ¢islo Faktury. Smluvni strany se
dohodly, Ze dnem splatnosti faktury je den, kdy je ¢astka odepsana z Uc¢tu Objednatele;

e) Objednatel ma pravo Fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti Poskytovateli vratit, (i)
obsahuje-li nespravné udaje nebo (ii) chybi-li na Faktufe odkaz na Cislo této smlouvy,
pficemz v den jejiho odeslani od Objednatele prestava bézet Ihita jeji splatnosti. Nova
Ih(ita splatnosti v délce tficeti (30) kalendainich dnl poc¢ne plynout ode dne doruceni
opravené a bezvadné Faktury Objednatel;

f) v pfipadé, Ze Objednatel nesouhlasi s pfilohou Faktury, tj. pfehledem poskytnutych
Sluzeb, zaplati Poskytovateli jen tu ¢astku, kterou povaZuje za nespornou. O dalSi ¢astce
vyvola Objednatel jednani do deseti (10) dnll od splatnosti Faktury. V pfipadé, Ze se Strany
nedohodnou, plati nazor Objednatele;

5. Prava k predmétim dusevniho vlastnictvi

Bude-li vysledkem realizovanych Sluzeb autorské dilo ve smyslu ust. § 2 zak. ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(l ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Autorsky zakon*), udéluje timto Poskytovatel Objednateli
licenci k uziti autorského dila v plném rozsahu.

Licence se poskytuje jako vyhradni, k jakémukoliv Gcelu, v neomezeném mnozstevnim a
uzemnim rozsahu, na celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k autorskému dilu.

Licence zahrnuje pravo autorské dilo upravovat, ménit a za¢lefiovat do celku spoleé¢né s jinymi
dily. Opravnéni ménit a upravovat autorské dilo mize Objednatel vykonavat i prostfednictvim
tietich osob. Objednatel je opravnén autorské dilo uvadét na vefejnosti pod svym vlastnim
oznacenim.

Objednatel je opravnén poskytovat tfetim osobam podlicenci k autorskému dilu &i licenci treti
osobé jako celek postoupit. K takovému ukonu neni tfeba souhlasu Poskytovatele.

Bude-li vysledkem realizovanych Sluzeb autorské dilo v podobé& pocitaového programu nebo
databaze, postupuje Poskytovatel Objednateli pravo vykonu majetkovych prav autorskych k dilu
ve smyslu ust. § 58 odst. 1 Autorského zakona. Poskytovatel se zavazuje ziskat svoleni autora
s postoupenim takového prava vykonu na Objednatele, jinak odpovida za zplsobenou Ujmu.
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6.1.

6.2.

7.1

7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

5.3. Pofizovatelem vzniknuvsi databaze se stava dle ust. § 89 Autorského zakona Objednatel.

Budou-li vysledkem realizovanych Sluzeb jiné pfedméty prava pramyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi odliSné od pfedmétl uvedenych v €l. 5.1, nebo 5.2, fidi se podminky
jejich poskytovani pfislu§nymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku a Autorského zékona.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén poskytnout
takovy pfedmét prava pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi tfetim osobam.

6. Povinnosti Objednatele

Bude-li pfi plnéni pfedmétu smlouvy Poskytovatel potfebovat k jednani s tfetimi osobami
zmocnéni, bude mu poskytnuta Plna moc ,ad hoc* k jednotlivym Ukondm. Nezbytnost udéleni
pIné moci posuzuje Objednatel.

Pokud to bude nezbytné pro naplnéni pfedmétu smlouvy, umozni Objednatel Poskytovateli
pfistup v nezbytném rozsahu a na nezbytnou dobu do internich informacnich systémi
provozovanych Objednatelem.

7. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZzby s naleZitou odbornou péci, v€as a v nejlepsi mozné
kvalité.

Je-li z povahy véci nutné, aby byla Sluzba Poskytovatelem poskytnuta nejpozdéji v pfesné
stanoveném terminu, bude tento termin stanoven Objednatelem po pfedchozi konzultaci
s Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje Sluzbu do uréeného terminu poskytnout.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze Sluzby budou poskytovany v souladu s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, v€etné Autorského zakona, pfipadné technickymi normami.
Poskytovatel je povinen disponovat opravnénim k podnikani v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Sluzby, a to po celou dobu trvani této smlouvy a na pozadani takové opravnéni
kdykoliv prokazat. Poskytovatel je povinen neprodlené oznamovat Objednateli vSechny okolnosti
vyznamné pro provadéni Sluzby.

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani Sluzby. Zjisti-li Objednatel, Ze Poskytovatel
poskytuje Sluzbu v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén Poskytovatele na tuto skute¢nost
upozornit a dozadovat se poskytovani Sluzby fadnym zpUsobem. Jestlize tak Poskytovatel
neucini ani ve Ih(té mu k tomu poskytnuté, je Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit
doruéenim pisemného odstoupeni Poskytovateli. Objednatel je opravnén postoupit kontrolu
poskytovani Sluzby tfetim stranam.

Poskytovatel odpovida za Skodu, ktera jeho €innosti vznikne jak Objednateli, tak i tfetim osobam,
bez jakychkoliv omezeni.

Poskytovatel je povinen pfi své €innosti vykonavané na zakladé této smlouvy dodrzovat pravni
predpisy tykajici se ochrany osobnich Gdaju. UloZi§té Poskytovatele obsahuijici osobni tidaje ve
spravé Objednatele (dale jen ,data“) musi byt umisténo na uzemi Ceské republiky a o jeho
existenci, mistu umisténi a technicko-bezpe&nostni specifikaci musi Poskytovatel Objednatele
pisemné informovat O zpUsobu zabezpeceni a zménach bezpecnostni specifikace takovéhoto
datového ulozisté je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli pisemné oznameni, zahrnujici
technickou a bezpecnostni specifikaci Ulozisté a dokladajici jeho soulad s platnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, upravujicimi ochranu osobnich udajd, které jsou platné a Guc¢inné
pro Ceskou republiku. Oznameni musi byt Poskytovatelem zaslano s dostateénym predstihem
pfed kazdou zménou, ktera mize mit vliv na zabezpeceni dat nebo mista ulozisté. Data musi byt
Poskytovatelem dostate¢né chranéna pred poskozenim, neopravnénym zasahem nebo zménou,
smazanim bez pozadavku Objednatele, odcizenim nebo jinymi udalostmi, které mohou mit vliv
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

8.1.

na zakonné zpracovani dat. Poskytovatel je povinen bezodkladné a neprodlené informovat
Objednatele o kazdém bezpecnostnim incidentu poruseni zabezpeceni dat nebo neopravnéného
nakladani s nimi a to nejlépe osobné. Nasledné je Poskytovatel povinen vypracovat pisemny
protokol o bezpe&nostnim incidentu.

Pro zajisténi plnéni podle této smlouvy, uzaviou smluvni strany sou€asné s touto smlouvou také
smlouvu o zpracovani osobnich Udaju ve smyslu pfisluSnych obecné zavaznych pravnich
predpisl upravujicich ochranu osobnich udaju, které jsou platné a ucinné pro Ceskou republiku.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje zachovavat povinnost micenlivosti ohledné skute¢nosti, o
kterych se pfi své €innosti dozvi a u kterych to jejich ochrana vyZaduje, tj. zejména takovych,
které se tykaji obchodniho tajemstvi dle § 504 Obc¢anského zakoniku a davérnych informaci dle
§ 1730 Obclanského zakoniku, a to i po ukondeni této smlouvy. Pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak, jsou za d{vérné informace rovnéz v tomto smyslu povazovany veSkeré
informace, jez se Poskytovatel dozvi v souvislosti s poskytovanim Sluzby, at’ uz jsou tyto udaje,
informace obchodni, finan¢ni, technické €i jiné povahy bez ohledu na skutecnost v jaké formé a
jakym zpusobem jsou sdéleny ¢&i zachyceny (verbalné, pisemné, elektronicky &i jinak), a to s
vyjimkou informaci a udaju tfetim osobam bézné dostupnym nebo k jejichz sdéleni ma
Poskytovatel zakonnou povinnost. Poskytovatel je povinen s davérnymi informacemi nakladat
minimalné ve stejném rezimu davérnosti, jako naklada s informacemi tvoficimi pfedmét jeho
obchodniho tajemstvi (véetné nakladani s nosici informaci, pofizovani kopii atd.). Pokud bude
Poskytovatel pro poskytovani Sluzby vyuzivat poddodavatelé, je povinen je ve stejném rozsahu
smluvné zavazat k povinnosti mi€enlivosti ve smyslu tohoto odstavce. Tim neni dotéen narok
Objednatele vuci Poskytovateli v pfipadé poruseni povinnosti poddodavatelem.

Poskytovatel je opravnén pouzivat pfistupy poskytnuté Objednatelem podle &l. 6.2 smlouvy
pouze pro Ucely definované timto smluvnim vztahem; Poskytovatel nesmi pFistupy (vstupni kddy)
zpfistupnit jinym osobam anebo je jinak zneuzit. Poskytovatel musi zajistit dostate€nou ochranu
téchto pFistupu (vstupnich kédl) atd. pfed jakymkoli zneuzitim. V opaéném pfipadé odpovida za
zpusobenou $kodu. Pristupova prava k IS AOPK budou nastavena dle individualnich pozadavku
Poskytovatele s pfihlédnutim na bezpeénostni opatfeni AOPK CR a moznosti spravovaného
systému. Rizeni veskerych pfistupovych prav, je piné v pravomoci Odboru spravy a podpory ICT.

Veskeré licence nezbytné pro zajisténi plnéni smlouvy je povinen si Poskytovatel opatfit sam, na
vlastni naklady, pokud se tykaji systémuti provozovanych v AOPK CR a AOPK CR je vlastnikem
licence, je tato povinna umoZnit Poskytovateli vyuZiti této licence.

PFfi nasazovani zmén ve svéfenych systémech je Poskytovatel povinen provést test a z néj
predlozit zpravu Objednateli, v pfipadé schvaleni provedenych zmén, je Poskytovatel povinen
vytvofit dokumentaci zmény a zajistit moznost navraceni do plivodniho stavu.

Poskytovatel je povinen mazat veSkera nepotfebna data.

Poskytovatel je povinen odstranit havarijni stav, definovany v ¢l. 2.2 pism d), a kompletné
zprovoznit systém do 4 hodin od zjisténi havarijniho stavu.

Poskytovatel je povinen odstranit chybu, definovanou v €&l. 2.2 pism a), do 2 pracovnich dni od

jejiho zjisténi, nebo nahlaseni uzivatelem.

Poruseni povinnosti dle odst. 7.8 a/nebo 7.9 vySe je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.
8. Bezpecnost informaci

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem plnéni dle této smlouvy je sprava aktiv vyznamného

informacéniho systému, je Poskytovatel povinen respektovat bezpeénostni politiku Objednatele, s

niz bude Poskytovatel podrobné seznamen. V pfipadé Ze se bezpecnostni politiky obou Stran
liSi, je Poskytovatel povinen nechat si svoji bezpecnostni politiku schvalit Objednatelem.
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8.2.

Poskytovatel je povinen bezvyhradné dodrzovat bezpecénostni politikou Objednatele stanovenou
uroven ochrany dat jim spravovanych informacnich systémua Objednatele, tak aby byla zajiSténa

jejich:

a) dostupnost vzdy, kdyZ to je potfebné;

b) ochrana pfed neautorizovanou nebo nahodnou modifikaci;

¢) ochrana pfed neautorizovanym pfistupem a vyzrazenim dat.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

Poskytovatel je povinen informovat manazera kybernetické bezpecnosti o kybernetickych
bezpecnostnich incidentech a provedenych reaktivnich opatfenich souvisejicich s plnénim této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen plné respektovat reaktivnhi a ochranna opatfeni stanovena Narodnim
uradem pro kybernetickou a informacni bezpecnost.

Poskytovatel je povinen spolupracovat s manazerem kybernetické bezpecnosti pfi zpracovavani
analyzy rizik a identifikaci jim spravovanych podparnych aktiv.

Data obsazena ve svéfenych systémech specifikovanych v &l. 2.2 jsou vyhradné majetkem AOPK
CR. Poskytovatel ma k témto datdm uZivaci pravo a je povinen nakladat s témito daty tak, aby
nedoslo K jejich pfedani tfetim stranam.

Predavani dat, provoznich udaju a informaci po vyzadani Objednavatele (spravce IS) bude
probihat ve strojové ¢itelIném formatu.

Veskery programovy kéd vzniknuvsi v rdmci smlouvy je majetkem AOPK CR a AOPK CR je i
vyhradnim autorem kédu, dodavatel ma pravo provadét v kddu zmény, nesmi jej vSak pfedat treti
osobgé, pokud se obé strany nedohodnou jinak, dolozenim pisemnou formou.

9. Odpovédnost za vady

Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytnutych Sluzeb. Nahlaseni
reklamace je mozné ucinit e-mailem nebo telefonicky. Telefonni oznameni musi byt nasledné
potvrzeno pisemné nebo e-mailem.

Poskytovatel je povinen opravnéné reklamovanou vadu bezplatné odstranit bez zbyteéného
odkladu, jinak ve IhGté stanovené s ohledem na povahu vady Objednatelem. V pfipadé, Ze neni
mozno dodate¢né vadu odstranit a Objednatel za takovou Sluzbu jiz zaplatil, je Poskytovatel
povinen vratit platbu za tuto Sluzbu do patnacti (15) dnd od pisemné vyzvy Objednatele;
v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli dobropis.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi Ob¢anského
z&koniku.

10. Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Sluzby podle €l. 3.1 smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Sluzby bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni terminu pro poskytnuti SluZzby podle €l. 7.2 smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny této Sluzby bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady ve Ihaté stanovené v ¢l. 9.2 smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny této Sluzby bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.
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10.4. V pfipadé nedodrzeni dostupnosti Sluzeb podle &l. 2.6 smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysSi 0,2 % z ceny bez DPH této Sluzby za pfekroceni kazdych 0,1% ze
sjednané doby dostupnosti.

10.5. V pfipadé nedodrzeni doby stanovené pro odstranéni havarijniho stavu podle ¢l. 7.13 smlouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdou hodinu prekro€eni
stanovené doby pro jeho odstranéni.

10.6. V pfipadé nedodrZzeni doby stanovené pro odstranéni chyby podle ¢€l. 7.14 smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K& za kazdou hodinu pfekroceni
stanovené doby pro jeho odstranéni.

10.7. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 7.6, 7.8, 7.9, 7.11, nebo 7.12 smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 25 000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni
stanovené povinnosti a to i opakované.

10.8. V pripadé porudeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z ustanoveni &l. 8.1, 8.2, 8.3,
8.4, 8.5 a 8.7 smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K¢ za
kazdé poruSeni stanovené povinnosti. V pfipadé poruSeni jakékoliv povinnosti Poskytovatele
vyplyvajici z ustanoveni €l. 8.6 je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50 000,-
K& za kazdé poruSeni stanovené povinnosti.

10.9. V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele vratit platbu v souladu ¢&l. 9.2 smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy8i 0,1 % z ceny reklamované Sluzby bez DPH
za kazdy zapocaty den prodleni.

10.10.V pfipadé prodleni Objednatele s placenim vyudtovani je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli urok z prodleni z nezaplacené ¢astky v zakonné vysi.

10.11.Smluvni pokutu nelze pozadovat, zpUsobi-li poruSeni smluvni povinnosti zasah vyssi moci, a to
po celou dobu trvani zdsahu vy3si moci. Za zasah vy8Si moci se povaZuje zejména nemoznost
plnéni vznikla Zivelnou udalosti (v€etné pandemie Covid-19) nebo udalost naplfiujici znaky
uvedené v § 2913 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

10.12.Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dot&en narok opravnéné Smluvni strany pozadovat nahradu
Skody v plném rozsahu.

11. Ukonceni smlouvy

11.1. Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemné. Vypovédni lhiita je u Objednatele i Poskytovatele 1
mésic, a po¢ne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla doru¢ena
druhé Smluvni strané. Vypovéd Ize dat i bez udani divodua.

11.2. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni
Poskytovateli. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni Poskytovateli a nedotyka se pInéni,
které jiz bylo podle této smlouvy poskytnuto. Odstoupit od smlouvy podle tohoto &lanku Ize pouze
Z nasledujicich davodu:

a) Poskytovatel je v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzby podle ¢€l. 3.1 smlouvy po dobu
delSi nez tficet (30) dnu;

b) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim Sluzby podle ¢l. 7.2 smlouvy nebo vracenim
platby podle €l. 9.2 smlouvy po dobu delSi nez tficet (30) dnu;

c) Poskytovatel je v prodleni s odstranénim fadné nahladené vady po dobu deldi nez tficet
(30) dn;
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11.3.

11.4.

115.

12.1.

12.2.

12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

d) Poskytovatel porusil jakoukoliv povinnost vyplyvajici z ¢lanku 7.6, 7.8, 7.9, 7.11, nebo 7.12
smlouvy opakované (tj. vice nez dvakrat) a na takové poruseni byl vzdy pisemné
upozornén anebo porusil vice téchto povinnosti;

e) Poskytovatel porusil jakoukoliv povinnost vyplyvajici z &l. 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 a 8.7
smlouvy opakované (tj. vice nez dvakrat) a na takové poruSeni byl vzdy pisemné
upozornén anebo porusil vice téchto povinnosti;

f) Poskytovatel se dostane do Upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a
zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu;

9) Ostatni pfipady v této smlouvé vyslovné uvedené jako podstatné poruseni smlouvy nebo
dlvody pro odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé pred€asného ukonceni smlouvy ma Poskytovatel povinnost uinit takové ukony, které
jsou potfebné k pfipadnému odvraceni hrozici Skody, a ihned po jejich provedeni o nich
informovat Objednatele.

PFi ukon€eni smlouvy se Poskytovatel pfedat veSkerou dokumentaci ke svéfenym systémim a
provedenym zménam Objednateli nebo novému Poskytovateli.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na odpovédnost Poskytovatele za vady, naroky ze
smluvnich pokut, a nahrady ujmy dle této smlouvy vzniklé pfed uc€innosti odstoupeni od smlouvy,
pfipadné na dalSi aplikovatelna ustanoveni této smlouvy (povinnost mi¢enlivosti Poskytovatele
atd.).

12. Ostatni ujednani

Objednatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim stranam informace, u kterych to vyZaduje ochrana
informaci a Udaji podle zvlastnich pravnich predpisl, tj. zejména takové, které se tykaiji
obchodniho tajemstvi dle § 504 Obcanského zakoniku a divérnych informaci dle § 1730
Obc¢anského zakoniku. Tim neni dotéen €l. 14.4.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Objednatele postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z
této smlouvy treti osobé.

Poskytovatel je povinen zabezpedit ve svych poddodavatelskych smlouvach splnéni veSkerych
povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli z této smlouvy. PoruSeni povinnosti je povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy.

13. VyssSi moc

Pro ucely této smlouvy se za vy8Si moc povazuji pfipady, kdy Smluvni strana prokaze, Ze ji ve
splnéni povinnosti ze smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a
neprekonatelna pfekazka vznikla nezavisle na vuli této Smluvni strany. Za okolnosti vy$$i moci
se povazuji okolnosti, které vznikly po uzavieni této smlouvy, zejména (nikoli vSak vylu¢né)
vale¢ny konflikt, pfirodni katastrofa (napf. povoderi), masivni vypadek elektrické energie nebo
dodavek ropy, embargo nebo epidemie (véetné COVID 19), popfipadé krizové opatfeni
vyhlaSené organem vefejné moci pfi epidemii.

Za vy$Si moc se pro Ucely této smlouvy nepovazuje pfekazka vznikla z pomérd Smiuvni strany,
ktera se prekazky dle odstavce 13.1 dovolava, nebo vznikla az v dobég, kdy byla tato Smluvni
strana v prodleni s plnénim smluvené povinnosti.

Smluvni strana postizena vy8Si moci je povinna neprodlené druhou Smluvni stranu o vyskytu
vy8Si moci pisemné informovat.
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13.4. V pfipadé vy$Si moci se prodluzuje lhata ke spinéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem které
budou nasledky vysSi moci trvat véetné doby prokazatelné nutné k jejich odstranéni. O ukoncéeni
vy$Si moci a odstranéni nasledkd musi postizena Smluvni strana druhou Smluvni stranu pisemné
informovat.

14. Zaveérecna ustanoveni

14.1. Smlouva je vyhotovena v elektronickém originalu.

14.2. Tuto smlouvu je mozné ménit ¢i doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkad.

14.3. Strany se zavazuji, Zze v pfipadé spor( vyplyvajicich z této smlouvy vynalozi veskeré Usili, aby
tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou. Pokud nedojde k dohodé, je pfislusny obecny soud
Zalované strany.

14.4. Poskytovatel bere na védomi, ze tato smlouva miize podléhat povinnosti jejiho uverejnéni podle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist a/nebo jejiho zpfistupnéni podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisd a timto s
uverejnénim &i zpFistupnénim podle vy$e uvedenych pravnich predpist souhlasi.

14.5. Strany prohlasuji, Zze tato smlouva je vyrazem jejich vazné a svobodné vdle, je uzaviena nikoli
v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Strany smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho pfipojuji vlastnoru¢ni podpisy.

14.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénym zastupcem posledni Strany.

14.7. Tato smlouva nabyva u€innosti dnem podpisu opravnénym zastupcem posledni Strany. Podléha-
li vS§ak tato smlouva povinnosti uverejnéni prostfednictvim registru smluv podle zakona o registru

smluv, nenabude ucinnosti dfive, nez dnem jejiho uvefejnéni. Smluvni strany se budou vzajemné
o nabyti ucinnosti smlouvy neprodlené informovat.

V Praze dne Y dne
Objednatel Poskytovatel
3 Petr Bily
Reditel Sekce vnitfnich sluzeb jednatel
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